
 
 

ৰিজাৰ্ভ  ব েংক - সেংহত ৰ চািি আঁচৰি, 2021 

উল্লেখল্ল াগ্য ব ৰিষ্ট্যসমূহ 

 

 

প্ৰল্ল াজযতা: 

আঁচনিখি ব েংক  া অিা-ব েংনকেং ন ত্তীয় বকাম্পািী  া  যৱস্থাৰ অেংশগ্ৰহণকাৰী (বেমেণ্ট  যৱস্থাত অেংশগ্ৰহণ কৰা  যনি),  া আঁচনিখিত সেংজ্ঞানয়ত কৰা ঋণ তথ্য 

বকাম্পািী,  া নিনদি ষ্ট কৰা অিয বকামিা সত্তাই প্ৰদাি কৰা বসৱাসেূহৰ বেত্ৰত আঁচনিৰ অধীিত  াদ িেৰা েনৰসৰলৈমক সেময় সেময় নৰজাৰ্ি  ব েংকৰ দ্বাৰা প্ৰম াজয হ’ । 

সেংজ্ঞা: 

“ ঁটা” ৰ অথ্ি হ’ৈ আঁচনি অিুসনৰ িযায়াধীমশ গৃহীত কৰা  ঁটা। 

“অিুমোনদত প্ৰনতনিনধ”ৰ অথ্ি হহমে অনধ িাৰ  ানহমৰও িযায়াধীশৰ সনু্মখত চনৈ থ্কা কা িযন নধত অনৰ্ম াগকাৰীক প্ৰনতনিনধত্ব কনৰ লৈ  থ্া থ্ৰ্ামৱ নি ুনি নদয়া আৰু 

নৈনখতৰ্ামৱ অিুমোনদত  যনিক  ুজায়। 

“অনৰ্ম াগ” ৰ অথ্ি হ’ৈ নৈনখতৰ্ামৱ  া অিযািয েদ্ধনতৰ জনৰয়মত চেুন্নটিৰ ফাৈৰ েৰা বসৱাৰ অৰ্াৱৰ অনৰ্ম াগ উত্থােি কৰা, আৰু আঁচনিৰ অধীিত সকাহ ন চৰাৰ 

প্ৰনতনিনধত্ব; “বসৱাৰ অৰ্াৱ” ৰ অথ্ি হ’ৈ বকামিা ন ত্তীয় বসৱা  া ইয়াৰ হসমত জন়িত এমি অিয বসৱাৰ অৰ্াৱ  া অে িাপ্ততা, ন ম াৰ নিয়নিত সত্তাই ন নধগতৰ্ামৱ  া 

অিযথ্া প্ৰদাি কনৰ  ৈানগ ,  াৰ ফৈত গ্ৰাহকৰ আনথ্িক বৈাকচাি  া েনত হ’  োমৰ  া িহ’ ও োমৰ 

“নেোেংসা”ৰ অথ্ি হ’ৈ এই আঁচনিৰ ন ধাি অিুসনৰ, অনৰ্ম াগৰ েেসেূমহ সুন ধা  া নেৈি  া েধযস্থতাৰ জনৰয়মত  

কৰা চুনি। 

“নিয়নিত সত্তা” ৰ অথ্ি হ’ৈ ব েংক  া অিা-ব েংনকেং ন ত্তীয় বকাম্পািী,  া আঁচনিখিত সেংজ্ঞানয়ত কৰা  যৱস্থা অেংশগ্ৰহণকাৰী  া ঋণ তথ্য বকাম্পািী6,  া নৰজাৰ্ি  ব েংমক 

সেময় সেময় নিনদি ষ্ট কৰা আি ন মকামিা সত্তা; আঁচনিৰ অধীিত  াদ িেৰা েনৰসৰলৈমক। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

গ্ৰাহল্লক অৰৰ্ল্ল াগ্ দাৰখল কিাি ৰৰ্ৰি ইয়াি িক্ষণাল্ল ক্ষণ িকিাি ৰৰ্ৰি 

অৰৰ্ল্ল াগ্/বসৱাত অৰ্াৱি  াল্ল  বকাল্লিা অৰৰ্ল্ল াগ্ জৰ়িত ৰ ষয়ত 

আঁচৰিি অধীিত থাৰক  বিাৱাৰি  



বসৱাৰ অৰ্াৱৰ ফৈত সেুন্ননত ফাইমিন্স প্ৰাইমৰ্ট নৈনেমটডৰ (“বকাম্পািী”) 

বকামিা কা িয  া  াদ নদয়াৰ ফৈত েনতগ্ৰস্ত বহাৱা ন মকামিা গ্ৰাহমক আঁচনিখিৰ 

অধীিত  যনিগতৰ্ামৱ  া আঁচনিখিত সেংজ্ঞানয়ত কৰা অিুমোনদত প্ৰনতনিনধৰ 

জনৰয়মত অনৰ্ম াগ দানখৈ কনৰ  োমৰ। 

• প্ৰথ্মে নৈনখতৰ্ামৱ চেুন্নটিৰ ওচৰত বিামৈাৱালকময় বোিেটীয়ালক 

িযায়াধীশৰ ওচৰত দানখৈ কৰা অনৰ্ম াগ 

• ন ম াৰ অনৰ্ম াগ চেুন্নটিৰ হসমত দানখৈ কৰা হহমে, নকন্তু অনৰ্ম াগৰ 

তানৰখৰ েৰা 30 নদিৰ সেয়সীো অনত ানহত বহাৱা িাই (চেুন্নটিময় গ্ৰাহকৰ 

 াম  সমতাষজিক িহয় সঁহানৰ জানৰ কৰা বগাচৰ অতৰু্ি ি কৰা বহাৱা িাই) 

• চেুন্নটিৰ েৰা উত্তৰ প্ৰাপ্ত কৰাৰ তানৰখৰ েৰা 1  েৰৰ নেেত কৰা অনৰ্ম াগ, 

 া,  নদ বকামিা উত্তৰ প্ৰাপ্ত িহয়, চেুন্নটিৰ ওচৰত প্ৰনতনিনধত্বৰ তানৰখৰ 1 

 েৰৰ নেেত আৰু 30 নদিৰ নেেত অনৰ্ম াগমটা ইনতেমধয থ্কা এমকই 

কা িৰ কাৰণৰ সন্দৰ্ি ত িহয়- 

o নিচাৰৰ আগত ন চাৰাধীি  া িযায়াধীশৰ দ্বাৰা নিষ্পনত্ত  া বোকান ৈা 

কৰা, এমকজি অনৰ্ম াগকাৰীৰ েৰা  া এজি  া তমতানধক 

অনৰ্ম াগকাৰীৰ হসমত,  া সেংনিষ্ট এজি  া তমতানধক েেৰ হসমত 

ৈাৰ্ কৰা হওক  া িহওক; আৰু 

o বকামিা আদাৈত, িযায়ানধকৰণ  া েধযস্থতাকাৰী  া অিয বকামিা েঞ্চ 

 া কতৃি েেৰ সনু্মখত ন চাৰাধীি;  া, বকামিা আদাৈত, িযায়ানধকৰণ 

 া েধযস্থতাকাৰী  া অিয বকামিা েঞ্চ  া কতৃি েেৰ দ্বাৰা নিষ্পনত্ত  া 

বোকান ৈা কৰা, এমকজি অনৰ্ম াগকাৰীৰ েৰা  া সেংনিষ্ট 

অনৰ্ম াগকাৰী/েেৰ এজি  া তমতানধকৰ হসমত ৈাৰ্ কৰা হওক 

 া িহওক। 

• অনৰ্ম াগমটা অেোিজিক  া তুচ্ছ  া ন ৰনিকৰ প্ৰকৃনতৰ 

• এমি দা ীৰ  াম  সীো দ্ধতা আইি, 1963ৰ অধীিত নিধিানৰত সীো দ্ধতাৰ 

সেয়সীো বশষ বহাৱাৰ নেেত বকাম্পািীমটাৰ ওচৰত অনৰ্ম াগ কৰা হহনেৈ 

• অনৰ্ম াগকাৰীময় আঁচনিৰ 11 িেং দফাত উমেখ কৰা ধৰমণ সমূ্পণি তথ্য 

প্ৰদাি িকমৰ 

• অনৰ্ম াগকাৰীময়  যনিগতৰ্ামৱ  া অনধ িাৰ  ানহমৰ আি বকামিা 

কতৃি ত্বপ্ৰাপ্ত প্ৰনতনিনধৰ জনৰয়মত অনৰ্ম াগ দানখৈ িকমৰ ( নদমহ 

অনধ িাজি েনতগ্ৰস্ত  যনি িহয়)। 

• বকাম্পািীমটাৰ  ানণনজযক ন চাৰ/ ানণনজযক নসদ্ধাত। 

• আউটচ’নচি েংৰ চুনিৰ হসমত জন়িত ন মেতা আৰু বকাম্পািীমটাৰ োজত 

বহাৱা ন  াদ। 

• িযায়াধীশক বোিেটীয়ালক সমবাধি িকৰা অনৰ্ম াগ। 

• বকাম্পািীমটাৰ েনৰচাৈিা  া কা ি াহীৰ ন ৰুমদ্ধ সাধাৰণ অনৰ্ম াগ। 

• এমি ন  াদ  'ত বকাম্পািীময় ন নধগত  া আইি প্ৰময়াগকাৰী কতৃি েেৰ 

আমদশ োনি চনৈ  যৱস্থা আৰম্ভ কনৰমে। 

• নৰজাৰ্ি  ব েংকৰ নিয়িণৰ েনৰসৰৰ নৰ্তৰত িথ্কা এটা বসৱা। 

• বকাম্পািী আৰু অিযািয নিয়নিত সত্তাৰ োজত ন  াদ। 

• ন ম াৰ অনৰ্ম াগত বসৱাত কনথ্ত অৰ্াৱ আৰ.ন .আই.-ৰ দ্বাৰা নিয়নিত 

বিামহাৱা সত্তা,  া এই আঁচনিত অতৰু্ি ি বিামহাৱা আৰ.ই.-ৰ হসমত 

সম্পনকি ত। 

• বকাম্পািীমটাৰ কেিচাৰী-নিময়াগকতি াৰ সম্পকি  অথ্িাৎ আৰ্যতৰীণ প্ৰশাসি, 

এইচ আৰ বে আৰু কেিচাৰীৰ োনৰমতানষক আনদৰ হসমত জন়িত ন  াদ 

• প্ৰৱঞ্চিা, অে যৱহাৰৰ হসমত জন়িত,  নদমহ চেুন্নটিৰ অেংশত বসৱাৰ 

অৰ্াৱৰ ফৈত বহাৱা অে যৱহাৰ 

 



 
এজি গ্ৰাহল্লক বকল্লিকক অৰৰ্ল্ল াগ্ দাৰখল কৰি  পাল্লি? 

` 

অনৰ্ম াগ  ন্ধ 

 

িযায়াধীশ েমটি ৈ 

 

(https://cms.rbi.org.in) 

অনৰ্ম াগমটা বকাম্পািীময় সমূ্পণিৰূমে  া 

আেংনশকৰ্ামৱ িাকচ কনৰনেৈ, আৰু 

অনৰ্ম াগকাৰী সন্তুষ্ট িহয় 

বকাম্পািীৰ ওচৰত নৈনখত অনৰ্ম াগ (অনৰ্ম াগ কৰাৰ প্ৰোণ অনৰ্ম াগকাৰীৰ দ্বাৰা 

প্ৰস্তুত কনৰ  েৰা েদ্ধনত অতৰু্ি ি থ্ামক ব মি েত্ৰ, ই-বেইৈ)। বফািম ামগ 

অনৰ্ম াগ কৰা গ্ৰাহকক ওেৰৰ ন মকামিা োধযেৰ জনৰয়মত েঞ্জীয়ি কনৰ লৈ  

নিমদি শিা নদয়া হ’  

সঁহানৰ জানৰ কৰা আৰু গ্ৰাহক সন্তুষ্ট 

30 নদিৰ নৰ্তৰত বকামিা সঁহানৰ 

নদয়া িহয় 



 
িযায়াধীিি ওচিত অৰৰ্ল্ল াগ্ দাৰখল কিাি পদ্ধৰত 

1. অনৰ্ম াগৰ  াম  নডজাইি কৰা েমটি ৈৰ জনৰয়মত অিৈাইিম ামগ অনৰ্ম াগ দানখৈ কনৰ  োনৰ (https://cms.rbi.org.in). 

2. অনৰ্ম াগ ইমৈক্ট্ৰনিক  া বৰ্ৌনতক বোডৰ জনৰয়মত তৈত নদয়া ঠিকিাত বকন্দ্ৰীৰূ্ত ৰনচদ আৰু প্ৰনেয়াকৰণ বকন্দ্ৰলৈও দানখৈ কনৰ  োনৰ । 

অনৰ্ম াগ  নদ বৰ্ৌনতক ৰূেত দানখৈ কৰা হয় (ফমেিটৰ  াম  আৰ ন  আই িযায়াধীশ আঁচনিৰ 16 েৃষ্ঠা চাওক), অনৰ্ম াগকাৰী  া অিুমোনদত 

প্ৰনতনিনধৰ দ্বাৰা  থ্া থ্ৰ্ামৱ স্বােৰ থ্ানক  ৈানগ । 

 

3. িযায়াধীিি ওচিত অৰৰ্ল্ল াগ্সমূহ বকল্লিকক চম্ভাৰল  লাল্লগ্? 

- িযায়াধীমশ সুন ধা, েধযস্থতা  া নেৈিৰ জনৰয়মত নিষ্পনত্তৰ প্ৰসাৰ ঘটায় 

- িযায়াধীমশ অনৰ্ম াগৰ ন মকামিা েে েৰীো কনৰ বতওঁমৈাকৰ  ি য নৈনে দ্ধ কনৰ  োমৰ 

- িযায়াধীমশ বতওঁমৈাকৰ দ্বাৰা বৈাৱা েদমেেৰ ওেৰত বতওঁমৈাকৰ সঁহানৰ েুিৰীেণ আৰু উেস্থােি কৰাৰ  াম  চেুন্নটিৰ ওচৰত অনৰ্ম াগ উত্থােি কনৰ  

- অনৰ্ম াগ ৈাৰ্ কৰাৰ ৈমগ ৈমগ চেুন্নটিময় অনৰ্ম াগত উমেখ কৰা এৰ্াৰমেণ্টসেূহৰ উত্তৰত নিৰ্ি ৰ কৰা িনথ্েত্ৰৰ প্ৰনতনৈনে সেংৈগ্ন কৰা অনৰ্ম াগৰ উত্তৰত 

15 নদিৰ নৰ্তৰত িযায়াধীশৰ সনু্মখত সোধািৰ  াম  দানখৈ কনৰ  ৈানগ । চেুন্নটিময় বতওঁমৈাকৰ সঁহানৰ  া িনথ্েত্ৰ দানখৈ কৰাৰ  াম  সেয়েমত  ৃনদ্ধ ন চানৰ  

োমৰ, এই েযাদ  ৃনদ্ধৰ অধীিত িযায়াধীমশ গ্ৰহণ কৰা হ’ । 

-  নদ চেুন্নটিময় প্ৰদাি কৰা সেয়ৰ নৰ্তৰত ইয়াৰ নৈনখত সেংস্কৰণ আৰু িনথ্েত্ৰ দানখৈ কৰাত ন ফৈ হয়, বৈাকোমৈ বৰকডি ত উেৈব্ধ প্ৰোণৰ ওেৰত আধানৰত 

কনৰ প্ৰািি অেংশ গ্ৰহণ কনৰ  োমৰ আৰু উে ুি আমদশ প্ৰদাি কনৰ  োমৰ  া েুৰস্কাৰ জাৰী কনৰ  োমৰ। নিনদি ষ্ট সেয়ৰ নৰ্তৰত ন চৰা তথ্যৰ সঁহানৰ নিনদয়া  া 

প্ৰদাি িকৰাৰ  াম  জানৰ কৰা  ঁটাৰ সন্দৰ্ি ত নিয়নিত সত্তাৰ ওচৰত আেীৈ কৰাৰ বকামিা অনধকাৰ িাথ্ানক  

-  নদমহ অনৰ্ম াগৰ সোধাি সুন ধাৰ জনৰয়মত িহয়, বতমত অনৰ্ম াগৰ সোধািৰ  াম  অনৰ্ম াগকাৰীৰ চেুন্নটিৰ ন ষয়াসকৈৰ হসমত বহাৱা হ ঠকমক ধনৰ 

উে ুি  ুনৈ ন ম নচত হ’  েৰা  যৱস্থা আৰম্ভ কনৰ  োনৰ। 

-  নদ অনৰ্ম াগৰ বকামিা বসৌহাদি যেূণি নিষ্পনত্ত েেসেূহৰ োজত হয়, বতমত এমকনখনি েেই নৈনে দ্ধ কনৰ স্বােৰ কনৰ  ৈানগ  আৰু তাৰ নেেত, নিষ্পনত্তৰ 

সতযমটা নৈনে দ্ধ কনৰ  োনৰ, ইয়াৰ ৈগত নিষ্পনত্তৰ চতি সেূহ সেংৈগ্ন কনৰ, েেসেূহক োনি চনৈ লৈ নিমদি শ নদ  োনৰ নিনদি ষ্ট সেয়ৰ নৰ্তৰত চতি সেূহ।  

- অনৰ্ম াগমটা সোধাি কৰা  ুনৈ গণয কৰা হ’  ব নতয়া:  

• িযায়াধীশৰ হস্তমেেত অনৰ্ম াগকাৰীৰ হসমত চেুন্নটিময় ইয়াৰ নিষ্পনত্ত কনৰমে; অথ্ া  

• অনৰ্ম াগকাৰীময় নৈনখতৰ্ামৱ  া অিযথ্া (ন মটা নৈনে দ্ধ হ'  োমৰ) সন্মত হহমে ব  অনৰ্ম াগৰ নিষ্পনত্তৰ ধৰণ আৰু েনৰসৰ সমতাষজিক; অথ্ া  

• অনৰ্ম াগকাৰীময় বস্বচ্ছাই অনৰ্ম াগ প্ৰতযাহাৰ কনৰমে। 

-  নদ অনৰ্ম াগ িাকচ কৰা িহয়, বতমত িযায়াধীমশ এটা  ঁটা প্ৰদাি কনৰ ,  ’ত অিযািয ন ষয়ৰ ৈগমত,  

• ইয়াৰ  াধয াধকতাসেূহ নিনদি ষ্ট োৈিৰ  াম  চেুন্নটিলৈ এটা নিমদি শিা আৰু... 

• ইয়াৰ উেনৰও  া অিযথ্া, অনৰ্ম াগকাৰীময় বহাৱা ন মকামিা বৈাকচািৰ েনতেূৰণৰ ৰূেত অনৰ্ম াগকাৰীক চেুন্নটিময় নদ ৈগীয়া ধিৰানশ  নদ 

আমে। 

 

  

বকন্দ্ৰীৰূ্ত ৰনচদ আৰু প্ৰনেয়াকৰণ বকন্দ্ৰ (নচআৰনেনচ)ৰ ন ৱৰণ 

বকন্দ্ৰীৰূ্ত ৰনচদ আৰু প্ৰনেয়াকৰণ বকন্দ্ৰ (নচআৰনেনচ) 

ৰ্াৰতীয় নৰজাৰ্ি  ব েংক, বচমেৈ নৰ্ষ্টা, চতুথ্ি েহৈা, বেক্টৰ 17, চণ্ডীগ়ি-160 017  

ইমেইৈ:-crpc@rbi.org.in 

বটাৈ ফ্ৰী িেং – 14448 

mailto:-crpc@rbi.org.in


2.   এজি গ্ৰাহল্লক িযায়াধীিি ৰসদ্ধান্তত সন্তুষ্ট্ িহ’বল আপীল কততভ পক্ষি সনু্মখত আল্ল দি কৰি  পাৰি ল্লি? 

হয়, চেুন্নটিময়  ঁটা  া অনৰ্ম াগ  ন্ধ কৰাৰ 30 নদিৰ নৰ্তৰত, আেীৈ কতৃি েেৰ আগত, অধযে  া েনৰচাৈি সঞ্চাৈক/েুখয কা ি াহী ন ষয়া 

 া বতওঁমৈাকৰ অিুেনস্থনতত কা ি াহী সঞ্চাৈক/অনফচাৰৰ েূ িৰ অিুমোদি সামেমে আেীৈ কনৰ  োমৰ সোি েদ ীৰ। 

 

তথ্য  া িনথ্-েত্ৰ প্ৰদাি িকৰাৰ  াম  সােুন্নাটিময়  ঁটাৰ ন ৰুমদ্ধ আম দি কনৰ  বিাৱামৰ 

 

            3.  আঁচৰিি উল্লেখল্ল াগ্য ব ৰিষ্ট্যসমূহি প্ৰদিভি: 

 

• দানখৈ কৰা অনৰ্ম াগৰ সন্দৰ্ি ত সেুন্নাতীৰ হহ তথ্য প্ৰদািৰ  াম  েুখয অিুসৰণ ন ষয়া হ’  চেুন্নটিক প্ৰনতনিনধত্ব কৰা প্ৰধাি ি’বডৈ ন ষয়া।  

• আঞ্চনৈক  যৱসানয়ক েুৰব্বীসকমৈ নিনিত কনৰ  ৈামগ ব : 

o প্ৰধাি ি’বডৈ ন ষয়াৰ িাে আৰু ব াগাম াগৰ তথ্য (বটনৈমফাি/বো াইৈ িবৰ আৰু ই-বেইৈ আইনড)ৰ ৈগমত 

িযায়াধীশৰ অনৰ্ম াগ দানখৈ কৰা েমটি ৈৰ সন মশষ (https://cms.rbi.org.in) ন নশষ্টৰ্ামৱ প্ৰদনশিত হ’  ৈানগ  

বতওঁমৈাকৰ শাখা/স্থািত  'ত  যৱসায়মটা বতওঁমৈাকৰ গ্ৰাহকৰ সুন ধাৰ  াম  বৈিমদি কৰা হয়  

প্ৰধাি িল্লেল ৰ ষয়ািিাে আৰু ব াগাম াগৰ তথ্য   

 

িাে:  নচ এে ৰােকৃষ্ণি ডাঙৰীয়া 

বো াইৈ িেং: +91 78248 71254 

 ই-বেইৈ আইনড: pno@samunnati.com 

 

o আঁচনিখিৰ উমেখম াগয হ নশষ্টযসেূহ ইয়াৰ সকমৈা কা িাৈয়, শাখা আৰু  যৱসায়ৰ বৈিমদি কৰা ঠাইত ইেংৰাজী, নহন্দী 

আৰু আঞ্চনৈক ৰ্াষাত ন নশষ্টৰ্ামৱ প্ৰদশিি কনৰ  ৈামগ  ামত কা িাৈয়  া শাখালৈ অহা  যনিৰ আঁচনিখিৰ ন ষময় ে িাপ্ত 

তথ্য থ্ামক।  

o আঁচনিখিৰ প্ৰনতনৈনে চেুন্নটিৰ সকমৈা শাখামত উেৈব্ধ হ’  ৈামগ আৰু অিুমৰাধ কনৰমৈ গ্ৰাহকক বৰফামৰন্সৰ  াম  

প্ৰদাি কনৰ  ৈামগ। 

• আঁচনিখিৰ উমেখম াগয হ নশষ্টযসেূহৰ ৈগমত আঁচনিখিৰ প্ৰনতনৈনে আৰু প্ৰধাি ি’বডৈ ন ষয়াৰ ব াগাম াগৰ তথ্যসেূহ চেুন্নটিৰ 

বৱ োইটত প্ৰদনশিত আৰু আেমডট কৰা হ’ । 

https://cms.rbi.org.in/

