
 
 

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಿಗ್ರೇಟ್ಡ್ ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ಯೇಜನ್, 2021 

ಪ್ರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು 
 

 
ಅರ್ಜ್: 

ಈ ಯೋಜನೆಯು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಥವ್ ಬ್ಯಾಂಕೆೋತರ ಹಣಕ್ಸು ಕಾಂಪನಿ ಅಥವ್ ಸಿಸಟಮ್ ಭ್ಗವಹಿಸುವವರು (ಪ್ವತಿ 
ವಯವಸ್ೆೆಯಲ್ಲ ಿಭ್ಗವಹಿಸುವ ವಯಕ್ತಿ), ಅಥವ್ ಯೋಜನೆಯಲ್ಲ ಿವ್ಯಖ್್ಯನಿಸಲ್ದ ಕೆೆಡಿಟ್ ಮ್ಹಿತಿ ಕಾಂಪನಿ ಅಥವ್ ರಿಸರ್ವ್ 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ನಿರ್ದ್ಷ್ಟಪಡಿಸಬಹುದ್ದ ಯ್ವುದೆೋ ಇತರ ಘಟಕರ್ದಾಂದ ಒದಗಿಸುವ ಸ್ೆೋವೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ವಯಿಸುತಿದೆ; 
ಈ ಯೋಜನೆಯಡಿ ಹೆೊರಗಿಡದ ಮಟ್ಟಟಗೆ. 

ವ್ಯಖ್್ಯನ್ಗಳು: 

“ಪೆಶಸಿಿ” ಎಾಂದರೆ ಒಾಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್ ಯೋಜನೆಯ ಅನ್ುಸ್್ರವ್ಗಿ ಅಾಂಗಿೋಕರಿಸಿದ ಪೆಶಸಿ.ಿ 

"ಅಧಿಕೃತ ಪೆತಿನಿಧಿ" ಎಾಂದರೆ ಒಬಬ ವಕ್ತೋಲರನ್ುು ಹೆೊರತುಪಡಿಸಿ, ಒಾಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್ ಮುಾಂದೆ ವಿಚ್ರಣೆಯಲ್ಲ ಿ
ದೊರುದ್ರರನ್ುು ಪೆತಿನಿಧಿಸಲು ಲ್ಲಖಿತವ್ಗಿ ನೆೋಮಕಗೆೊಾಂಡ ಮತುಿ ಅಧಿಕ್ರ ಹೆೊಾಂರ್ದರುವ ವಯಕಿ್ತ. 

"ದೊರು" ಎಾಂದರೆ ಬರವಣಿಗೆಯಲ್ಲಿ ಅಥವ್ ಇತರ ವಿಧ್ನ್ಗಳ ಮೊಲಕ ಸಮುನ್ುತಿಯ ಕಡೆಯಿಾಂದ ಸ್ೆೋವೆಯಲ್ಲಿನ್ 
ಕೆೊರತೆಯನ್ುು ಆರೆೊೋಪಿಸಿ ಮತುಿ ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲಿ ಪರಿಹ್ರವನ್ುು ಪಡೆಯುವುದು; "ಸ್ೆೋವೆಯಲ್ಲಿನ್ ಕೆೊರತೆ" ಎಾಂದರೆ 
ಯ್ವುದೆೋ ಹಣಕ್ಸು ಸ್ೆೋವೆಯಲ್ಲಿನ್ ಕೆೊರತೆ ಅಥವ್ ಅಸಮಪ್ಕತೆ ಅಥವ್ ಅದಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಇತರ ಸ್ೆೋವೆಗಳು, 
ನಿಯಾಂತಿೆತ ಘಟಕವು ಶ್ಸನ್ಬದಧವ್ಗಿ ಅಥವ್ ಇತರ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸುವ ಅಗತಯವಿದೆ, ಇದು ಗ್ೆಹಕರಿಗೆ ಹಣಕ್ಸಿನ್ 
ನ್ಷ್ಟ ಅಥವ್ ಹ್ನಿಗೆ ಕ್ರಣವ್ಗಬಹುದು ಅಥವ್ ಕ್ರಣವ್ಗಬಹುದು. 

"ಇತಯಥ್" ಎಾಂದರೆ ಈ ಯೋಜನೆಯ ನಿಬಾಂಧನೆಗಳ ಪೆಕ್ರ, ಸ್ೌಲಭ್ಯ ಅಥವ್ ರ್ಜಿ ಅಥವ್ ಮಧಯಸಿೆಕೆಯ ಮೊಲಕ 
ದೊರಿಗೆ ಪಕ್ಷಕ್ರರು ತಲುಪಿದ ಒಪಪಾಂದ. 

"ನಿಯಾಂತಿೆತ ಘಟಕ" ಎಾಂದರೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಥವ್ ಬ್ಯಾಂಕೆೋತರ ಹಣಕ್ಸು ಕಾಂಪನಿ, ಅಥವ್ ಯೋಜನೆಯಲ್ಲ ಿ
ವ್ಯಖ್್ಯನಿಸಲ್ದ ಸಿಸಟಮ್ ಭ್ಗವಹಿಸುವವರು ಅಥವ್ ಕೆೆಡಿಟ್ ಮ್ಹಿತಿ ಕಾಂಪನಿ 6, ಅಥವ್ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ 
ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ನಿರ್ದ್ಷ್ಟಪಡಿಸಬಹುದ್ದ ಯ್ವುದೆೋ ಇತರ ಘಟಕ; ಈ ಯೋಜನೆಯಡಿ ಹೆೊರಗಿಡದ ಮಟ್ಟಟಗೆ. 

 

 

 

 

 

 
 



ಗ್ರಹಕರಿಾಂದ ದೂರು ಸಲ್ಲಸಿಲು ಆಧ್ರಗಳು ದೂರನ್ುು ನಿರ್್ಹಿಸದಿರುವಿಕ್ಗ್ ಆಧ್ರಗಳು/ಸ್ೇವ್ಯಲ್ಲಿನ್ 
ಕ್ೂರತ್ಯ ಯ್ರ್ುದ್ೇ ದೂರುಗಳು ಒಳಗ್ೂಾಂಡಿರುರ್ 
ವಿಷಯಗಳಲ್ಲಿ ಯೇಜನ್ಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಇರುತ್ತದ್ 

ಸ್ೆೋವೆಯಲ್ಲಿನ್ ಕೆೊರತೆಯ ಪರಿಣ್ಮವ್ಗಿ ಸಮುನ್ುತಿ  
ಫೆೈನ್ನ್್ ಪೆೈವೆೋಟ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ಸ ("ಕಾಂಪನಿ") ನ್ ಕ್ಯಿದೆ 
ಅಥವ್ ಲೆೊೋಪರ್ದಾಂದ ನೆೊಾಂದ ಯ್ವುದೆೋ ಗ್ೆಹಕರು 
ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲಿ ವೆೈಯಕಿ್ತಕವ್ಗಿ ಅಥವ್ ಸಿೆೋಮ್ ನ್ಲ್ಲ ಿ
ವಿವರಿಸಿದಾಂತೆ ಅಧಿಕೃತ ಪೆತಿನಿಧಿಯ ಮೊಲಕ ದೊರು 
ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು. 

• ಮೊದಲು ಸಮುನ್ುತಿಯಾಂರ್ದಗೆ ಲ್ಲಖಿತವ್ಗಿ 
ತೆಗೆದುಕೆೊಳಳದೆ ನೆೋರವ್ಗಿ ಒಾಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್ ಗೆ  
ಸಲ್ಲಿಸಿದ ದೊರುಗಳು 

• ಸಮುನ್ುತಿಗೆ ದ್ಖಲ್ದ ದೊರುಗಳು, ಆದರೆ ದೊರು 
ನಿೋಡಿದ ರ್ದನ್ಾಂಕರ್ದಾಂದ 30 ರ್ದನ್ಗಳ ಅವಧಿ ಕಳೆರ್ದಲ ಿ
(ಗ್ೆಹಕರಿಗೆ ತೃಪಿಿಕರವಲಿದ ಪೆತಿಕ್ತೆಯೆಯನ್ುು 
ಸಮುನ್ುತಿ ನಿೋಡಿದ ಪೆಕರಣಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಾಂಡಿಲಿ) 

• ಸಮುನ್ುತಿಯಿಾಂದ ಉತರಿವನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ 
ರ್ದನ್ಾಂಕರ್ದಾಂದ 1 ವಷ್್ದ ನ್ಾಂತರ ಮ್ಡಿದ ದೊರು, 
ಅಥವ್, ಯ್ವುದೆೋ ಉತರಿವನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸರ್ದದದರೆ, 
ಸಮುನ್ುತಿಗೆ ಸಲ್ಲಿಸಿದ ರ್ದನ್ಾಂಕದ ನ್ಾಂತರ 1 ವಷ್್ 
ಮತುಿ 30 ರ್ದನ್ಗಳ ನ್ಾಂತರ ಮ್ಡಿದ ದೊರು, 
ಈಗ್ಗಲೆೋ ಇರುವ ಅದೆೋ ಕೆಮಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿಲ-ಿ 
o ಒಾಂಬಡ್ಮನ್ ಮುಾಂದೆ ಬ್ಕ್ತ ಇರುವ ಅಥವ್ 

ಒಾಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ ನಿಾಂದ ಅಹ್ತೆಯ ಆಧ್ರದ 
ಮೋಲೆ ಇತಯಥ್ಪಡಿಸಲ್ಗಿದೆ ಅಥವ್ 
ವಯವಹರಿಸಲ್ಗಿದೆ, ಅದೆೋ ದೊರುದ್ರರಿಾಂದ 
ಅಥವ್ ಒಾಂದು ಅಥವ್ ಹೆಚ್ುು 
ದೊರುದ್ರರೆೊಾಂರ್ದಗೆ ಅಥವ್ ಸಾಂಬಾಂಧಪಟಟ 
ಒಾಂದು ಅಥವ್ ಹೆಚ್ಚುನ್ ಪಕ್ಷಗಳಿಾಂದ 
ಸಿವೋಕರಿಸಲ್ಗಿದೆಯೆೋ ಅಥವ್ ಇಲಿವೆೋ; ಮತು ಿ

o ಯ್ವುದೆೋ ನ್ಯಯ್ಲಯ, ನ್ಯಯಮಾಂಡಳಿ 
ಅಥವ್ ಮಧಯಸಿೆಕೆದ್ರ ಅಥವ್ ಯ್ವುದೆೋ 
ಇತರ ವೆೋರ್ದಕೆ ಅಥವ್ ಪ್ೆಧಿಕ್ರದ ಮುಾಂದೆ 
ಬ್ಕ್ತ ಇದೆ; ಅಥವ್, ಯ್ವುದೆೋ ನ್ಯಯ್ಲಯ, 
ನ್ಯಯಮಾಂಡಳಿ ಅಥವ್ ಮಧಯಸಿೆಕೆದ್ರ 
ಅಥವ್ ಯ್ವುದೆೋ ಇತರ ವೆೋರ್ದಕೆ ಅಥವ್ 
ಪ್ೆಧಿಕ್ರರ್ದಾಂದ, ಅದೆೋ ದೊರುದ್ರರಿಾಂದ 
ಅಥವ್ ಸಾಂಬಾಂಧಪಟಟ ಒಾಂದು ಅಥವ್ ಹೆಚ್ುು 
ದೊರುದ್ರರು / ಪಕ್ಷಗಳ ೆಾಂರ್ದಗೆ 
ಸಿವೋಕರಿಸಲಪಟ್ಟಟರಲ್ಲ ಅಥವ್ ಪಡೆಯರ್ದರಲ್ಲ, 
ಅಹ್ತೆಯ ಆಧ್ರದ ಮೋಲೆ 
ಇತಯಥ್ಪಡಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ 
ವಯವಹರಿಸಬಹುದು. 

• ದೊರು ನಿಾಂದನ್ತಮಕ ಅಥವ್ ಕ್ಷುಲಿಕ ಅಥವ್ 
ಕ್ತರಿಕ್ತರಿಯ ಸವರೊಪದ ದ್ಗಿದೆ 

• ಅಾಂತಹ ಹಕುೆಗಳಿಗ್ಗಿ ಮಿತಿ ಕ್ಯೆದ, 1963 ರ 
ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಸೊಚ್ಚಸಲ್ದ ಮಿತಿಯ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ 
ನ್ಾಂತರ ಕಾಂಪನಿಗೆ ದೊರು ನಿೋಡಲ್ಗಿದೆ 



• ಯೋಜನೆಯ ಕಲಾಂ 11 ರಲ್ಲ ಿ ನಿರ್ದ್ಷ್ಟಪಡಿಸಿದಾಂತೆ 
ದೊರುದ್ರರು ಸಾಂಪೂಣ್ ಮ್ಹಿತಿಯನ್ುು 
ಒದಗಿಸುವುರ್ದಲ ಿ

• ದೊರುದ್ರರು ವೆೈಯಕಿ್ತಕವ್ಗಿ ಅಥವ್ ವಕ್ತೋಲರನ್ುು 
ಹೆೊರತುಪಡಿಸಿ ಅಧಿಕೃತ ಪೆತಿನಿಧಿಯ ಮೊಲಕ ದೊರು 
ಸಲ್ಲಿಸುವುರ್ದಲಿ (ವಕ್ತೋಲರು ನೆೊಾಂದ ವಯಕ್ತಿಯ್ಗರ್ದದದರೆ). 

• ಕಾಂಪನಿಯ ವ್ಣಿಜಯ ತಿೋಪು್/ವ್ಣಿಜಯ ನಿಧ್್ರ. 
• ಹೆೊರಗುತಿಿಗೆ ಒಪಪಾಂದಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 

ಮ್ರ್ಟಗ್ರ ಮತು ಿಕಾಂಪನಿಯ ನ್ಡುವಿನ್ ವಿವ್ದ. 
• ಕುಾಂದುಕೆೊರತೆಗಳನ್ುು ನೆೋರವ್ಗಿ ಒಾಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್ ಗೆ 

ತಿಳಿಸಲ್ಗಿಲಿ. 
• ಕಾಂಪನಿಯ ನಿವ್ಹಣೆ ಅಥವ್ ಕ್ಯ್ನಿವ್್ಹಕರ 

ವಿರುದಧ ಸ್್ಮ್ನ್ಯ ಕುಾಂದುಕೆೊರತೆಗಳು. 
• ಕ್ನ್ೊನ್ುಬದಧ ಅಥವ್ ಕ್ನ್ೊನ್ು ಜ್ರಿ ಪ್ೆಧಿಕ್ರದ 

ಆದೆೋಶಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಗುಣವ್ಗಿ ಕಾಂಪನಿಯು ಕೆಮವನ್ುು 
ಪ್ೆರಾಂಭಿಸುವ ವಿವ್ದ. 

• ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ ನಿಯಾಂತೆಕ ವ್ಯಪಿಿಯಲ್ಲಿಲಿದ 
ಸ್ೆೋವೆ. 

• ಕಾಂಪನಿ ಮತು ಿಇತರ ನಿಯಾಂತಿೆತ ಘಟಕಗಳ ನ್ಡುವಿನ್ 
ವಿವ್ದ. 

• ಸ್ೆೋವೆಯಲ್ಲಿನ್ ಕೆೊರತೆಯು ಆರ್ ಬಿಐನಿಾಂದ 
ನಿಯಾಂತಿೆಸಲಪಡದ ಘಟಕಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 
ದೊರುಗಳು, ಅಥವ್ ಈ ಯೋಜನೆಯಲ್ಲಿ ಸ್ೆೋರಿಸದ 
ಆರ್ ಇ 

• ಕಾಂಪನಿಯ ಉದೆೊಯೋಗಿ-ಉದೆೊಯೋಗದ್ತ 
ಸಾಂಬಾಂಧವನ್ುು ಒಳಗೆೊಾಂಡ ವಿವ್ದ, ಅಾಂದರೆ 
ಆಾಂತರಿಕ ಆಡಳಿತ, ಮ್ನ್ವ ಸಾಂಪನ್ೊಮಲ ಪ್ವತಿ 
ಮತುಿ ಸಿಬಬಾಂರ್ದಯ ವೆೋತನ್ಗಳು ಇತ್ಯರ್ದ. 

• ಸಮುನ್ುತಿಯ ಭ್ಗದಲ್ಲ ಿ ಯ್ವುದ್ದರೊ 
ಸ್ೆೋವೆಯಲ್ಲಿನ್ ಕೆೊರತೆಯಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ 
ವಾಂಚ್ನೆಗಳು, ದುಬ್ಳಕೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 

 



ದೊರನ್ುು ಮುಚ್ುಲ್ಗಿದೆ 

 
ಒಾಂಬಡ್ಮನ್ ಪೋಟ್ಲ್  

(https://cms.rbi.org.in) 

ದೊರನ್ುು ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಂಪೂಣ್ವ್ಗಿ 
ಅಥವ್ ಭ್ಗಶಃ ತಿರಸೆರಿಸಿದೆ ಮತುಿ 

ದೊರುದ್ರರು ತೃಪಿರ್ಗಿಲ ಿ

ಕಾಂಪನಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತ ದೊರು (ದೊರು ಮ್ಡಿದ ಪುರ್ವೆಗಳನ್ುು 
ದೊರುದ್ರರು ಅಾಂದರೆ ಪತೆ, ಇ-ಮೋಲ್ ಮೊಲಕ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದ್ದ 
ವಿಧ್ನ್ಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಾಂಡಿದೆ). ಫೋನ್ ಮೊಲಕ ದೊರು ನಿೋಡುವ 

ಗ್ೆಹಕರು ಮೋಲ್ಲನ್ ಯ್ವುದೆೋ ಮ್ಧಯಮಗಳ ಮೊಲಕ 
ನೆೊೋಾಂದ್ಯಿಸಲು ಮ್ಗ್ದಶ್ನ್ ನಿೋಡುತ್ಿರೆ 

ಪೆತಿಕ್ತೆಯೆಯನ್ುು ನಿೋಡಲ್ಗಿದೆ ಮತುಿ ಗ್ೆಹಕರು 
ತೃಪಿರ್ಗಿದ್ದರೆ 

 
 

ಗ್ರಹಕರು ಹ್ೇಗ್ ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು? 

` 

30 ರ್ದನ್ಗಳಲ್ಲ ಿಯ್ವುದೆೋ 
ಪೆತಿಕ್ತೆಯೆ ನಿೋಡುವುರ್ದಲ ಿ



ಕೆೋಾಂರ್ದೆೋಕೃತ ರಸಿೋರ್ದ ಮತು ಿಸಾಂಸೆರಣ್ ಕೆೋಾಂದೆದ (CRPC) ವಿವರಗಳು 
 

ಕೆೋಾಂರ್ದೆೋಕೃತ ರಸಿೋರ್ದ ಮತು ಿಸಾಂಸೆರಣ್ ಕೆೋಾಂದೆ (CRPC) ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯ್, ಸ್ೆಾಂಟೆಲ್ 
ವಿಸ್್ಟ, 4 ನೆೋ ಮಹಡಿ, ಸ್ೆಕಟರ್ 17, ಚ್ಾಂಡಿೋಗಢ-160 017 ಇಮೋಲ್:-crpc@rbi.org.in 

ಟೆೊೋಲ್ ಫ್ೆೋ ಸಾಂಖ್ೆಯ - 14448 

 
ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ಗ್ ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸುರ್ ವಿಧ್ನ್ 

1. ಉದೆದೋಶಕ್ೆಗಿ ವಿನ್ಯಸಗೆೊಳಿಸಲ್ದ ಪೋಟ್ಲ್ ಮೊಲಕ ಆನ್ ಲೆೈನ್ ನ್ಲ್ಲಿ ದೊರನ್ುು ದ್ಖಲ್ಲಸಬಹುದು 
(https://cms.rbi.org.in). 

2. ದೊರನ್ುು ಎಲೆಕ್ಾನಿಕ್ ಅಥವ್ ಭೌತಿಕ ವಿಧ್ನ್ದ ಮೊಲಕ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ವಿಳ್ಸದಲ್ಲಿ ಕೆೋಾಂರ್ದೆೋಕೃತ ರಸಿೋರ್ದ ಮತು ಿ
ಸಾಂಸೆರಣ್ ಕೆೋಾಂದೆಕೆೆ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು. ದೊರನ್ುು ಭೌತಿಕ ರೊಪದಲ್ಲಿ ಸಲ್ಲಿಸಿದರೆ (ಫ್ಮ್ಯ್ಟ ಾ್ಗಿ ಆಬಿ್ಐ ಒಾಂಬಡ್ಮನ್ 
ಯೋಜನೆಯ ಪುಟ 16 ಅನ್ುು ನೆೊೋಡಿ), ದೊರುದ್ರರಿಾಂದ ಅಥವ್ ಅಧಿಕೃತ ಪೆತಿನಿಧಿಯಿಾಂದ ಸರಿಯ್ಗಿ ಸಹಿ 

ಮ್ಡಲ್ಗುವುದು. 
 

3. ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ನ್ಲ್ಲಿ ದೂರುಗಳನ್ುು ಹ್ೇಗ್ ನಿರ್್ಹಿಸಲ್ಗುತ್ತದ್? 
 

- ಒಾಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್ ಸುಗಮಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆ, ಮಧಯಸಿೆಕೆ ಅಥವ್ ಸಾಂಧ್ನ್ದ ಮೊಲಕ ಇತಯಥ್ವನ್ುು ಉತೆಿೋಜಿಸುತಿದೆ 
- ಒಾಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್ ದೊರಿನ್ ಯ್ವುದೆೋ ಪ್ಟ್ಟ್ವನ್ುು ಪರಿಶೋಲ್ಲಸಬಹುದು ಮತುಿ ಅವರ ಹೆೋಳಿಕೆಯನ್ುು ದ್ಖಲ್ಲಸಬಹುದು 
- ಅವರು ತೆಗೆದುಕೆೊಾಂಡ ಕೆಮಗಳ ಬಗೆಾ ತಮಮ ಪೆತಿಕ್ತೆಯೆಯನ್ುು ಪರಿಶೋಲ್ಲಸಲು ಮತುಿ ಪೆಸುಿತಪಡಿಸಲು ಓಾಂಬಡ್ಮನ್ 
ಅವರು ಸಮುನ್ುತಿಗೆ ದೊರನ್ುು ನಿೋಡುತ್ಿರೆ 

- ಸಮುನ್ುತಿಯು ದೊರಿನ್ ಸಿವೋಕೃತಿಯ ಮೋಲೆ, ಅದರ ಲ್ಲಖಿತ ಆವೃತಿಿಯನ್ುು ಅದರೆೊಾಂರ್ದಗೆ ಲಗತಿಿಸಲ್ದ ದೊರಿನ್ಲ್ಲಿನ್ 
ದೆೊೋಷ್ರೆೊೋಪಣೆಗಳಿಗೆ ಪೆತುಯತಿರವ್ಗಿ ಅದರೆೊಾಂರ್ದಗೆ ಅವಲಾಂಬಿತವ್ದ ದ್ಖಲೆಗಳ ನ್ಕಲುಗಳ ಪೆತಿಗಳನ್ುು, 
ನಿಣ್ಯಕ್ೆಗಿ ಒಾಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್ ನ್ ಮುಾಂದೆ 15 ರ್ದನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಸಲ್ಲಿಸಬೆೋಕ್ಗುತಿದೆ. ಸಮುನ್ುತಿಯು ತಮಮ ಪೆತಿಕ್ತೆಯೆ 
ಅಥವ್ ದ್ಖಲೆಗಳನ್ುು ಸಲ್ಲಿಸಲು ಸಮಯ್ವಧಿಯಲ್ಲಿ ವಿಸಿರಣೆಯನ್ುು ಕೆೊೋರಬಹುದು, ಇದು ಒಾಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್ ನಿಾಂದ 
ಸಿವೋಕರಿಸಲಪಟಟ ವಿಸಿರಣೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟರುತಿದೆ. 

- ಒಾಂದು ವೆೋಳೆ ಸಮುನ್ುತಿಯು ತನ್ು ಲ್ಲಖಿತ ಆವೃತಿಿಯನ್ುು ಮತುಿ ದ್ಖಲೆಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸಿದ ಸಮಯದೆೊಳಗೆ ಸಲ್ಲಿಸಲು 
ವಿಫಲವ್ದಲ್ಲಿ, ಓಾಂಬಡ್ಮನ್ ದ್ಖಲೆಯಲ್ಲಿ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಪುರ್ವೆಗಳ ಆಧ್ರದ ಮೋಲೆ ಮ್ಜಿ ಪ್ಟ್ಟ್ಯನ್ುು 
ಮುಾಂದುವರಿಸಬಹುದು ಮತುಿ ಸೊಕಿ ಆದೆೋಶವನ್ುು ರವ್ನಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ ಪೆಶಸಿಿಯನ್ುು ನಿೋಡಬಹುದು. ನಿಗರ್ದತ 
ಸಮಯದೆೊಳಗೆ ಕೆೊೋರಿದ ಮ್ಹಿತಿಗೆ ಪೆತಿಕ್ತೆಯೆ ನಿೋಡರ್ದರುವ ಅಥವ್ ಒದಗಿಸರ್ದರುವ ಕ್ರಣರ್ದಾಂದ ನಿೋಡಲ್ದ ಪೆಶಸಿಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ನಿಯಾಂತಿೆತ ಘಟಕಕೆೆ ಮನ್ವಿ ಮ್ಡುವ ಹಕುೆ ಇರುವುರ್ದಲಿ 

- ಸುಗಮಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆಯ ಮೊಲಕ ದೊರನ್ುು ಪರಿಹರಿಸರ್ದದದಲ್ಲಿ, ಸಮುನ್ುತಿಯ ಅಧಿಕ್ರಿಗಳ ೆಾಂರ್ದಗೆ ದೊರುದ್ರರ ಸಭೆ 
ಸ್ೆೋರಿದಾಂತೆ ಸೊಕಿವೆಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದ್ದಾಂತಹ ಕೆಮವನ್ುು ರ್ಜಿ ಅಥವ್ ಮಧಯಸಿೆಕೆಯಿಾಂದ ದೊರಿನ್ ಪರಿಹ್ರಕ್ೆಗಿ 
ಪ್ೆರಾಂಭಿಸಬಹುದು. 

- ಪಕ್ಷಗಳ ನ್ಡುವೆ ದೊರಿನ್ ಯ್ವುದೆೋ ಸ್ೌಹ್ದ್ಯುತವ್ದ ಇತಯಥ್ಕೆೆ ಬಾಂದರೆ, ಅದನ್ುು ಎರಡೊ ಪಕ್ಷಗಳು 
ದ್ಖಲ್ಲಸಬೆೋಕು ಮತುಿ ಸಹಿ ಮ್ಡಬೆೋಕು ಮತುಿ ನ್ಾಂತರ, ಇತಯಥ್ದ ಸಾಂಗತಿಯನ್ುು ದ್ಖಲ್ಲಸಬಹುದು, ಇತಯಥ್ದ 
ನಿಯಮಗಳನ್ುು ಅದಕೆೆ ಲಗತಿಿಸಿ, ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಸರಿಸಲು ನಿದೆೋ್ಶಸಬಹುದು. ನಿಗರ್ದತ ಸಮಯದೆೊಳಗೆ ನಿಯಮಗಳು.  

- ದೊರನ್ುು ಯ್ವ್ಗ ಪರಿಹರಿಸಲ್ಗಿದೆ ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತದಿೆ:  
• ಒಾಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್ ಮಧಯಸಿೆಕೆಯ ಮೋರೆಗೆ ದೊರುದ್ರರೆೊಾಂರ್ದಗೆ ಸಮುನ್ುತಿಯಿಾಂದ ಅದನ್ುು 

ಇತಯಥ್ಪಡಿಸಲ್ಗಿದೆ; ಅಥವ್  
• ಕುಾಂದುಕೆೊರತೆಯ ಪರಿಹ್ರದ ವಿಧ್ನ್ ಮತು ಿವ್ಯಪಿಿ ತೃಪಿಿಕರವ್ಗಿದೆ ಎಾಂದು ದೊರುದ್ರರು ಲ್ಲಖಿತವ್ಗಿ 

mailto:-crpc@rbi.org.in


ಅಥವ್ ಬೆೋರೆ ರಿೋತಿಯಲ್ಲ ಿ(ಇದನ್ುು ದ್ಖಲ್ಲಸಬಹುದು) ಒಪಿಪಕೆೊಾಂಡಿದ ದ್ರೆ; ಅಥವ್  
• ದೊರುದ್ರರು ಸವಯಾಂಪೆೆೋರಣೆಯಿಾಂದ ದೊರನ್ುು ಹಿಾಂಪಡೆರ್ದದ ದ್ರೆ. 

- ಒಾಂದು ವೆೋಳ  ೆದೊರು ತಿರಸೃತವ್ಗರ್ದದದರೆ, ಒಾಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ ಒಾಂದು ತಿೋಪ್ನ್ುು ಹೆೊರಡಿಸುತ್ಿರೆ, ಅದು ಪರಸಪರ 
ಸಾಂಬಾಂಧವನ್ುು ಒಳಗೆೊಾಂಡಿರುತದಿೆ,  

• ಅದರ ಜವ್ಬ ದ್ರಿಗಳ ನಿರ್ದ್ಷ್ಟ ಕ್ಯ್ಕ್ಷಮತೆಗ್ಗಿ ಸಮುನ್ುತಿಗೆ ನಿದೆೋ್ಶನ್ ಮತು ಿ
• ಹೆಚ್ುುವರಿಯ್ಗಿ ಅಥವ್ ಇಲಿರ್ದದದರೆ, ದೊರುದ್ರರು ಅನ್ುಭ್ವಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೋ ನ್ಷ್ಟಕೆೆ ಪರಿಹ್ರದ 

ಮೊಲಕ ಸಮುನ್ುತಿಯಿಾಂದ ದೊರುದ್ರರಿಗೆ ಪ್ವತಿಸಬೆೋಕ್ದ ಮೊತಿ. 
 

2. ಒಾಂಬಡ್್ ಮನ್ ನ್ ನಿಧ್್ರದಿಾಂದ ತ್ೃಪ್ತರ್ಗದಿದದರ್ ಗ್ರಹಕರು ಮೇಲಮನ್ವಿ ಪ್್ರಧಿಕ್ರದ ಮುಾಂದ್ ಮೇಲಮನ್ವಿ 
ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದ್ೇ? 
ಹೌದು, ಸಮುನ್ುತಿ ತಿೋಪು್ ಪೆಕಟವ್ದ 30 ರ್ದನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಅಥವ್ ದೊರು ಮುಕ್ಿಯಗೆೊಾಂಡ 30 ರ್ದನ್ಗಳ ಒಳಗೆ, 
ಅಧಯಕ್ಷರು ಅಥವ್ ವಯವಸ್್ೆಪಕ ನಿದೆೋ್ಶಕರು / ಮುಖಯ ಕ್ಯ್ನಿವ್್ಹಕ ಅಧಿಕ್ರಿಯ ಪೂವ್್ನ್ುಮತಿಯಾಂರ್ದಗೆ 
ಮೋಲಮನ್ವಿ ಪ್ೆಧಿಕ್ರದ ಮುಾಂದೆ ಮೋಲಮನ್ವಿ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ ಅವರ ಅನ್ುಪಸಿೆತಿಯಲ್ಲಿ, ಸಮ್ನ್ ಶೆೆೋಣಿಯ 
ಕ್ಯ್ನಿವ್್ಹಕ ನಿದೆೋ್ಶಕರು / ಅಧಿಕ್ರಿಯ ಪೂವ್್ನ್ುಮತಿಯಾಂರ್ದಗೆ. 
 

ಮ್ಹಿತಿ ಅಥವ್ ದ್ಖಲೆಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸರ್ದರುವ ಪೆಶಸಿಿಯ ವಿರುದಧ ಸಮುನ್ುತಿ ಮೋಲಮನ್ವಿ ಸಲ್ಲಸಿುವಾಂತಿಲಿ 
 

3 ಯೇಜನ್ಯ ಪ್ರಮುಖ ವ್ೈಶಿಷ್ಯಗಳ ಪ್ರದರ್್ನ್: 
 

• ಸಲ್ಲಿಸಿದ ದೊರುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಸಮುನ್ುತಿಯ ಪರವ್ಗಿ ಮ್ಹಿತಿಯನ್ುು ಒದಗಿಸುವುದಕ್ೆಗಿ ಮುಖಯ 
ಅನ್ುಸರಣೆ ಅಧಿಕ್ರಿಯು ಸಮುನ್ುತಿಯನ್ುು ಪೆತಿನಿಧಿಸುವ ಪೆಧ್ನ್ ನೆೊೋಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿಯ್ಗಿರುತ್ಿರೆ.  

• ಪ್ೆದೆೋಶಕ ವ್ಯಪ್ರ ಮುಖಯಸೆರು ಇದನ್ುು ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕೆೊಳಳಬೆೋಕು: 
o ಪೆಧ್ನ್ ನೆೊೋಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿಯ ಹೆಸರು ಮತುಿ ಸಾಂಪಕ್ ವಿವರಗಳು (ದೊರವ್ಣಿ / ಮೊಬೆೈಲ್ 

ಸಾಂಖ್ೆಯ ಮತುಿ ಇ-ಮೋಲ್ ಐಡಿ) ಜೆೊತೆಗೆ ಓಾಂಬುಡ್ಮನ್ (https://cms.rbi.org.in) ದೊರು ದ್ಖಲು 
ಪೋಟ್ಲು ವಿವರಗಳ ೆಾಂರ್ದಗೆ ತಮಮ ಗ್ೆಹಕರ ಅನ್ುಕೊಲಕ್ೆಗಿ ವಯವಹ್ರ ನ್ಡೆಸುವ ಅವರ 
ಶ್ಖ್ೆಗಳು / ಸೆಳಗಳಲ್ಲಿ ಪೆಮುಖವ್ಗಿ ಪೆದಶ್ಸಬೆೋಕು  

ಪ್ರಧ್ನ್ ನ್ೂೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿಯ ಹೆಸರು ಮತುಿ ಸಾಂಪಕ್ ವಿವರಗಳು  
 
ಹೆಸರು:  ಶೆೋ ಸಿ ಎಸ್ ರ್ಮಕೃಷ್ಣನ್ 

ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಾಂಖ್ೆಯ: +91 78248 71254 
 ಇ-ಮೋಲ್ ಐಡಿ: pno@samunnati.com 

 

o ಕಚೆೋರಿ ಅಥವ್ ಶ್ಖ್ೆಗೆ ಭೆೋಟ್ಟ ನಿೋಡುವ ವಯಕ್ತಿಯು ಯೋಜನೆಯ ಬಗೆಾ ಸ್್ಕಷ್ುಟ ಮ್ಹಿತಿಯನ್ುು 
ಹೆೊಾಂರ್ದರುವ ರಿೋತಿಯಲ್ಲ ಿಅದರ ಎಲ್ಿ ಕಚೆೋರಿಗಳು, ಶ್ಖ್ೆಗಳು ಮತುಿ ವಯವಹ್ರ ನ್ಡೆಯುವ ಸಳೆಗಳಲ್ಲಿ 
ಯೋಜನೆಯ ಪೆಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳನ್ುು ಇಾಂಗಿಿಷ್, ಹಿಾಂರ್ದ ಮತು ಿ ಪ್ೆದೆೋಶಕ ಭ್ಷೆಯಲ್ಲ ಿ ಪೆಮುಖವ್ಗಿ 
ಪೆದಶ್ಸಬೆೋಕು.  

o ಯೋಜನೆಯ ಪೆತಿಯು ಸಮುನ್ುತಿಯ ಎಲ್ಿ ಶ್ಖ್ೆಗಳಲ್ಲಿ ಲಭ್ಯವಿರಬೆೋಕು ಮತು ಿವಿನ್ಾಂತಿಯ ಮೋರೆಗೆ 
ಉಲೆಿೋಖಕ್ೆಗಿ ಗ್ೆಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೆೋಕು. 

• ಯೋಜನೆಯ ನ್ಕಲು ಮತು ಿಪೆಧ್ನ್ ನೆೊೋಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿಯ ಸಾಂಪಕ್ ವಿವರಗಳ ೆಾಂರ್ದಗೆ ಯೋಜನೆಯ ಪೆಮುಖ 
ವೆೈಶಷ್ಟಯಗಳನ್ುು ಸಮುನ್ುತಿಯ ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಪೆದಶ್ಸಲ್ಗುತದಿೆ ಮತುಿ ನ್ವಿೋಕರಿಸಲ್ಗುತಿದೆ. 

https://cms.rbi.org.in/

