
 
 
 

ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ - ଏକୀକୃତ ଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନା, 2021 

ପ୍ରମଖୁ ଲବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟଗୁଡକି 
 

 
ପ୍ର ୁଜୟତା: 

ଏକ ଯ ୋଜନୋ ଯକୌଣସ ିବ୍ୟୋଙ୍କ କମି୍ବୋ ଏକ ଅଣ ବ୍ୟୋଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପୋନୀ କମି୍ବୋ ଏକ ସିଷ୍ଟମ୍ ଅଂଶଗ୍ରହଣକୋରୀ (ଏକ ଯେୟ ପ୍ରଣୋଳୀଯର 
ଅଂଶଗ୍ରହଣ କରୁଥିବ୍ୋ ବ୍ୟକି୍ତ), କମି୍ବୋ ଯ ୋଜନୋଯର ବ୍ୟୋଖ୍ୟୋ କରୋ ୋଇଥିବ୍ୋ ଏକ ଯେଡଟି୍ ସଚୂନୋ କମ୍ପୋନୀ, କମି୍ବୋ ଅନୟୋନୟ ସଂସ୍ଥୋ ଦ୍ୱୋରୋ 
ପ୍ରେୋନ କରୋ ୋଇଥିବ୍ୋ ଯସବ୍ୋଗୁଡକି ଉପଯର ଏହ ି ସି୍କମ୍ ଲୋଗୁ ଯହବ୍,  ୋହୋକୁ ସମ୍ୟ ସମ୍ୟଯର ରଜିର୍ଭ ବ୍ୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ; ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ 
କରୋ ୋଇପୋରିବ୍; ଯସହ ିସୀମ୍ୋ ପ ଭୟନ୍ତ  ୋହୋ ଯ ୋଜନୋ ଅନ୍ତଗଭତ ଏହୋକୁ ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ କରୋ ୋଇନଥିବ୍। 

ସଂଜ୍ଞୋ: 

“ପରୁସ୍କୋର” ଅର୍ଥଭ ଯହଉଛ ିଯ ୋଜନୋ ଅନୁ ୋୟୀ ଯଲୋକପୋଳଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପୋରିତ ଯହୋଇଥିବ୍ୋ ପରୁସ୍କୋର। 

“ପ୍ରୋଧିକୃତ ପ୍ରତନିଧିୀ” ଅର୍ଥଭୋତ୍ ଜଯଣ ଆଡଯର୍ୋଯକଟ୍ ବ୍ୟତୀତ ଏପରି ଜଯଣ ବ୍ୟକି୍ତ,  ିଏକ ି ଯଲୋକପୋଳଙ୍କ ସମ୍ମଖୁ୍ଯର ପ୍ରେିୟୋଯର 
ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀଙୁ୍କ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରବି୍ୋ ପୋଇଁ ବ୍ଧିିବ୍ଦ୍ଧ ର୍ୋଯବ୍ ନ ୁିକ୍ତ ଏବ୍ଂ ଲିଖିତ ଆକୋରଯର ପ୍ରୋଧିକୃତ କରୋ ୋଇଛ।ି 

“ଅରି୍ଯ ୋଗ” ଅର୍ଥଭ ଲିଖିତ ର୍ୋବ୍ଯର କମି୍ବୋ ଅନୟ ଉପୋୟଯର ସମ୍ୁନ୍ନତ ିତରଫରୁ ଯସବ୍ୋ ଅର୍ୋବ୍କୁ ଅରି୍ଯ ୋଗ କରିବ୍ୋ କମି୍ବୋ ଏହ ିଯ ୋଜନୋ 
ଅଧୀନଯର ରିଲିଫ୍ ମ୍ୋଗିବ୍ୋ; “ଯସବ୍ୋଯର ଅର୍ୋବ୍” ଅର୍ଥଭ ଯକୌଣସି ଆର୍ଥକି ଯସବ୍ୋ କମି୍ବୋ ଅନୟୋନୟ ସମ୍ବନ୍ଧତି ଯସବ୍ୋଗୁଡକିଯର ଏକ ଅର୍ୋବ୍ 
କମି୍ବୋ ଅପ ଭୟୋପ୍ତତୋ,  ୋହୋକୁ ପ୍ରୋଧିକୃତ ସଂସ୍ଥୋକୁ ଯବ୍ୈଧୋନକି ର୍ୋବ୍ଯର କମି୍ବୋ ଅନୟର୍ଥୋ ପ୍ରେୋନ କରବି୍ୋକୁ ଆବ୍ଶୟକ ହୁଏ,  ୋହୋର 
ପରଣିୋମ୍ସ୍ୱରୂପ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଆର୍ଥକି ହୋନ ିକମି୍ବୋ କ୍ଷତ ିଯହୋଇପୋଯର କମି୍ବୋ ନ ଯହୋଇପୋଯର; 

“ସମ୍ୋଧୋନ” ଅର୍ଥଭ ଏହ ି ଯ ୋଜନୋର ନୟିମ୍ୋବ୍ଳୀ ଅନୁସୋଯର ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସୁବ୍ଧିୋ କମି୍ବୋ ଆଯପୋଷ ବୁ୍ଝୋମ୍ଣୋ କମି୍ବୋ 
ମ୍ଧ୍ୟସ୍ଥତୋ ଦ୍ୱୋରୋ କରୋ ୋଉଥିବ୍ୋ ଏକ ସମ୍ୋଧୋନ ଅଯେ। 

“ନୟିନ୍ତ୍ରିତ ସଂସ୍ଥୋ” ଅର୍ଥଭୋତ୍ ଏକ ବ୍ୟୋଙ୍କ କମି୍ବୋ ଏକ ଅଣ-ବ୍ୟୋଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପୋନୀ, କମି୍ବୋ ସିଷ୍ଟମ୍ ଅଂଶଗ୍ରହଣକୋରୀ କମି୍ବୋ ଏକ ଯେଡଟି୍ ସଚୂନୋ 
କମ୍ପୋନୀ 6 ଯ ପରିକ ିଯ ୋଜନୋଯର ବ୍ୟୋଖ୍ୟୋ କରୋ ୋଇଛ,ି କମି୍ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ସଂସ୍ଥୋ ଯ ପର ିସମ୍ୟ ସମ୍ୟଯର ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ 
ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ କରୋ ୋଇପୋଯର; କମି୍ବୋ ଯସହ ିସୀମ୍ୋ ପ ଭୟନ୍ତ,  ୋହୋ ଯ ୋଜନୋ ଅନ୍ତଗଭତ ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ ଯହୋଇନୋହିଁ। 

 

 

 

 
ଜଲେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅରି୍ଲ ାଗ ଦାଖ  କରବି୍ାର ଆଧାର ଏହ ିଲ ାଜନା ଅନ୍ତଗଭତ ନମିନ ିଖିତ ମାମ ାଗୁଡକିଲର 

ଅରି୍ଲ ାଗ ନ କରବି୍ା/ ଲେବ୍ାଲର ଲକୌେେି ଅର୍ାବ୍ ପାଇଁ 
ଲକୌେେି ଅରି୍ଲ ାଗ ଲହବ୍ ନାହିଁ: 



ସମ୍ନୁ୍ନତ ି ଫୋଇନୋନସ ପ୍ରୋଇଯର୍େ ଲିମ୍ିଯେଡ୍ (“କମ୍ପୋନୀ”)ର 
ଯକୌଣସି କୋ ଭୟ କମି୍ବୋ ବ୍ୋଦ୍ େଆି ୋଇଥିବ୍ୋ ଦ୍ୱୋରୋ ଯେୋଧିତ 
ଯକୌଣସି ଗ୍ରୋହକ,  ୋହୋର ପରିଣୋମ୍ସ୍ୱରୂପ ଯସବ୍ୋଯର ଅର୍ୋବ୍ 
ଯହୋଇଛ,ି ଯ ୋଜନୋ ଅନ୍ତଗଭତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ର୍ୋବ୍ଯର କମି୍ବୋ 
ଯ ୋଜନୋଯର ବ୍ୟୋଖ୍ୟୋ କରୋ ୋଇଥିବ୍ୋ ଏକ ପ୍ରୋଧିକୃତ ପ୍ରତନିଧିୀଙ୍କ 
ମ୍ୋଧ୍ୟମ୍ଯର ଅରି୍ଯ ୋଗ େୋଖ୍ଲ କରପିୋରନ୍ତ।ି 

• ସମ୍ନୁ୍ନତ ି ସହତି ଲିଖିତ ର୍ୋଯବ୍ ବ୍ଚିୋର କରୋ ିବ୍ୋ ବ୍ନିୋ 
ସିଧୋସଳଖ୍ ଯଲୋକପୋଳଙ୍କ ନକିେଯର େୋଖ୍ଲ ଯହୋଇଥିବ୍ୋ 
ଅରି୍ଯ ୋଗ  ୋହୋ ସମ୍ୁନ୍ନତ ିପୋଖ୍ଯର େୋଖ୍ଲ କରୋ ୋଇନୋହିଁ, 

• କନୁି୍ତ ଅରି୍ଯ ୋଗ ତୋରଖି୍ ଠୋରୁ 30 େନିର ଅବ୍ଧି ବ୍ତି ିିବ୍ୋ 
ପୂବ୍ଭରୁ (ଏଥିଯର ଯସହ ିମ୍ୋମ୍ଲୋ ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ ନୋହିଁ ଯ ଉଁଠୋଯର 
ସମ୍ନୁ୍ନତ ିଏକ ପ୍ରତେିୟିୋ ଜୋରି କରଛି ି ୋହୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପୋଇଁ 
ସଯନ୍ତୋଷଜନକ ନୁଯହଁ) 

• ସମ୍ନୁ୍ନତ ିଠୋରୁ ଉତ୍ତର ପ୍ରୋପ୍ତ କରିବ୍ୋର ତୋରିଖ୍ ଠୋରୁ 1 ବ୍ଷଭ 
ପଯର କରୋ ୋଇଥିବ୍ୋ ଅରି୍ଯ ୋଗ, କମି୍ବୋ  େ ିଯକୌଣସ ିଉତ୍ତର 
ପ୍ରୋପ୍ତ ନହୁଏ, ଯତଯବ୍ ସମ୍ନୁ୍ନତଙୁି୍କ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରିବ୍ୋର ତଥିି 
ଠୋରୁ 1 ବ୍ଷଭ ଏବ୍ଂ 30 େନି ପଯର ଅରି୍ଯ ୋଗ, ଯସହ ି
କୋ ଭୟନୁଷ୍ଠୋନ କୋରଣ ସମ୍ବନ୍ଧଯର ନୋହିଁ  ୋହୋ ପୂବ୍ଭରୁ- 
o ଯଲୋକପୋଳଙ୍କ ଆଗଯର ବ୍ଚିୋରୋଧୀନ ଅଛ ିକମି୍ବୋ କମି୍ବୋ 

ଯଲୋକପୋଳଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଗଣୁ-ଯେୋଷ ଆଧୋରଯର ଆଯପୋଷ 
ବୁ୍ଝୋମ୍ଣୋ କମି୍ବୋ ଡଲି୍ କରୋ ୋଇଛ,ି ତୋହୋ ଯକୌଣସ ି
ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀ ଦ୍ୱୋରୋ ଜଯଣ କମି୍ବୋ ଅଧିକ 
ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀ ଦ୍ୱୋରୋ, କମି୍ବୋ ଜଯଣ କମି୍ବୋ ଅଧିକ 
ସମ୍ବନ୍ଧତି ପକ୍ଷରୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ଯହୋଇଥିବ୍ କମି୍ବୋ ଯହୋଇନଥିବ୍ ; 
ଏବ୍ଂ 

o ଯକୌଣସି ଯକୋେଭ, ଟ୍ରବୁି୍ୟନୋଲ କମି୍ବୋ ମ୍ଧ୍ୟସ୍ଥl କମି୍ବୋ ଅନୟ 
ଯକୌଣସି ଯଫୋରମ୍ କମି୍ବୋ ପ୍ରୋଧିକରଣ ସମ୍ମଖୁ୍ଯର 
ବ୍ଚିୋରୋଧୀନ ଅଛ;ି କମି୍ବୋ, ଯ ଯକୌଣସି ନୟୋୟୋଳୟ, 
ନୟୋୟୋଧିକରଣ କମି୍ବୋ ମ୍ଧ୍ୟସ୍ଥ କମି୍ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସ ି
ଯଫୋରମ୍ କମି୍ବୋ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଗଣୁ-ଯେୋଷ 
ଆଧୋରଯର ବ୍ଚିୋର କରୋ ୋଇର୍ଥୋଏ କମି୍ବୋ ଡଲି 
କରୋ ୋଏ, ତୋହୋ ଯସହ ି ସମ୍ୋନ ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀଙ୍କ 
ଠୋରୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ଯହୋଇଥିବ୍ କମି୍ବୋ ଯହୋଇନଥିବ୍ କମି୍ବୋ ସଂପକୃ୍ତ 
ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀ/ପକ୍ଷଙ୍କ ସହତି ଜଯଣ କମି୍ବୋ ଅଧିକଙ୍କ 
ସହତି ପ୍ରୋପ୍ତ ଯହୋଇର୍ଥୋଇପୋଯର। 

• ଅରି୍ଯ ୋଗେ ିଅପମ୍ୋନଜନକ ବ୍ୋ ନନି୍ଦନୀୟ କମି୍ବୋ ଚନି୍ତୋଜନକ 
ପ୍ରକୃତରିଅଯେ 

• ଏହପିରି େୋବ୍ଗିୁଡକି ପୋଇଁ ସୀମ୍ିତତୋ ଅଧିନୟିମ୍, 1963 
ଅନୁ ୋୟୀ ଧୋ ଭୟ ସମ୍ୟ ସୀମ୍ୋ ସମ୍ୋପ୍ତ ଯହବ୍ୋ ପଯର କମ୍ପୋନୀ 
ସମ୍ମଖୁ୍ଯର ଅରି୍ଯ ୋଗ କରୋ ୋଇଥିଲୋ। 

• ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀ ଯ ୋଜନୋର ଧୋରୋ 11ଯର ଉଯେଖିତ ପର ି
ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ସୂଚନୋ ପ୍ରେୋନ କରନିୋହୋନ୍ତ ି

• ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଅରି୍ଯ ୋଗ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ର୍ୋବ୍ଯର 
କମି୍ବୋ ଯକୌଣସି ଆଡଯର୍ୋଯକଟ୍ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଜଯଣ ପ୍ରୋଧିକୃତ 
ପ୍ରତନିଧିୀଙ୍କ ମ୍ୋଧ୍ୟମ୍ଯର େୋଖ୍ଲ କରୋ ୋଏ ନୋହିଁ (ଯ ଯବ୍ 
ପ ଭୟନ୍ତ ଆଡଯର୍ୋଯକଟ୍ ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ବ୍ୟକି୍ତ ନୁହଁନ୍ତ)ି। 

• କମ୍ପୋନୀର ବ୍ୋଣିଜୟିକ ବ୍ଚିୋର / ବ୍ୟବ୍ସୋୟିକ ନଷି୍ପତ୍ତ।ି 
• ଆଉେଯସୋସିଂ ଚୁକି୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବ୍ଯିେତୋ ଏବ୍ଂ କମ୍ପୋନୀ ମ୍ଧ୍ୟଯର 

ବ୍ବି୍ୋେ। 
• ଏକ ଅରି୍ଯ ୋଗ  ୋହୋକୁ ସଧିୋସଳଖ୍ ଯଲୋକପୋଳଙୁ୍କ 

ସଯମ୍ବୋଧିତ କରୋ ୋଇ ନୋହିଁ। 
• କମ୍ପୋନୀର ପରଚିୋଳନୋ କମି୍ବୋ କୋ ଭୟନବି୍ଭୋହୀ ଅଧିକୋରୀଙ୍କ 

ବ୍ଯିରୋଧଯର ସୋଧୋରଣ ଅରି୍ଯ ୋଗ। 



• ଏକ ବ୍ବି୍ୋେ ଯ ଉଁଥିଯର କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ଏକ ବ୍ଧିିଗତ କମି୍ବୋ 
ଆଇନ ପ୍ରଣୟନ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନଯିର୍ଦ୍ଦଭଶ ଅନୁ ୋୟୀ କୋ ଭୟ ଆରମ୍ଭ 
ହୁଏ। 

• ଏପର ିଯସବ୍ୋ  ୋହୋ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟୋଙ୍କର ନୟିୋମ୍କ ବ୍ଚିୋର ମ୍ଧ୍ୟଯର 
ଆସୁନୋହିଁ। 

• କମ୍ପୋନୀ ଏବ୍ଂ ଅନୟୋନୟ ନୟିନ୍ତ୍ରିତ ସଂସ୍ଥୋ ମ୍ଧ୍ୟଯର ବ୍ବି୍ୋେ। 
• ଏପରି ଅରି୍ଯ ୋଗ ଯ ଉଥଁିଯର ଯସବ୍ୋଯର କଥିତ ଅର୍ୋବ୍ 

ଏପରି ସଂସ୍ଥୋ ସହତି ଜଡତି  ୋହୋ ଆରବ୍ଆିଇ ଦ୍ୱୋରୋ ନୟିନ୍ତ୍ରିତ 
ଯହୋଇନଥିବ୍, କମି୍ବୋ ଏକ ଏହ ି ଯ ୋଜନୋଯର ଆଇଭ ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ 
ନୁଯହ ଁ

• କମ୍ପୋନୀର କମ୍ଭଚୋରୀ-ନ ୁିକି୍ତ ସମ୍ପକତି ଯ ପରିକ ି
ଆର୍ୟନ୍ତରୀଣ ପ୍ରଶୋସନ, ମ୍ୋନବ୍ ସମ୍ବଳ ଯବ୍ତନ ଏବ୍ଂ 
କମ୍ଭଚୋରୀଙ୍କ ପୋରଶ୍ରମ୍ିକ ଇତୟୋେ ିସହତି ଜଡତି ଏକ ବ୍ବି୍ୋେ। 

• ସମ୍ନୁ୍ନତ ିତରଫରୁ ଯସବ୍ୋଯର ଅର୍ୋବ୍,  େ ିଯକୌଣସି ର୍ଥୋଏ, କୁ 
ଛୋଡ ିଠଯକଇ, ଅପବ୍ୟବ୍ହୋର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

 



 
 

ଜଲେ ଗ୍ରାହକ କପିରି ଅରି୍ଲ ାଗ କରିପାରଲିବ୍? 

` 

ଅର୍ିଯ ୋଗ ବ୍ନ୍ଦ କରୋ ୋଇଛ ି

 
ଯଲୋକପୋଳଙ୍କ ଯପୋେଭୋଲ୍  

 

      (https://cms.rbi.org.in) 

କମ୍ପୋନୀ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଭ କମି୍ବୋ ଆଂଶକି 

ଅରି୍ଯ ୋଗକୁ ପ୍ରତୟୋଖ୍ୟୋନ କରଥିିଲୋ 
ଏବ୍ଂ ଅର୍ଯି ୋଗକୋରୀ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହଁନ୍ତ ି

କମ୍ପୋନୀକୁ ଲିଖିତ ଅର୍ଯି ୋଗ (ଏଥିଯର ଯସହ ିଉପୋୟ ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ  ୋହୋ ମ୍ୋଧ୍ୟମ୍ଯର 

ଅର୍ିଯ ୋଗକୋରୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଅର୍ଯି ୋଗ କରୋ ିବ୍ୋର ପ୍ରମ୍ୋଣ ପତ୍ର, ଇ-ଯମ୍ଲ୍ ଦ୍ୱୋରୋ 
େୋଖ୍ଲ କରୋ ୋଇପୋରିବ୍)। ଯଫୋନ୍ ମ୍ୋଧ୍ୟମ୍ଯର ଅର୍ିଯ ୋଗ କରୁଥିବ୍ୋ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ 

ଉପଯରୋକ୍ତ ଯ ଯକୌଣସି ମ୍ୋଧ୍ୟମ୍ ମ୍ୋଧ୍ୟମ୍ଯର ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିବ୍ୋକୁ ମ୍ୋଗଭେଶଭନ 

କରୋ ିବ୍। 

ପ୍ରତେିିୟୋ ଜୋରି କରୋ ୋଇଛ ିଏବ୍ଂ ଗ୍ରୋହକ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଅେନ୍ତ ି

30 େନି ମ୍ଧ୍ୟଯର ଯକୌଣସ ି

ପ୍ରତେିିୟୋ େଆି ୋଇନୋହିଁ 



 
ଲ ାକପାଳଙ୍କ ନକିଟଲର ଅରି୍ଲ ାଗ ଦାଖ  କରବି୍ାର ପ୍ରକ୍ରୟିା 

1. ଅରି୍ଯ ୋଗ ଉଯର୍ଦ୍ଦଶୟ ପୋଇଁ ଡଜିୋଇନ ଯହୋଇଥିବ୍ୋ ଯପୋେଭୋଲ୍ (https://cms.rbi.org.in) ମ୍ୋଧ୍ୟମ୍ଯର 
ଅନଲୋଇନଯର ଅରି୍ଯ ୋଗ କରୋ ୋଇପୋଯର। 

2. ଅରି୍ଯ ୋଗକୁ ନମି୍ନଲିଖିତ ଠକିଣୋଯର ଯକନ୍ଦ୍ରୀୟ ରସିେ ଏବ୍ଂ ପ୍ରେିୟୋକରଣ ଯକନ୍ଦ୍ରକୁ ଇଯଲଯକ୍ରୋନକି୍ କମି୍ବୋ ଯର୍ୌତକି ଯମ୍ୋଡ୍ 
ମ୍ୋଧ୍ୟମ୍ଯର େୋଖ୍ଲ କରୋ ୋଇପୋଯର।  େ ିଅରି୍ଯ ୋଗ ଯର୍ୌତକି ରୂପଯର ପ୍ରସୁ୍ତତ କରୋ ୋଏ (ଫମ୍ଭୋଟ୍ ପୋଇଁ ଆରବ୍ଆିଇ 
ଯଲୋକପୋଳ ଯ ୋଜନୋର ପଷୃ୍ଠୋ 16 ଯେଖ୍ନୁ୍ତ), ଏହୋ ଉପଯର ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀ କମି୍ବୋ ପ୍ରୋଧିକୃତ ପ୍ରତନିଧିୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ 
ବ୍ଧିିବ୍ଦ୍ଧ ର୍ୋଯବ୍ େସ୍ତଖ୍ତ କରୋ ିବ୍। 

 
 

3. ଲ ାକପାଳଙ୍କ ନକିଟଲର ଅରି୍ଲ ାଗଗୁଡକି କପିରି ପରିଚାଳନା କରା ାଏ? 
 

- ଯଲୋକପୋଳ ସବୁ୍ଧିୋ, ମ୍ଧ୍ୟସ୍ଥତୋ କମି୍ବୋ ସମ୍ନବୟ ମ୍ୋଧ୍ୟମ୍ଯର ସମ୍ୋଧୋନକୁ ଯପ୍ରୋତ୍ସୋହତି କରନ୍ତ।ି 
- ଯଲୋକପୋଳ ଅରି୍ଯ ୋଗର ଉର୍ୟ ପକ୍ଷ  ୋଞ୍ଚ କରବି୍ୋ ସହତି ଯସମ୍ୋନଙ୍କ ବ୍ବୃି୍ତ୍ତ ିଯରକଡଭ କରପିୋରନ୍ତ ି
- ଯଲୋକପୋଳ ଅରି୍ଯ ୋଗକୁ ସମ୍ନୁ୍ନତ ି ସମ୍ମୁଖ୍ଯର ଆଣିଯବ୍  ୋହୋଦ୍ୱୋରୋ ଯସମ୍ୋଯନ ସମ୍ୀକ୍ଷୋ କରିପୋରଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ 
କରୋ ୋଇଥିବ୍ୋ କୋ ଭୟକୋରିତୋଯର ନଜିର ପ୍ରତେିୟିୋ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରପିୋରିଯବ୍। 

- ଅରି୍ଯ ୋଗ ପ୍ରୋପ୍ତ ଯହବ୍ୋଯର, ସମ୍ନୁ୍ନତକୁି ଅରି୍ଯ ୋଗଯର କରୋ ୋଇଥିବ୍ୋ କର୍ଥୋର ଉତ୍ତରଯର ନଜିର ଲିଖିତ ସଂସ୍କରଣ, ଯ ଉଥଁିଯର 
େସ୍ତୋବ୍ଜିଗୁଡକି ଉପଯର ବ୍ଶି୍ୱୋସ କରୋ ୋଇଛ ିଯସଗୁଡକିର କପି ସଂଲଗ୍ନ କରି, 15 େନି ମ୍ଧ୍ୟଯର ସମ୍ୋଧୋନ ପୋଇଁ ଯଲୋକପୋଳଙ୍କ 
ସମ୍ମଖୁ୍ଯର ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ୍ୋକୁ ପଡବି୍। ସମ୍ନୁ୍ନତ ିନଜିର ଉତ୍ତର କମି୍ବୋ େସ୍ତୋବ୍ଜି େୋଖ୍ଲ କରବି୍ୋ ପୋଇଁ ବ୍ଦ୍ଧତି ସମ୍ୟ ମ୍ୋଗିପୋରନ୍ତ,ି କନୁି୍ତ 
ଯଲୋକପୋଳଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଏହ ିସମ୍ପ୍ରସୋରଣ ଗ୍ରହଣ କରୋ ୋଇଥିବ୍। 

-  େ ିସମ୍ନୁ୍ନତ ିନଦି୍ଧଭୋରିତ ସମ୍ୟ ମ୍ଧ୍ୟଯର ଏହୋର ଲିଖିତ ସଂସ୍କରଣ ଏବ୍ଂ େସ୍ତୋବ୍ଜିଗୁଡକୁି େୋଖ୍ଲ କରବି୍ୋକୁ ଛୋଡେିଅିନ୍ତ ିକମି୍ବୋ ବ୍ଫିଳ 
ହୁଅନ୍ତ,ି ଯତଯବ୍ ଯଲୋକପୋଳ ଯରକଡଭଯର ଉପଲବ୍ଧ ପ୍ରମ୍ୋଣ ଉପଯର ଆଧୋର କରି ଏକପକ୍ଷୀୟ କୋ ଭୟନୁଷ୍ଠୋନ ଜୋରି କରପିୋରନ୍ତ ିଏବ୍ଂ 
ଉପ ୁକ୍ତ ଅଡଭର ପୋସ୍ କରିପୋରିଯବ୍ କମି୍ବୋ ପୁରସ୍କୋର ପ୍ରେୋନ କରପିୋରଯିବ୍। ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ସମ୍ୟ ମ୍ଧ୍ୟଯର କୁହୋ ୋଇଥିବ୍ୋ ସଚୂନୋର ଉତ୍ତର 
ନ ଯେବ୍ୋଯର କମି୍ବୋ ପ୍ରେୋନ ନକରବି୍ୋ କୋରଣରୁ ଜୋରି କରୋ ୋଇଥିବ୍ୋ ପରୁସ୍କୋର ସମ୍ବନ୍ଧଯର ପ୍ରୋଧିକୃତ ସଂସ୍ଥୋକୁ ଯକୌଣସି ଆଯବ୍େନ 
କରବି୍ୋର ଅଧିକୋର ରହବି୍ ନୋହିଁ। 

-  େ ି ଅରି୍ଯ ୋଗ ମ୍ୋଧ୍ୟମ୍ଯର ସମ୍ୋଧୋନ ସବୁ୍ଧିୋ ନହୁଏ, ଯତଯବ୍ ଏପରି କୋ ଭୟନୁଷ୍ଠୋନ  ୋହୋ ଉଚତି ବ୍ଯିବ୍ଚନୋ କରୋ ୋଏ, 
ଯ ଉଁଥିଯର ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀଙ୍କ ସମ୍ନୁ୍ନତ ିଅଧିକୋରୀଙ୍କ ସହ ଏକ ଯବ୍ୈଠକ ଯହବ୍,  ୋହୋଦ୍ୱୋରୋ ଆଯପୋଷ ସମ୍ୋଧୋନ କମି୍ବୋ ମ୍ଧ୍ୟସ୍ଥତୋ 
ଦ୍ୱୋରୋ ଅରି୍ଯ ୋଗର ସମ୍ୋଧୋନ କମି୍ବୋ ମ୍ଧ୍ୟସ୍ଥତୋ ଦ୍ୱୋରୋ ଅରି୍ଯ ୋଗର ସମ୍ୋଧୋନ କରୋ ୋଇପୋଯର। 

-  େ ିଉର୍ୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ମ୍ଧ୍ୟଯର ଅରି୍ଯ ୋଗର ଏକ ଯସୌହୋର୍ଦ୍ଦଭୟପରୂ୍ଣ୍ଭ ସମ୍ୋଧୋନ ଯହୋଇପୋରିବ୍, ଯତଯବ୍ ଏହୋ ଉର୍ୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ 
ଯରକଡଭ କରୋ ିବ୍ ତର୍ଥୋ େସ୍ତଖ୍ତ କରୋ ିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହୋପଯର ସମ୍ୋଧୋନର ତର୍ଥୟ ଯରକଡଭ କରୋ ୋଇପୋରିବ୍ ଏବ୍ଂ ସମ୍ୋଧୋନର 
ସତ୍ତଭୋବ୍ଳୀ ସଂଲଗ୍ନ କରୋ ୋଇପୋରବି୍ ଏବ୍ଂ ପକ୍ଷଗୁଡକୁି ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ସମ୍ୟ ମ୍ଧ୍ୟଯର ସତ୍ତଭଗୁଡକି ପୋଳନ କରବି୍ୋକୁ ନଯିର୍ଦ୍ଦଭଶ 
େଆି ୋଇପୋଯର।  

- ଅରି୍ଯ ୋଗର ସମ୍ୋଧୋନ ଯସଯତଯବ୍ଯଳ ଯହବ୍ ଯବ୍ୋଲି ବ୍ଯିବ୍ଚନୋ କରୋ ିବ୍ ଯ ଯତଯବ୍ଯଳ:  
• ଏହୋକୁ ଯଲୋକପୋଳଙ୍କ ହସ୍ତଯକ୍ଷପ ପଯର ସମ୍ୁନ୍ନତ ିଦ୍ୱୋରୋ ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀଙ୍କ ସହ ଏହୋ ସମ୍ୋଧୋନ ଯହୋଇଛ;ି କମି୍ବୋ  
• ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀ ଲିଖିତ କମି୍ବୋ ଅନୟର୍ଥୋ ( ୋହୋକୁ ଯରକଡଭ ଯହୋଇପୋଯର) ସହମ୍ତ ବ୍ୟକ୍ତ କରିଛନ୍ତ ିଯ  ଅରି୍ଯ ୋଗର 

ସମ୍ୋଧୋନର ପଦ୍ଧତ ିଏବ୍ଂ ପରିମ୍ୋଣ ସଯନ୍ତୋଷଜନକ ଅଯେ; କମି୍ବୋ  
• ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀ ଯସ୍ୱଚ୍ଛୋକୃତ ର୍ୋଯବ୍ ଅରି୍ଯ ୋଗ ପ୍ରତୟୋହୋର କରିଯନଇଛନ୍ତ।ି 

ଯକନ୍ଦ୍ରୀୟ ରସେି ଏବ୍ଂ ପ୍ରେିୟୋକରଣ ଯକନ୍ଦ୍ର (ସଆିରପିସି) ର ବ୍ବି୍ରଣୀ 
 

ଯକନ୍ଦ୍ରୀୟ ରସେି ଏବ୍ଂ ପ୍ରେିୟୋକରଣ ଯକନ୍ଦ୍ର (ସଆିରପିସି) 
ର୍ୋରତୀୟ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟୋଙ୍କ, ଯସଣ୍ଟ୍ରୋଲ ର୍ସି୍ତୋ, 4ର୍ଥଭ ମ୍ହଲୋ, ଯସକ୍ର 17, ଚଣ୍ଡିଗଡ -160 017 ଇଯମ୍ଲ: -

crpc@rbi.org.in 

ଯେୋଲ୍ ଫି୍ର ନମ୍ବର - 14448 
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-  େ ିଅରି୍ଯ ୋଗ ପ୍ରତୟୋଖ୍ୟୋନ ନହୁଏ, ଯଲୋକପୋଳ ଏକ ପରୁସ୍କୋର ପୋରିତ କରଯିବ୍, ଯ ଉଥଁିଯର ଅନୟ କର୍ଥୋଗୁଡକି ବ୍ୟତୀତ 
ନମି୍ନଲିଖିତ ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ ରହବି୍,  

• ସମ୍ନୁ୍ନତକୁି ନଜି େୋୟିତ୍ୱଗୁଡକିର ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ କୋ ଭୟପ୍ରେଶଭନ ପୋଇଁ ନଯିର୍ଦ୍ଦଭଶ େଅିନ୍ତ ିଏବ୍ଂ 
• ଏହୋ ଅତରିକି୍ତ କମି୍ବୋ ଅନୟର୍ଥୋ,  େ ିଯକୌଣସି ରୋଶ ିର୍ଥୋଏ, ଯତଯବ୍ ସମ୍ୁନ୍ନତ ିଦ୍ୱୋରୋ ଅରି୍ଯ ୋଗକୋରୀଙୁ୍କ େଆି ୋଇଥିବ୍ୋ 

ଯକୌଣସି କ୍ଷତ ିପୋଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ ବ୍ୋବ୍େଯର ଅର୍ଥଭ ପ୍ରେୋନ କରୋ ିବ୍। 
 
2.    ଦ ିଲକୌେେି ଗ୍ରାହକ ଲ ାକପାଳଙ୍କ ନଷି୍ପତି୍ତଲର େନୁ୍ତଷ୍ଟ୍ ନ ଲହବ୍ାଲର ଆଲପଲ ଟ୍ ଅଧିକାରୀଙ୍କ େମ୍ମୁଖଲର 
ଆଲବ୍ଦନ କରିପାରିଲବ୍ କ?ି 
 

ହଁ, ସମ୍ୁନ୍ନତ ିଅଧ୍ୟକ୍ଷ କମି୍ବୋ ପରଚିୋଳନୋ ନଯିର୍ଦ୍ଦଭଶକ / ମ୍ଖୁ୍ୟ କୋ ଭୟନବି୍ଭୋହୀ ଅଧିକୋରୀଙ୍କ କମି୍ବୋ ତୋଙ୍କର ଅନୁପସି୍ଥତଯିର 
କୋ ଭୟକୋରୀ ନଯିର୍ଦ୍ଦଭଶକ/ସମ୍ୋନ ପେବ୍ୀର ଅଧିକୋରୀଙ୍କ ପୂବ୍ଭ ଅନୁଯମ୍ୋେନ େଯମ୍ ଆଯପଯଲଟ୍ ଅଧିକୋରୀଙ୍କ 
ସମ୍ମୁକଯର ନଷି୍ପତ୍ତ ିକମି୍ବୋ ଅରି୍ଯ ୋଗ ବ୍ନ୍ଦ ଯହବ୍ୋର 30 େନି ମ୍ଧ୍ୟଯର ଆଯବ୍େନ କରିପୋରଯିବ୍। 
 
ସମ୍ନୁ୍ନତ ିସଚୂନୋ କମି୍ବୋ ଡକୁୟଯମ୍ଣ୍ଟ୍ ଉପଲବ୍ଧ ନକରବି୍ୋଯର ଯକୌଣସି ପରୁସ୍କୋର ବ୍ଯିରୋଧଯର ଆଯବ୍େନ କରପିୋରଯିବ୍ 
ନୋହିଁ 

 
            3.  ଲ ାଜନାର ପ୍ରମୁଖ ଲବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟଗୁଡକିର ପ୍ରଦଶଭନ: 

 
• ମ୍ୁଖ୍ୟ ସମ୍ମତ ିଅଧିକୋରୀ, େୋଖ୍ଲ ଯହୋଇଥିବ୍ୋ ଅରି୍ଯ ୋଗଗୁଡକି ସମ୍ବନ୍ଧଯର ସମ୍ନୁ୍ନତ ିତରଫରୁ ସଚୂନୋ ପ୍ରସୁ୍ତତ 

କରବି୍ୋ ପୋଇଁ ସମ୍ୁନ୍ନତରି ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରୁଥିବ୍ୋ ମ୍ଖୁ୍ୟ ଯନୋଡୋଲ୍ ଅଧିକୋରୀ ଯହଯବ୍।  
• ଆଞ୍ଚଳକି ବ୍ୟବ୍ସୋୟ ମ୍ଖୁ୍ୟମ୍ୋଯନ ଏହୋ ନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ୋ ଉଚତି ଯ : 

o ପ୍ରଧୋନ ଆଚୋ ଭୟ ଯନୋଡୋଲ ଅଧିକୋରୀଙ୍କ ନୋମ୍ ଏବ୍ଂ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ବ୍ବି୍ରଣୀ (ଯେଲିଯଫୋନ୍ / 
ଯମ୍ୋବ୍ୋଇଲ୍ ନମ୍ବର ଏବ୍ଂ ଇ-ଯମ୍ଲ୍ ଆଇଡ)ି ଯଲୋକପୋଳଙ୍କ ଅରି୍ଯ ୋଗ ଲଜଂି ଯପୋେଭୋଲର 
ବ୍ବି୍ରଣୀ (https://cms.rbi.org.in) ଯସମ୍ୋନଙ୍କର ଶୋଖ୍ୋ / ସ୍ଥୋନଯର ପ୍ରେଶତି ଯହବ୍ 
ଯ ଉଁଠୋଯର ବ୍ୟବ୍ସୋୟ ଯସମ୍ୋନଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସବୁ୍ଧିୋ ପୋଇଁ କୋରବ୍ୋର କରୋ ୋଇଇର୍ଥୋଏ |  
 
ପି୍ରନିପିାଲ୍ ଲନାଡାଲ୍ ଅଫିେରଙ୍କ ନୋମ୍ ଏବ୍ଂ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ବ୍ବି୍ରଣୀ  
 
ନୋମ୍:  ଶ୍ରୀ ସ.ିଏସ୍ ରୋମ୍କୃଷ୍ଣନ୍ 
ଯମ୍ୋବ୍ୋଇଲ୍ ନମ୍ବର: +91 78248 71254 
 ଇ-ଯମ୍ଲ୍ ଆଇଡ:ି pno@samunnati.com 

 
o ଏହ ି ଯ ୋଜନୋର ମ୍ୂଖ୍ୟ ଯବ୍ୈଶଷି୍ଟୟଗୁଡକି ଏହୋର ସମ୍ସ୍ତ କୋ ଭୟୋଳୟ, ଶୋଖ୍ୋ ଏବ୍ଂ ଯସହ ି

ସ୍ଥୋନଗୁଡକିଯର ଯ ଉଁଠୋଯର ବ୍ୟବ୍ସୋୟ କରୋ ୋଏ, ଇଂରୋଜୀ, ହନି୍ଦୀ ଏବ୍ଂ ଆଞ୍ଚଳକି ର୍ୋଷୋଯର 
ପ୍ରେଶତି କରୋ ିବ୍ୋ ଉଚତି  ୋହୋଦ୍ୱୋରୋ କୋ ଭୟୋଳୟ କମି୍ବୋ ଶୋଖ୍ୋ ପରିେଶଭନ କରୁଥିବ୍ୋ ବ୍ୟକି୍ତ ଏହ ି
ଯ ୋଜନୋ ଉପଯର ପ ଭୟୋପ୍ତ ସୂଚନୋ ପୋଇପୋରିଯବ୍।  

o ଏହ ି ଯ ୋଜନୋର ଏକ କପି ସମ୍ୁନ୍ନତରି ସମ୍ସ୍ତ ଶୋଖ୍ୋଗୁଡକିଯର ଉପଲବ୍ଧ ଯହବ୍ୋ ଉଚତି ଏବ୍ଂ 
ଅନୁଯରୋଧ ଅନୁ ୋୟୀ ସଂେର୍ଭ ପୋଇଁ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ପ୍ରେୋନ କରୋ ିବ୍ୋ ଉଚତି। 

• ଏହ ିଯ ୋଜନୋର ମ୍ୁଖ୍ୟ ଯବ୍ୈଶଷି୍ଟୟଗୁଡକି, ଯ ୋଜନୋର କପି ଏବ୍ଂ ପି୍ରନିସପୋଲ୍ ଯନୋଡୋଲ୍ ଅଫିସରଙ୍କ ସମ୍ପକଭ ବ୍ବି୍ରଣୀ 
ସମ୍ନୁ୍ନତ ିଯେବ୍ସୋଇେଯର ପ୍ରେଶତି ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ ଅପଯଡଟ୍ କରୋ ିବ୍। 

 

https://cms.rbi.org.in/

