
 
 

 

ரிசரவ்் வங்கி - ஒருங்கிணைந்த ஒம்புட்ஸ்மமன் திட்டம், 2021 

முக்கிய அம்சங்கள் 

 

 

பயன்பாடு: 

ஒரு வங்கி அல்லது வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம் அல்லது ஒரு அமமப்புப்  பங்கேற்பாளர ்

(ேட்டண அமமப்பில் பங்கேற்கும் நபர)், அல்லது திட்டத்தில் வமரயறுே்ேப்பட்டுள்ள ேடன் 

தேவல் நிறுவனம் அல்லது குறிப்பிடப்பட்ட கவறு எந்த நிறுவனமும் வழங்கும் கேமவேளுே்கு, 

அவ்வப்கபாது ரிேரவ்் வங்கியால் குறிப்பிடப்பட்டு; திட்டத்தின் கீழ் விலே்ேப்படாத அளவிற்கு 

இந்தத் திட்டம் பபாருந்தும். . 

பபாருள் வமரயமறேள்: 

"விருது" என்பது திட்டத்தின்படி ஒம்புட்ஸ்கமன் வழங்கிய விருது. 

"அங்கீேரிே்ேப்பட்ட பிரதிநிதி" என்பவர,் வழே்ேறிஞமரத் தவிர, ஒம்புட்ஸ்கமனின் முன் உள்ள 

நடவடிே்மேேளில் புோரத்ாரமரப் பிரதிநிதிதத்ுவம் பேய்ய முமறயாே நியமிே்ேப்பட்டு 

எழுத்துப்பூரவ்மாே அங்கீேரிே்ேப்பட்ட நபர.் 

"புோர"் என்பது ேமுன்னதியின் தரப்பில் கேமவயில் குமறபாடு இருப்பதாேே் கூறி எழுத்து 

மூலமாேகவா அல்லது பிற முமறேள் மூலமாேகவா பிரதிநிதித்துவம் பேய்வது மற்றும் 

திட்டத்தின் கீழ் நிவாரணம் கோருவது; "கேமவே் குமறபாடு" என்பது , ேடட்ப்பூரவ்மாே அல்லது 

கவறுவிதமாே ேட்டத்திற்குட்பட்ட நிறுவனம், ேடட்ப்பூரவ்மாே வழங்ே கவண்டிய எந்தபவாரு 

நிதிே ் கேமவயிலும் அல்லது அது பதாடரப்ான பிற கேமவேளிலும் உள்ள குமறபாடு அல்லது 

கபாதாத தன்மம, இது வாடிே்மேயாளருே்கு நிதி இழப்பு அல்லது கேதத்மத ஏற்படுத்தலாம். 

“தீரவ்ு” என்பது, இந்தத் திட்டத்தின் விதிேளின்படி, புோரின் தரப்பினரால் எளிதாே்குதல் அல்லது 

ேமரேம் பேய்தல் அல்லது மத்தியஸ்தம் மூலம் எட்டப்பட்ட ஒப்பந்தமாகும். 

"ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனம்" என்பது திட்டதத்ின் கீழ் விலே்ேப்படாத அளவிற்கு ஒரு வங்கி 

அல்லது வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம், அல்லது திட்டத்தில் வமரயறுே்ேப்பட்டுள்ள ஒரு 

அமமப்புப் பங்கேற்பாளர ் அல்லது ேடன் தேவல் நிறுவனம்6 அல்லது ரிேரவ்் வங்கியால் 

அவ்வப்கபாது குறிப்பிடப்படும், திட்டத்தின் கீழ் விலே்ேப்படாத கவறு எந்தபவாரு நிறுவனமும் 

ஆகும். 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ஒரு வாடிக்ணகயாளர் புகாணரப் பதிவு 

சசய்வதற்கான காரைங்கள் 

புகாணரப் பராமரிக்காமல் இருப்பதற்கான 

காரைங்கள்/மசணவயில் குணறபாட்டிற்கான 

புகார் எதுவும் இத்திட்டத்தின் கீழ் 

சம்பந்தப்பட்ட விஷயங்களில் இருக்க 

மவை்டும். 

சமுன்னதி ஃபைனான்ஸ் ைிபைவேட் 

லிமிடெட் (“நிறுவனம்”) நிறுவனத்தின் 

பேயல்பாட்டால் பாதிே்ேப்பட்ட எந்தபவாரு 

வாடிே்மேயாளரும் கேமவயில் குமறபாடு 

உள்ளமத உணரந்்தால், திட்டத்தின் கீழ் 

தனிப்பட்ட முமறயில் அல்லது திட்டத்தில் 

வமரயறுே்ேப்பட்டுள்ள அங்கீேரிே்ேப்பட்ட 

பிரதிநிதி மூலமாே புோர ்அளிே்ேலாம். 

• முதலில்  ேமுன்னதியிடம் எழுத்துப்பூரவ்மாே 

புோரளிே்ேப்படாமல், ஒம்புட்ஸ்கமனிடம் 

கநரடியாேப் பதிவு பேய்யப்பட்ட புோரே்ள் 

• ேமுன்னதியிடம் பதிவு பேய்யப்படட் புோரே்ள், 

ஆனால் புோர ் அளிே்ேப்பட்ட நாளிலிருந்து 30 

நாட்ேள் முடிவமடயவில்மல. (ேமுன்னதி 

பதிலளித்து, அதில் வாடிே்மேயாளரே்ள் 

திருப்தியமடயாத சூழல்ேள் இதில் அடங்ோது) 

• ேமுன்னதியிடம் இருந்து பதில் கிமடத்த 

நாளிலிருந்து 1 வருடத்திற்குப் பிறகு 

பேய்யப்பட்ட புோர,் அல்லது, பதில் வரவில்மல 

என்றால், ேமுன்னதிமயப் 

பிரதிநிதித்துவப்படுத்திய கததியிலிருந்து 1 

வருடம் மற்றும் 30 நாட்ேளுே்குப் பிறகு, அந்தப் 

புோர ் அகத நடவடிே்மேே்ோன ோரணத்மதப் 

பற்றியது அல்ல. அது ஏற்ேனகவ- 

o ஒரு குமறதீரப்்பாளரின் முன் நிலுமவயில் 

உள்ளது அல்லது ஒரு குமறதீரப்்பாளரால் 

தகுதியின் அடிப்பமடயில் தீரவ்ு 

ோணப்பட்டது அல்லது மேயாளப்பட்டது, 

அகத புோரத்ாரரிடமிருந்து அல்லது ஒன்று 

அல்லது அதற்கு கமற்பட்ட 

புோரத்ாரரே்ளுடன் அல்லது ேம்பந்தப்பட்ட 

ஒன்று அல்லது அதற்கு கமற்பட்ட 

தரப்பினரிடமிருந்து பபறப்பட்டது மற்றும் 

o ஏகதனும் நீதிமன்றம், தீரப்்பாயம் அல்லது 

நடுவர ் அல்லது கவறு ஏகதனும் மன்றம் 

அல்லது ஆமணயத்தின் முன் நிலுமவயில் 

உள்ளது; அல்லது, எந்த நீதிமன்றம், 

தீரப்்பாயம் அல்லது நடுவர ் அல்லது கவறு 

எந்த மன்றம் அல்லது அதிோரத்தின் 

முன்னிமலயில், அகத 

புோரத்ாரரிடமிருந்து அல்லது ஒன்று 

அல்லது அதற்கு கமற்பட்ட 

புோரத்ாரரே்ள்/தரப்புேளுடன் கேரந்்து 

பபறப்பட்டிருந்தாலும், தகுதியின் 

அடிப்பமடயில் தீரத்்துே்போள்ளப்பட்டது 

அல்லது மேயாளப்பட்டது. 

• புோர ்தவறானது அல்லது அற்பமானது அல்லது 

எரிேே்லூட்டும் தன்மம போண்டது 

• அத்தமேய உரிமமகோரல்ேளுே்ோன வரம்பு 

ேட்டம், 1963 இன் கீழ் பரிந்துமரே்ேப்பட்ட வரம்பு 

ோலம் முடிவமடந்த பின்னர,் நிறுவனத்திற்கு 

புோர ்பேய்யப்பட்டது. 

• திட்டத்தின் பிரிவு 11 இல் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி புோரத்ாரர ்

முழுமமயான தேவமல வழங்ேவில்மல 

• புோர ் அளித்தவர ் தனிப்பட்ட முமறயில் 

அல்லது ஒரு வழே்ேறிஞமரத் தவிர 

(வழே்ேறிஞர ் பாதிே்ேப்பட்ட நபராே 

இல்லாவிட்டால்) அங்கீேரிே்ேப்பட்ட பிரதிநிதி 

மூலமாே புோர ்அளிே்ேவில்மல. 

• நிறுவனத்தின் வணிேத் தீரப்்பு/வணிே முடிவு. 

• அவுட்கோரச்ிங் ஒப்பந்தம் பதாடரப்ாே ஒரு 

விற்பமனயாளருே்கும் நிறுவனத்திற்கும் 

இமடகய ஒரு தேராறு. 

• ஒம்புட்ஸ்கமனிடம் கநரடியாேத் 

பதரிவிே்ேப்படாத குமற. 



• நிறுவனத்தின் நிரவ்ாேம் அல்லது 

நிரவ்ாகிேளுே்கு எதிரான பபாதுவான 

குமறேள். 

• ேட்டப்பூரவ் அல்லது ேட்ட அமலாே்ே 

அதிோரியின் உத்தரவுேளுே்கு இணங்ே 

நிறுவனத்தால் நடவடிே்மே பதாடங்ேப்படும் 

ஒரு ேரே்ம்ே. 

• ரிேரவ்் வங்கியின் ஒழுங்குமுமற எல்மலே்குள் 

இல்லாத கேமவ. 

• நிறுவனத்திற்கும் மற்ற ஒழுங்குமுமற 

நிறுவனங்ேளுே்கும் இமடகய ஒரு ேரே்ம்ே. 

• ரிேரவ்் வங்கியால் ேட்டுப்படுத்தப்படாத ஒரு 

நிறுவனத்துடன் பதாடரப்ுமடய கேமவ 

குமறபாடு அல்லது இந்தத் திட்டத்தில் 

கேரே்்ேப்படாத ஆரஈ் பதாடரப்ான புோரே்ள் 

• உள் நிரவ்ாேம், மனிதவள ஊதியம் மற்றும் 

ஊழியரே்ளின் ஊதியங்ேள் கபான்றவற்றின் 

ஊழியர-்முதலாளி உறவு ேம்பந்தப்பட்ட ஒரு 

தேராறு. 

• ேமுன்னதியின் தரப்பிலிருந்து கமாேடிேள், 

முமறகேடுேள் பதாடரப்ானமவ தவிர, 

ேமுன்னதியின் கவறு கேமவ குமறபாடு 

ோரணமாே ஏற்படும் ேரே்ம்ே 

 



 
 

 

ஒரு வாடிக்ணகயாளர் எவ்வாறு புகார் அளிக்கலாம்? 

` 

புோர ்மூடப்பட்டது 

 

ஒம்புடஸ்்கமன் 

கபாரட்ட்ல் 

(https://cms.rbi.org.in) 

புோர ்முழுமமயாேகவா 

அல்லது பகுதியாேகவா 

நிறுவனத்தால் 

நிராேரிே்ேப்பட்டது, கமலும் 

புோரத்ாரர ்திருப்தி 

அமடயவில்மல 

நிறுவனத்திற்கு எழுதப்பட்ட புோர ்(முமறயீடு 

பேய்ததற்ோன ஆதாரம் புோரத்ாரர ்ேடிதம், 

மின்னஞ்ேல் மூலம் ேமரப்்பிே்ேே்கூடிய முமறேள் 

ஆகியமவ அடங்கும்). பதாமலகபசி மூலம் புோர ்

பேய்யும் வாடிே்மேயாளர,் கமகல உள்ள எந்த 

ஊடேத்தின் மூலமாேவும் பதிவு பேய்ய 

வழிோட்டப்படுவார ்

பதில் வழங்ேப்பட்டது மற்றும் 

வாடிே்மேயாளர ்திருப்தி அமடந்தார ்

30 நாட்ேளுே்குள் எந்த 

பதிலும் 

வழங்ேப்படவில்மல 



 
ஒம்புட்ஸ்மமனிடம் புகார் அளிப்பதற்கான நணடமுணற 

1. இந்த கநாே்ேத்திற்ோே வடிவமமே்ேப்பட்ட கபாரட்ல் (https://cms.rbi.org.in) மூலம் 

ஆன்மலனில் புோர ்பதிவு பேய்யலாம். 

2. பின்வரும் முேவரியில் உள்ள மமயப்படுத்தப்பட்ட பபறுதல் மற்றும் பேயலாே்ே 

மமயத்திற்கு மின்னணு அல்லது இயற்பியல் முமற மூலமாேவும் புோமரே ்

ேமரப்்பிே்ேலாம். புோர,் இயற்பியல் வடிவத்தில் ேமரப்்பிே்ேப்பட்டால் 

(வடிவத்திற்ோன ஆரப்ிஐ குமறதீரப்்பாளர ் திட்டதத்ின் பே்ேம் 16 ஐப் பாரே்்ேவும்), 

புோரத்ாரர ் அல்லது அங்கீேரிே்ேப்பட்ட பிரதிநிதியால் முமறயாே 

மேபயாப்பமிடப்பட கவண்டும். 

 

 

3. ஒம்புட்ஸ்மமனில் புகார்கள் எவ்வாறு ணகயாளப்படுகின்றன? 

 

- ஒம்புட்ஸ்கமன் எளிதாே்குதல், மத்தியஸ்தம் அல்லது ேமரேம் மூலம் தீரவ்ுேமள 

ஊே்குவிே்கிறார ்

- ஒம்புட்ஸ்கமன் புோரில் உள்ள இரு தரப்பினமரயும் புோர ்அடிப்பமடயில் ஆய்வு பேய்து 

தனது அறிே்மேமயப் பதிவு பேய்யலாம் 

- அவரே்ள் எடுத்த நடவடிே்மேயின் மீதான பதிமல மறுபரிசீலமன பேய்து 

ேமரப்ிப்பதற்ோே ேமுன்னதியிடம்  ஒம்புட்ஸ்கமன் புோர ்எழுப்ப கவண்டும் 

- ேமுன்னதி, புோமரப் பபற்றவுடன், புோரில் உள்ள குமறேளுே்குப் பதிலளிே்கும் 

வமேயில் அதன் எழுத்துப்பூரவ் பதிமல அதனுடன் இமணத்துள்ள ஆவணங்ேளின் 

நேல்ேளுடன், தீரவ்ிற்ோே ஒம்புட்ஸ்கமன் முன் 15 நாட்ேளுே்குள் தாே்ேல் பேய்ய 

கவண்டும். ேமுன்னதி அவரே்ளின் பதில் அல்லது ஆவணங்ேமள ேமரப்்பிப்பதற்ோன 

ோல நீட்டிப்மப கோரலாம், இது ஒம்புட்ஸ்கமனால் ஏற்றுே்போள்ளப்படுவதற்கு 

உட்பட்டது. 

- ேமுன்னதி அதன் எழுத்துப் பதிப்பு மற்றும் ஆவணங்ேமள குறிப்பிட்ட ோலத்திற்குள் 

தாே்ேல் பேய்யத ் தவறினால், மற்பறாரு தரப்பினர ் வழங்கிய பதிகவட்டில் உள்ள 

ோன்றுேளின் அடிப்பமடயில் ஒம்புட்ஸ்கமன் பதாடரலாம் மற்றும் பபாருத்தமான 

உத்தரமவ அனுப்பலாம் அல்லது விருது வழங்ேலாம். நிரண்யிே்ேப்பட்ட கநரத்திற்குள் 

கோரப்பட்ட தேவல்ேளுே்கு பதிலளிே்ோத அல்லது வழங்ோத ோரணத்தால் 

வழங்ேப்பட்ட விருது பதாடரப்ாே ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திற்கு கமல்முமறயீடு 

பேய்ய உரிமம இல்மல. 

- எளிதாே்குதல் மூலம் புோர ் தீரே்்ேப்படாவிட்டால், ேமரேம் அல்லது மத்தியஸ்தம் மூலம் 

புோமரத் தீரப்்பதற்ோே, ேமுன்னதி அதிோரிேளுடன் புோரத்ாரரின் ேந்திப்பு உட்பட, 

பபாருத்தமானதாேே் ேருதப்படும் நடவடிே்மேேள் பதாடங்ேப்படலாம். 

- இரு தரப்புே்கும் இமடகய புோருே்கு இணே்ேமான தீரவ்ு ஏற்பட்டால், அது இரு 

தரப்பினராலும் பதிவு பேய்யப்பட்டு மேபயாப்பமிடப்படும், அதன் பிறகு, தீரவ்ுே்ோன 

உண்மமமய பதிவுபேய்து, தீரவ்ுே்ோன விதிமுமறேமள அதனுடன் இமணத்து, 

நிரண்யிே்ேப்பட்ட கநரத்திற்குள் விதிமுமறேளுே்கு இணங்குமாறு ேட்சிேளுே்கு 

அறிவுறுத்தப்படுகிறது. .  

- புோர ்தீரே்்ேப்பட்டதாேே் ேருதப்படும் சூழல்ேள்:  

• ஒம்புட்ஸ்கமனின் தமலயீட்டின் கபரில் புோரத்ாரருடன் ேமுன்னதியால் 

தீரே்்ேப்பட்டது; அல்லது  

• புோர ் அளித்தவர ் எழுத்து மூலமாேகவா அல்லது கவறுவிதமாேகவா (பதிவு 

பேய்யப்படலாம்) குமறமயத் தீரப்்பதற்ோன விதம் மற்றும் அளவு திருப்திேரமாே 

இருப்பதாே ஒப்புே்போண்டார;் அல்லது  

• புோரத்ாரர ்தானாே முன்வந்து புோமர வாபஸ் பபற்றுள்ளார.் 

- புோர ்நிராேரிே்ேப்படாவிட்டால், ஒம்புட்ஸ்கமன் ஒரு விருமத அனுப்புவார,் அதில் உள்ள 

மற்ற விவரங்ேள் பின்வருமாறு,  

• ேமுன்னதிே்கு அதன் ேடமமேளின் குறிப்பிட்ட பேயல்திறனுே்ோன 

வழிோட்டுதல் மற்றும் 

மமயப்படுத்தப்பட்ட பபறுதல் மற்றும் பேயலாே்ே மமயதத்ின் (சிஆரப்ிசி) விவரங்ேள் 

 

மமயப்படுத்தப்பட்ட பபறுதல் மற்றும் பேயலாே்ே மமயம் (CRPC) இந்திய ரிேரவ்் வங்கி, 

பேன்ட்ரல் விஸ்டா, 4வது தளம், பிரிவு 17, ேண்டிேர-்160 017 மின்னஞ்ேல்:-crpc@rbi.org.in 

ேட்டணமில்லா எண் - 14448 

mailto:-crpc@rbi.org.in


• கூடுதலாேகவா அல்லது கவறுவிதமாேகவா, பதாமேேள் ஏகதனும் இருந்தால், 

புோரத்ாரருே்கு ஏற்பட்ட இழப்புே்கு இழப்பீடு மூலம் ேமுன்னதி பேலுத்த 

கவண்டியது. 

 

2. ஒம்புட்ஸ்மமனின் முடிவில் திருப்தி இல்ணல என்றால், ஒரு 

வாடிக்ணகயாளர் மமல்முணறயீட்டு ஆணையத்தில் மமல்முணறயீடு சசய்ய 

முடியுமா? 

ஆம், தமலவர ் அல்லது நிரவ்ாே இயே்குநர/்தமலமமே ் பேயல் அதிோரி 

அல்லது அவரே்ள் இல்லாத நிமலயில், ேம பதவியில் உள்ள நிரவ்ாே 

இயே்குநர/்அதிோரியிடம், முன் அனுமதியுடன் கமல்முமறயீட்டு 

ஆமணயத்தின் முன், விருது அல்லது புோமர முடித்த 30 நாட்ேளுே்குள் 

ேமுன்னதி கமல்முமறயீடு பேய்யலாம்.  

 

தேவல் அல்லது ஆவணங்ேமள வழங்ோததற்ோே ேமுன்னதிவிருதுே்கு 

எதிராே கமல்முமறயீடு பேய்ய முடியாது 

 

3 திட்டத்தின் முக்கிய அம்சங்களின் காட்சி: 

 

• தமலமம இணே்ே அதிோரி, ேமுன்னதியின் ோரப்ாேப் பதிவுபேய்யப்பட்ட 

புோரே்ள் பதாடரப்ான தேவல்ேமள வழங்குவதற்ோே ேமுன்னதிமயப் 

பிரதிநிதித்துவப்படுத்தும் முதன்மம கநாடல் அதிோரியாே இருப்பார.்  

• பிராந்திய வணிேத் தமலவரே்ள் இவற்மற உறுதி பேய்ய கவண்டும்: 

o முதன்மம கநாடல் அலுவலரின் பபயர ் மற்றும் பதாடரப்ு 

விவரங்ேள் (பதாமலகபசி/பமாமபல் எண் மற்றும் மின்னஞ்ேல் 

ஐடி) மற்றும் குமறதீரப்்பாளரின் புோர ் பதிவு கபாரட்்டலின் 

(https://cms.rbi.org.in) விவரங்ேள் ஆகியமவ தங்ேள் 

வாடிே்மேயாளரே்ளின் நலனுே்ோே வணிேம் பரிவரத்்தமன 

பேய்யப்படும் கிமளேள்/இடங்ேளில் முே்கியமாேே் ோட்டப்படும்.   

முதன்ணம மநாடல் அதிகாரியின்பபயர ் மற்றும் 

பதாடரப்ு விவரங்ேள்   

 

பபயர:்  திரு. சி.எஸ்.ராமகிருஷ்ணன் 

பமாமபல் எண்: +91 78248 71254 

 மின்னஞ்ேல் ஐடி: pno@samunnati.com 

 

o திட்டத்தின் முே்கிய அம்ேங்ேள் ஆங்கிலம், ஹிந்தி மற்றும் 

பிராந்திய பமாழியில் அதன் அமனத்து அலுவலேங்ேள், கிமளேள் 

மற்றும் வணிே பரிவரத்்தமன நமடபபறும் இடங்ேளில் 

முே்கியமாேே் ோட்டப்பட கவண்டும், இதனால் அலுவலேம் அல்லது 

கிமளே்கு வருமே தரும் நபர ்திட்டம் குறித்த கபாதுமான தேவமல 

அறிந்துபோள்ள முடிய கவண்டும்.  

o திட்டத்தின் நேல் ேமுன்னதியின் அமனத்து கிமளேளிலும் இருே்ே 

கவண்டும் மற்றும் வாடிே்மேயாளர ் கோரிே்மேயின் கபரில் 

குறிப்புே்ோே வழங்ேப்பட கவண்டும். 

• திட்டத்தின் முே்கிய அம்ேங்ேள், திட்டத்தின் நேல் மற்றும் முதன்மம கநாடல் 

அலுவலரின் பதாடரப்ு விவரங்ேள் ஆகியமவ ேமுன்னதியின் 

இமணயதளத்தில் ோட்டப்பட்டு புதுப்பிே்ேப்படும். 

 

https://cms.rbi.org.in/

