
 
 

 

రిజర్్వ  బ్య ాంక్ - ఇాంటిగ్రేటెడ్ అాంబుడ్స ్‌మన్ స్కీ మ్, 2021 

ముఖ్య మైన లక్షణాలు 
 

 

వరితాంపు: 

ఈ పథకం బ్య ంకు లేదా నాన్-బ్య ంకంగ్ ఫైనాన్షయిల్ కంపెనీ లేదా సిస్టమ్ పార్టటసిపెంట్ (చెల్లంపు 

వ్య వ్స్థలో పాలొ్గనే వ్య క)ి లేదా స్కీ మ్ లో న్షర్వ చంచన విధంగా క్రెడిట్ ఇనఫ ర్మే షన్ కంపెనీ, లేదా 

స్కీ మ్ కంద మినహాయంచబడన్ష మేర్కు ఎపప టికపుప డు ర్టజర్వవ  బ్య ంక్ దావ రా న్షర్మశేంచబడిన 

ఏదైనా ఇతర్ స్ంస్థ అందంచే సేవ్లకు వ్ర్టసిి్ంద. 

న్షర్వ చనాలు: 

“అవార్వ”్ అంటే సీ్క మ్్‌కు అనుగుణంగా అంబుడ్స ్‌మన్ ఆమోదంచన అవార్్డ. 

"అధీకృత క్రపతిన్షధి" అంటే, ఒక నాయ యవాద కాకుండా, అంబుడ్స ్‌మన్ మందు విచార్ణలో 

ఫిరాయ దుదార్డన్ష క్రపాతిన్షధయ ం వ్హంచడాన్షక క్రవాతపూర్వ కంగా న్షయమించబడిన మర్టయు 

అధికార్ం కల్గిన వ్య క.ి 

“ఫిరాయ దు” అంటే క్రవాతపూర్వ కంగా లేదా స్మనన తిలో సేవ్లో లోపాన్షన  ఆరోపిసి్త మర్టయు 

పథకం కంద ఉపశమనం కోర్డతూ ఇతర్ పదధతుల దావ రా క్రపాతిన్షధయ ం; “సేవ్లో లోపం” అంటే 

ఏదైనా ఆర్టథక సేవ్లో లోపం లేదా అస్మర్థత లేదా దాన్షక స్ంబంధించన ఇతర్ సేవ్లను 

న్షయంక్రతిత స్ంస్థ చట్టబదధంగా లేదా ఇతర్క్రా అందంచాల్స  ఉంటంద, దీన్ష వ్లల కస్టమర్వ్‌కు 

ఆర్టథక నషటం లేదా నషటం జర్గవ్చ్చు . 

“సెటిల్్‌మంట్” అంటే ఈ పథకంలోన్ష న్షబంధనల క్రపకార్ం స్లభతర్ం చేయడం లేదా రాజీ 

చేయడం లేదా మధయ వ్ర్టతివ ం చేయడం దావ రా ఫిరాయ దుకు పక్షాలు కుదుర్డు కునన  ఒపప ందం. 

“న్షయంక్రతిత స్ంస్థ” అంటే బ్య ంక్ లేదా నాన్-బ్య ంకంగ్ ఫైనాన్షయిల్ కంపెనీ, లేదా సిస్టమ్ 

పార్టటసిపెంట్ లేదా క్రెడిట్ ఇనఫ ర్మే షన్ కంపెనీ6 సీ్క మోల  న్షర్వ చంచనటలగా లేదా పథకం కంద 

మినహాయంచబడన్ష మేర్కు ర్టజర్వవ  బ్య ంక్ ఎపప టికపుప డు పేరీ్క నన  ఏదైనా ఇతర్ స్ంస్థ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

కస్టమర్వ ఫిర్యయ దును దాఖ్లు చేయడానికి 

కారణాలు 

ఫిర్యయ దును నిర్ హాంచకపోవడానికి 

కారణాలు/సేవలో లోపానికి 

స్ాంబాంధాంచిన ఫిర్యయ దులు లేవు అనే 

అాంశాలు ఈ పథకాం కిాంద ఉాంటాయి 

స్మనన తి ఫైనాన్స  ప్రైవేట్ ల్మిటెడ్ 
(“కంపెనీ”) యొకీ  చట్టం లేదా విస్ే ర్ణతో 
బ్ధపడే ఏ కస్టమర్వ అయనా సేవ్లో లోపాన్షక 
దార్టతీసే ి పథకం కంద వ్య కగితంగా లేదా 
స్కీ మ్్‌లో న్షర్వ చంచన అధీకృత క్రపతిన్షధి 
దావ రా ఫిరాయ దు చేయవ్చ్చు . 

• మందుగా స్మనన తితో ల్ఖితపూర్వ కంగా 

తీస్కోకుండా నేర్డగా అంబుడ్స ్‌మన్్‌కు 

ఫిరాయ దులు దాఖలు చేశార్డ 

• స్మనన తితో దాఖలు చేయబడిన 

ఫిరాయ దులు, కానీ ఫిరాయ దు తేదీ నుండి 30 

రోజుల వ్య వ్ధి మగియలేదు (స్మనన తి 

కస్టమర్వ్‌కు స్ంతృపికిర్ంగా లేన్ష 

క్రపతిస్ప ందనను జారీ చేసిన స్ందరాా లను 

చేర్ు దు) 

• స్మనన తి నుండి క్రపతుయ తరి్ం అందన 

తేదీ నుండి 1 స్ంవ్తస ర్ం తరావ త చేసిన 

ఫిరాయ దు, లేదా, ఎటవ్ంటి క్రపతుయ తరి్ం 

రాకపోతే, స్మనన తిక క్రపాతిన్షధయ ం 

వ్హంచన తేదీ నుండి 1 స్ంవ్తస ర్ం 

మర్టయు 30 రోజుల తర్డవాత, ఫిరాయ దు అదే 

చర్య కు స్ంబంధించనద కాదు. ఇపప టికే - 

o ఒక అంబుడ్స ్‌మన్ మందు 

పెండింగ్్‌లో ఉంద లేదా ఒక 

అంబుడ్స ్‌మన్ దావ రా మర్టట్్‌లై 

్‌సిథర్పడిన లేదా వ్య వ్హర్టంచన, అదే 

ఫిరాయ దుదార్డ నుండి లేదా ఒకర్డ లేదా 

అంతకంటే ఎకీు వ్ మంద 

ఫిరాయ దుదార్డలతో లేదా స్ంబంధిత 

పక్షాలలో ఒకటి లేదా అంతకంటే 

ఎకీు వ్ మందతో స్కవ కర్టంచనా లేదా 

స్కవ కర్టంచకపోయనా; మర్టయు 

o ఏదైనా కోర్డట, క్రటిబుయ నల్ లేదా 

ఆర్టి క్రటేట్ర్వ లేదా ఏదైనా ఇతర్ 

ఫోర్మ్ లేదా అథార్టటీ మందు 

పెండింగ్్‌లో ఉంద; లేదా, ఏదైనా 

నాయ యస్థథనం, క్రటిబుయ నల్ లేదా 

ఆర్టి క్రటేట్ర్వ లేదా ఏదైనా ఇతర్ 

ఫోర్మ్ లేదా అథార్టటీ దావ రా, అదే 

ఫిరాయ దుదార్డ నుండి లేదా 

స్ంబంధిత 

ఫిరాయ దుదార్డలు/పారీటలలో ఒకర్డ 

లేదా అంతకంటే ఎకీు వ్ మందతో 

కల్సి స్కవ కర్టంచనా లేదా 

స్కవ కర్టంచకపోయనా మర్టట్్‌ల 

ఆధార్ంగా పర్టషీ ర్టంచబడింద లేదా 

పర్టషీ ర్టంచబడింద. 

• ఫిరాయ దు దుర్టవ న్షయోగం లేదా 

పన్షకమాల్నద లేదా విస్గు పుటిటంచేద 

• అటవ్ంటి ్‌ లయమ్్‌ల కోస్ం పర్టమితి 

చట్టం, 1963 క్రపకార్ం న్షర్మశేంచన పర్టమితి 



కాలం మగిసిన తరావ త కంపెనీక ఫిరాయ దు 

చేయబడింద 

• పథకంలోన్ష ్‌కాల్ 11లో పేరీ్క నన  విధంగా 

ఫిరాయ దుదార్డ పూర్ట ి స్మాచారాన్షన  

అందంచలేదు 

• ఫిరాయ దుదార్డ వ్య కగితంగా లేదా ఒక 

నాయ యవాద కాకుండా అధీకృత క్రపతిన్షధి 

దావ రా ఫిరాయ దు చేయబడలేదు 

(నాయ యవాద బ్ధిత వ్య క ిఅయతే తపప ). 

• కంపెనీ యొకీ  వాణిజయ  తీర్డప /వాణిజయ  

న్షర్ణయం. 

• అవుట్్‌సోర్టస ంగ్ ఒపప ందాన్షక స్ంబంధించ 

విక్రకేత మర్టయు కంపెనీ మధయ  వివాదం. 

• నేర్డగా అంబుడస ే నీు  తెలుపబడన్ష 

ఫిరాయ దు. 

• కంపెనీ న్షర్వ హణ లేదా ఎగికి్యయ టివ్‌లకు 

వ్య తిర్మకంగా స్థధార్ణ ఫిరాయ దులు. 

• చట్టబదధమైన లేదా చట్టటన్షన  అమలు చేసే 

అధికార్ం యొకీ  ఆదేశాలకు అనుగుణంగా 

కంపెనీ చర్య  క్రపార్ంభంచన వివాదం. 

• ర్టజర్వవ  బ్య ంక్ న్షయంక్రతణ పర్టధిలో లేన్ష 

సేవ్. 

• కంపెనీ మర్టయు ఇతర్ న్షయంక్రతిత 

స్ంస్థల మధయ  వివాదం. 

• ఆర్వ్‌బిఐ దావ రా న్షయంక్రతించబడన్ష 

స్ంస్థకు లేదా ఈ పథకంలో చేర్ు న్ష ఆర్వ్‌ఇక 

స్ంబంధించన స్రీవ స్‌లో ఆరోపించన 

లోపం ఉనన  ఫిరాయ దులు 

• కంపెనీ యొకీ  ఉద్యయ గి-యజమాన్ష 

స్ంబంధాన్షక స్ంబంధించన వివాదం 

అనగా అంతర్తొ పర్టపాలన, హెచ్‌ఆర్వ పే 

మర్టయు సిబి ంద వేతనాలు మొదలైనవి 

• స్మనన తిలో భాగంగా ఏదైనా ఉంటే 

సేవ్లో లోపం కార్ణంగా ఏర్ప డే మోస్థలు, 

దుర్టవ న్షయోగాన్షక స్ంబంధించనవి 
 



 

 

కస్టమర్వ ఫిర్యయ దును ఎలా ఫైల్ చేయవచ్చు ? 

` 

ఫిరాయ దు మూసివేయబడింద 

 

అంబుడ్స ్‌మన్ పోర్టల్ 

(https://cms.rbi.org.in) 

కంపెనీ దావ రా ఫిరాయ దు 

పూర్టగిా లేదా పాక్షికంగా 

తిర్స్ీ ర్టంచబడింద మర్టయు 

ఫిరాయ దుదార్డ స్ంతృపి ి

చెందలేదు 

కంపెనీక క్రవాతపూర్వ క ఫిరాయ దు (ఫిరాయ దు చేసిన వార్ట 

ర్డజువును ఫిరాయ దుదార్డ లేఖ, ఇ-మయల్ దావ రా 

స్మర్టప ంచే మోడ్్‌లను కల్గి ఉంటంద). ఫోన్ దావ రా 

ఫిరాయ దు చేసే విన్షయోగదార్డడు ైన పేరీ్క నన  

మాధయ మాలలో దేన్ష దావ రానైనా నమోదు చేస్కునేలా 

మార్నొ్షర్మశేం చేయబడార్డ 

క్రపతిస్ప ందన జారీ చేయబడింద మర్టయు 

కస్టమర్వ స్ంతృపి ిచెందార్డ 30 రోజులోల గా ఎలాంటి 

స్ప ందన లేదు 



 
అాంబుడ్స ్‌మన్్‌తో ఫిర్యయ దు దాఖ్లు చేసే విధానాం 

1. (https://cms.rbi.org.in) దావ రా ఫిరాయ దును ఆన్్‌లైన్్‌లో నమోదు చేయవ్చ్చు . 

2. ఫిరాయ దును ఎలప్రకాటన్షక్ లేదా ఫిజికల్ మోడ్ దావ రా క్యడా కంద చర్డనామాలోన్ష కేంక్రదీకృత 

ర్స్కదు మర్టయు క్రపాసెసింగ్ సెంట్ర్వ్‌కు స్మర్టప ంచవ్చ్చు . ఫిరాయ దు, భౌతిక రూపంలో 

స్మర్టప ంచనట్లయతే (ఫారేా ట్ కోస్ం ఆర్వ్‌బిఐ అంబుడ్స ్‌మన్ సీ్క మ్్‌లోన్ష 16వ్ పేజీన్ష 

చూడండి), ఫిరాయ దుదార్డ లేదా అధీకృత క్రపతిన్షధి స్ంతకం చేయాల్. 

 

 

3. అాంబుడ్స ్‌మన్ వదద ఫిర్యయ దులు ఎలా నిర్ హాంచబడతాయి? 

 

- అంబుడ్స ్‌మన్ స్లభతర్ం, మధయ వ్ర్టతివ ం లేదా రాజీ దావ రా పర్టషీ్క రాన్షన  

క్రపోతస హసి్ంద 

- అంబుడ్స ్‌మన్ ఫిరాయ దులో ఎవ్ర్టనైనా పర్టశీల్ంచ వార్ట ్‌సేటట్్‌మంట్్‌ను నమోదు చేయవ్చ్చు  

- అంబుడ్స ్‌మన్ వార్డ తీస్కునన  చర్య లై వార్ట క్రపతిస్ప ందనను స్మీక్షించడాన్షక 

మర్టయు స్మర్టప ంచడాన్షక స్మనన తిక ఫిరాయ దును అందసి్థర్డ 

- స్మనన తి, ఫిరాయ దును స్కవ కర్టంచన తరావ త, ఫిరాయ దులోన్ష అవ్ర్వ్‌మంట్్‌లకు 

స్మాధానంగా దాన్ష క్రవాతపూర్వ క స్ంస్ీ ర్ణను దాఖలు చేయాల్స  ఉంటంద, 

దాన్షై ఆధార్పడిన పక్రాల కాపీలను జతచేసి, పర్టషీ్క ర్ం కోస్ం అంబుడ్స ్‌మన్ 

మందు 15 రోజులలోపు. స్మనన తి వార్ట క్రపతిస్ప ందన లేదా పక్రాలను దాఖలు 

చేయడాన్షక గడువు పొడిగింపును కోర్వ్చ్చు , ఆంబుడ్స ్‌మన్ ఆమోదంచన 

పొడిగింపుకు లోబడి ఉంటంద. 

- ఒకవేళ స్మనన తి దాన్ష క్రవాతపూర్వ క స్ంస్ీ ర్ణను మర్టయు పక్రాలను అందంచన 

స్మయాన్షక ఫైల్ చేయడంలో విఫలమైతే, అంబుడ్స ్‌మన్ ర్టకార్్డలో అందుబ్టలో 

ఉనన  స్థక్ష్య ం ఆధార్ంగా ఎక్స -పారీటన్ష కొనస్థగించవ్చ్చు  మర్టయు తగిన ఆర్ర్్వ్‌ను 

పాస చేయవ్చ్చు  లేదా అవార్్డను జారీ చేయవ్చ్చు . న్షరీణత స్మయంలోగా కోర్టన 

స్మాచార్ంై స్ప ందంచకపోవ్డం లేదా అందంచకపోవ్డం వ్లల జారీ చేయబడిన 

అవార్్డకు స్ంబంధించ రెగుయ లేటెడ్ ఎంటిటీక అపీప ల్ చేసే హకీు  ఉండదు. 

- ఫిరాయ దును స్లభతర్ం చేయడం దావ రా పర్టషీ ర్టంచబడన్ష పక్ష్ంలో, 

ఫిరాయ దుదార్డన్ష స్మనన తి అధికార్డలతో స్మావేశం చేయడంతో స్హా, 

స్మచతంగా పర్టగణించబడే చర్య లు, రాజీ లేదా మధయ వ్ర్టతివ ం దావ రా ఫిరాయ దు 

పర్టషీ్క ర్ం కోస్ం క్రపార్ంభంచవ్చ్చు . 

- పారీటల మధయ  ఫిరాయ దు యొకీ  ఏదైనా స్థమర్స్య  పర్టషీ్క ర్ం వ్చు నట్లయతే, దాన్షన్ష 

ర్టకార్వ ్ చేసి, రెండు పక్షాలచే స్ంతకం చేయబడుతుంద మర్టయు ఆ తరావ త, 

సెటిల్ే ంట్ యొకీ  వాస్విాన్షన  నమోదు చేయవ్చ్చు , సెటిల్ే ంట్ న్షబంధనలను 

దాన్షక జోడించ, పారీటలను అనుస్ర్టంచమన్ష ఆదేశసి్ంద. న్షరీణత గడువులోపు 

న్షబంధనలు.  

 

 

 

కేంక్రదీకృత ర్స్కదు మర్టయు క్రపాసెసింగ్ కేంక్రదం (సి ఆర్వ పి సి) వివ్రాలు 
 

కేంక్రదీకృత ర్స్కదు మర్టయు క్రపాసెసింగ్ కేంక్రదం (సి ఆర్వ పి సి) ర్టజర్వవ  బ్య ంక్ ఆఫ్ 

ఇండియా, సెంక్రట్ల్ విస్థట , 4వ్ అంతస్ి, సెకాటర్వ 17, చండీగఢ్-160 017 ఇమయల్:-

crpc@rbi.org.in 

టోల్ క్రీ నంబర్వ - 14448 

mailto:-crpc@rbi.org.in
mailto:-crpc@rbi.org.in


 

ఫిరాయ దు పర్టషీ ర్టంచబడినటల పర్టగణించబడుతుంద, ఎపుప డంటే:  

• అంబుడ్స ్‌మన్ జోకయ ంై ఫిరాయ దుదార్డతో స్మనన తి దావ రా 

పర్టషీ ర్టంచబడినపుప డు; లేదా  

• ఫిరాయ దుదార్డ క్రవాతపూర్వ కంగా అంగీకర్టంచనపుప డు లేదా ఇతర్క్రా (ర్టకార్్డ 

చేయబడవ్చ్చు ) ఫిరాయ దు యొకీ  పర్టషీ్క ర్ం యొకీ  విధానం మర్టయు పర్టధి 

స్ంతృపికిర్ంగా ఉందన్ష భావించనపుప డు; లేదా  

• ఫిరాయ దుదార్డ స్వ చఛ ందంగా ఫిరాయ దును ఉపస్ంహర్టంచ్చకునన పుప డు. 

- ఫిరాయ దు తిర్స్ీ ర్టంచబడకపోతే, అంబుడస ే న్ ఒక అవార్్డను పాస చేసి్థడు, 

ఇందులో ఇతర్ విషయాలలో ఇవి ఉంట్టయ,  

• స్మనన తిక దాన్ష బ్ధయ తల న్షర్టషేట పన్షతీర్డ కోస్ం ఒక దశాన్షర్మశేం మర్టయు 

• అదనంగా లేదా ఇతర్క్రా, ఏదైనా ఉంటే, ఫిరాయ దుదార్డకు జర్టగిన ఏదైనా 

నష్కటన్షక పర్టహార్ం దావ రా స్మనన తి దావ రా ఫిరాయ దుదార్డకు 

చెల్లంచాల్స న మొతంి. 

 

2. అాంబుడ్స ్‌మన్ నిరణయాంతో స్ాంతృప్తత చాందకపోతే, కస్టమర్వ అప్పీ లేట్ 

అథారిటీ ముాందు అప్పీ ల్ చేయవచ్చు ? 

అవును, చైరే్ న్ లేదా మేనేజింగ్ డైరెక టర్వ/చీఫ్ ఎగికి్యయ టివ ఆీస్ర్వ లేదా వార్ట గైరాాజరీలో 

వార్టక స్థమానయ  హోదా కల్గిన ఎగికి్యయ టివ డైరెక టర్వ/అధికార్ట యొకీ  మనుపటి 

అనుమతితో అపీప లేట్ అథార్టటీ మందు అవార్్డ లేదా ఫిరాయ దును మూసివేసిన 30 

రోజులలోపు స్మనన తి అపీప ల్ చేయవ్చ్చు . 

 

స్మాచార్ం లేదా పక్రాలను అందంచనందుకు స్మనన తి అవార్్డై అపీప ల్ 

చేయదు 

 

3       పథకాం యొకీ  ముఖ్య  లక్షణాల గ్రపదరశ న: 

 

• దాఖలు చేసిన ఫిరాయ దులకు స్ంబంధించ స్మనన తి తర్పున స్మాచారాన్షన  

అందంచడాన్షక స్మనన తిక క్రపాతిన్షధయ ం వ్హంచే క్రపిన్షస పల్ నోడల్ అధికార్ట చీఫ్ 

కంపలయన్స  ఆీస్ర్వ.  

• క్రపాంతీయ వాయ పార్ అధిపతులు వీటిన్ష న్షరాధ ర్టంచాల్: 

o క్రపధాన నోడల్ అధికార్ట పేర్డ మర్టయు స్ంక్రపదంపు వివ్రాలు 

(టెల్ఫోన్/మొబైల్ నంబర్వ మర్టయు ఇ-మయల్ ఐడి) అంబుడస ే న్ 

(https://cms.rbi.org.in) యొకీ  ఫిరాయ దు దాఖల పోర్టల్ వివ్రాలతో పాట 

వార్ట కస్టమర్ ల క్రపయోజనం కోస్ం వాయ పార్ం లావాదేవీలు జర్టగే వార్ట 

శాఖలు/్‌స్థలాలలో, క్రపమఖంగా క్రపదర్టశ ంచబడాయ.  

గ్రపధాన నోడల్ ఆఫీస్ర్వ పేర్డ మర్టయు స్ంక్రపదంపు 

వివ్రాలు   
 

పేర్డ:  ్‌శీ ీసి ఎస రామకృషణన్ 

మొబైల్ నంబర్వ: +91 78248 71254 

ఇ-మయల్ ఐడి: pno@samunnati.com 
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o ఆీస లేదా క్రబ్ంచ్‌న్ష స్ందర్టశ ంచే వ్య కకి సీ్క మ్్ై‌  తగిన స్మాచార్ం 

ఉండే విధంగా సీ్క మ్ యొకీ  మఖయ  లక్ష్ణాలు దాన్ష అన్షన  

కారాయ లయాలు, శాఖలు మర్టయు వాయ పార్ం జర్టగే క్రపదేశాలలో ఇంగీ లష్, 

హందీ మర్టయు క్రపాంతీయ భాషలలో క్రపమఖంగా క్రపదర్టశ ంచబడాల్.  

o పథకం యొకీ  కాపీ స్మనన తి యొకీ  అన్షన  శాఖలలో అందుబ్టలో 

ఉండాల్ మర్టయు అభయ ర్ థనై స్తచన కోస్ం కస్టమర్వ్‌కు అందంచాల్. 

• స్కీ మ్ యొకీ  మఖయ  లక్ష్ణాలు మర్టయు సీ్క మ్ కాపీ మర్టయు క్రపిన్షస పల్ నోడల్ 

ఆీస్ర్వ స్ంక్రపదంపు వివ్రాలు స్మనన తి వెబ్‌సైట్్‌లో క్రపదర్టశ ంచబడాయ 

మర్టయు నవీకర్టంచబడాయ. 


