
 
 
 

റിസ ർവ ് ബ ാ
് - ഇ േ�ഗ�ഡ ് ഓ ംബ ു� �്മാൻ  � �ീം, 2021 

 �പധാന  സ വിേശഷ ത കൾ: 
 

 
�പേയ ാഗ+ മത : 

ഒരു ബാേ�ാ അെ��ിൽ  േനാൺ-ബാ�ിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ ക�നിേയാ അെ��ിൽ  
ഒരു സി�ം പ�ാളിേയാ (േപയ്െമ! സി�"ിൽ പെ�ടു$ു% വ�'ി) അെ��ിൽ 
)*ീമിൽ നിർവചി.ിരി$ു% െ/കഡി1് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നിേയാ അെ��ിൽ   
റിസർവ് ബാ�് കാലാകാല5ളിൽ വ�'മാ$ിേയ$ാവു% മേ1െത�ിലും 
7ാപനം എ%ിവ നൽകു% േസവന5ൾ$് ഈ പ;തി ബാധകമായിരി$ും; അവ 
)*ീമിന് കീഴിൽ നി%്  ഒഴിവാ$െ?ടാ"ത് വെര. 

നിർAചന5ൾ: 

)*ീമിന് അനുസൃതമായി ഓംബുEF്മാൻ പാസാ$ിയ അവാർഡ് എ%ാണ് "അവാർഡ്" 
അർIമാ$ു%ത്. 

ഓംബുഡ് )Jാെ! മു�ാെകയുK നടപടികളിൽ പരാതി$ാരെന 
/പതിനിധീകരി$ാൻ യഥാവിധി നിയമി$ുകയും േരഖാമൂലം അധികാരം 
നൽകുകയും െചOP ഒരു അഭിഭാഷകൻ ഒഴിെകയുK വ�'ിെയയാണ് "അധികാരിക 
/പതിനിധി" അർIമാ$ു%ത്. 

"പരാതി" എ%ാൽ സമു%തിയുെട ഭാഗ"ുനി%് േസവന"ിൽ കുറവുെR%് 
ആേരാപി.് േരഖാമൂലേമാ മ1് രീതികളിലൂെടേയാ ഉK /പാതിനിധ�ം, കൂടാെത 
)*ീമിന് കീഴിൽ ആശWാസം േതടൽ; “േസവന"ിെല േപാരാOJ”    എ%ാൽ 
ഏെത�ിലും സാ�"ിക േസവന"ിേലാ അതുമായി ബ[െ?\ മ1് 
േസവന5ളിേലാ ഒരു േപാരാOJ അെ��ിൽ അപര�ാ]Pത എ%ാണ് 
അർIമാ$ു%ത്, ഇത് െറഗുേല1ഡ് എന്റി1ി നിയമപരമാേയാ അ�ാെതേയാ 
നൽേകRതുR്, ഇത് ഉപേഭാ'ാവിന് സാ�"ിക ന^"ിേനാ േകടുപാടുകൾേ$ാ 
കാരണമാവുകേയാ അെ��ിൽ കാരണമാവാതിരി$ുകേയാ െചയ്േത$ാം 

"െസ1ിൽെമ!" എ%ാൽ ഈ )*ീമിെല വ�വ7കൾ അനുസരി.്, സുഗമമാ$ൽ 
അെ��ിൽ അനുരഞ്ജനം അെ��ിൽ മധ�7ത വഴി പരാതിയിൽ കaികൾ 
എ"ിേ.രു% ഒരു ഉട�ടി എ%ാണ് അർIമാ$ു%ത്. 

“നിയ/bിത 7ാപനം” എ%ാൽ ഒരു ബാ�് അെ��ിൽ േനാൺ-ബാ�ിംഗ് 
ഫിനാൻഷ�ൽ ക�നി, അെ��ിൽ ഒരു സി�ം പ�ാളി അെ��ിൽ )*ീമിൽ 
നിർവചി.ിരി$ു% ഒരു െ/കഡി1് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നി, അെ��ിൽ റിസർവ് 
ബാ�് കാലാകാല5ളിൽ വ�'മാ$ു% മേ1െത�ിലും 7ാപനം; അവ )*ീമിന് 
കീഴിൽ നി%്  ഒഴിവാ$െ?ടാ"ത് വെര. 

 

 

 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
ഒരു ഉപേഭാ0 ാവ ്  പരാത ി ഫ യ ൽ  
െച5ു6 ത ിന ു7   കാരണ 9 ൾ 

ഒരു പരാത ി ന ിലന ിർ; ാൻ  
കഴിയ ാ; ത ിെ  
കാരണ 9 ൾ/േസ വ ന ; ിെല 
േപാരാ>?യ ്@് പരാത ിയ ിA 
എ 6 ത ിൻ െറ കാരണ 9 ൾ 
ഉൾെCടു6  കാരE9 ൾ � �ീമിന ് 
കീഴിലായ ിരി@ും 

സമു%തി ഫിനാൻസ് ൈ/പവ1് 
ലിമി1ഡ◌ിെ! ("ക�നി") ഒരു 
/പവൃ"ിേയാ ഒഴിവാ$ിയേതാ ആയ 
ഏെത�ിലും ഉപേഭാ'ാവിന്, 
േസവന"ിെല കുറവിന് കാരണമായാൽ, 
)*ീമിന് കീഴിൽ വ�'ിപരമാേയാ 
അെ��ിൽ )*ീമിൽ നിർവചി.ിരി$ു% 
അംഗീകൃത /പതിനിധി മുേഖനേയാ 
പരാതി ഫയൽ െചeാം. 

 േരഖാമൂലം സമു%തി$് മു�ാെക 
എടു$ാെത ഓംബുEF്മാന് േനരി\് 
നൽകിയ പരാതികൾ 

 സമു%തി$് നൽകിയ പരാതികൾ, 
എ%ാൽ പരാതിയുെട തീയതി മുതൽ 
30 ദിവസെ" കാലാവധി 
കഴിiി\ി� (ഉപേഭാ'ാവിന് 
തൃ]Pികരമ�ാ" /പതികരണം 
സമു%തി നൽകിയ േകസുകൾ 
ഇതിൽ ഉൾെ?ടു%ി�) 

 സമു%തിയിൽ നി%് മറുപടി ലഭി. 
തീയതി മുതൽ 1 വർഷ"ിനുേശഷം 
നൽകിയ പരാതി, അെ��ിൽ 
സമു%തി$് നിേവദനം നൽകി  1 
വർഷവും  30 ദിവസ"ിന് േശഷവും 
മറുപടി ലഭി$ാ" പരാതി  
o ഒരു ഓംബുEF്മാന്െറ മു�ാെക 

ഇതിനകം 
തീർ?ുകൽ?ി$ാ"േതാ 
അെ��ിൽ ഒരു ഓംബുEF്മാൻ 
പരിഹരി$ുകേയാ ൈകകാര�ം 
െചeുകേയാ െചeു% അേത 
നടപടിയുമായി ബ[െ?\ത� 
പരാതി, ഒേര പരാതി$ാരനിൽ 
നിേ%ാ ഒേ%ാ അതിലധികേമാ 
പരാതി$ാേരാെടാ?േമാ 
അെ��ിൽ ബ[െ?\ ഒേ%ാ 
അതിലധികേമാ കaികളിൽ 
നിേ%ാ ലഭി.ാലും ഇെ��ിലും 
 

o ഏെത�ിലും േകാടതി, 
ൈ/ടബ�ൂണൽ അെ��ിൽ 
ആർബിേ/ട1ർ അെ��ിൽ 
മേ1െത�ിലും േഫാറം 
അെ��ിൽ അേതാറി1ിയുെട 
മു�ാെക തീർ?ുകൽ?ി$ാെത; 
അെ��ിൽ, ഏെത�ിലും 
േകാടതി, ൈ/ടബ�ൂണൽ 
അെ��ിൽ ആർബിേ/ട1ർ 
അെ��ിൽ മേ1െത�ിലും 
േഫാറം അെ��ിൽ അേതാറി1ി 
േയാഗ�തകളുെട 
അടി7ാന"ിൽ 
തീർ?ാ$ുകേയാ ൈകകാര�ം 
െചeുകേയാ െചeാെത., ഒേര 
പരാതി$ാരനിൽ നിേ%ാ 



അെ��ിൽ ബ[െ?\ ഒേ%ാ 
അതിലധികേമാ പരാതി$ാരിൽ 
/ കaികളുമായി 
സWീകരി.ാലും ഇെ��ിലും. 
 

 പരാതി ദുരുപേയാഗം െചeു%േതാ 
നിmാരമായേതാ 
വിഷമി?ി$ു%േതാ ആണ് 

 ഇ"രം െnയിമുകൾ$ായി 1963 െല 
ലിമിേ1ഷൻ ആqr് /പകാരം 
നിർേsശി.ിരി$ു% പരിമിതിയുെട 
കാലാവധി അവസാനി.തിന് 
േശഷമാണ് ക�നി$് പരാതി 
നൽകിയത് 

 )*ീമിെല 11-◌ാ◌ം ഖtികയിൽ 
വ�'മാ$ിയി\ുK പൂർuമായ 
വിവര5ൾ പരാതി$ാരൻ 
നൽകു%ി� 

 പരാതി$ാരൻ വ�'ിപരമാേയാ 
അെ��ിൽ ഒരു അഭിഭാഷകന�ാ" 
അംഗീകൃത /പതിനിധി മുേഖനേയാ 
പരാതി നൽകു%ി� (അഭിഭാഷകൻ 
അ/കമി$െ?\ വ�'ിയെ��ിൽ). 

 ക�നിയുെട വാണിജ�പരമായ 
വിധി/വാണിജ�പരമായ തീരുമാനം. 

 ഔ\് േസാഴ് സിംഗ് കരാറുമായി 
ബ[െ?\് ഒരു െവRറും ക�നിയും 
തwിലുK തർ$ം. 

 ഓംബുഡ് )Jാെന േനരി\് 
അഭിസംേബാധന െചeാ" ഒരു 
പരാതി. 

 ക�നിയുെട മാേനജ് െമ! അെ��ിൽ 
എക് സിക�ൂ\ീവുകൾെ$തിരായ 
െപാതുവായ പരാതികൾ. 

 ഒരു നിയമാനുസൃത അെ��ിൽ 
നിയമ നിർAഹണ അേതാറി1ിയുെട 
ഉ"രവുകൾ$് അനുസൃതമായി 
ക�നി നടപടി ആരംഭി$ു% ഒരു 
തർ$ം. 

 റിസർവ് ബാ�ിെ! നിയ/bണ 
പരിധിയിൽ െപടാ" ഒരു േസവനം. 

 ക�നിയും മ1് നിയ/bിത 
7ാപന5ളും തwിലുK തർ$ം. 

 ആർബിഐ നിയ/bി$ാ" 
7ാപന"ിെ!േയാ ഈ )*ീമിൽ 
ഉൾെ?ടാ" ആർഇ - യുെടേയാ 
േസവന"ിെല അപാകതയുമായി 
ബ[െ?\ പരാതികൾ 

 ഇേ!ണൽ അEJിനിസ്േ/ടഷൻ, 
എ.്ആർ േപ, �ാഫിെ! േവതനം 
മുതലായവ ക�നിയുെട 
ജീവന$ാരുെടയും 
െതാഴിലുടമയുെടയും ബ[ം 
ഉൾെ?ടു% ഒരു തർ$ം 

 ത\ി?ുകൾ, ദുരുപേയാഗം 
എ%ിവയുമായി ബ[െ?\ത് 
സമു%തിയുെട േസവന"ിെല 



അപര�ാ]Pത മൂലമുRാകു%വ 
ഒഴിെക ഭാഗ"ുനി%ുRായ, 
ദുരുപേയാഗം എ%ിവയുമായി 
ബ[െ?\് 



 
 

 
ഒരു ഉപേഭാ0 ാവിന ് എ 9 െന  പരാത ി ന ൽ കാം? 

` 

പരാതി അവസാനി?ി.ു 

 

ഓംബുഡ് )Jാൻ േപാർ\ൽ  

(https://cms.rbi.org.in) 

പരാതി പൂർuമായും 

ഭാഗികമാേയാ ക�നി 

നിരസി.ു, 

പരാതി$ാരൻ തൃ]Pന� 

ക�നി$് േരഖാമൂലമുK പരാതി (ഒരു പരാതി 

നൽകിയതിെ! െതളിവ് പരാതി$ാരന് ക"്, ഇ-

െമയിൽ എ%ിവ ഹാജരാ$ാൻ കഴിയു% 

േമാഡുകൾ ഉൾെ?ടു%ു). േഫാണിൽ 

പരാതിെ?ടു% ഉപേഭാ'ാവിന് മുകളിൽ പറi 

ഏെത�ിലും മാധ�മ"ിലൂെട രജി�ർ െചeാൻ 

/പതികരണം നൽകി ഉപേഭാ'ാവിെന 

തൃ]Pിെ?ടു"ി 

30 

ദിവസ"ിനുKി
ൽ ഒരു 

/പതികരണവും 

നൽകിയി\ി� 



 
ഓ ംബ ു� �്മാേന ാട് ഒരു പരാത ി ഫ യ ൽ  െച5ു6 ത ിന ു7  ന ടപടി�കമം 

1. ഇതിനായി രൂപകൽ?ന െചയ് തിരി$ു% േപാർ\ൽ വഴി 
(https://cms.rbi.org.in) പരാതി ഓൺൈലനായി സമർ?ി$ാവു%താണ്. 

2. പരാതി ഇലക്േ/ടാണിക് അെ��ിൽ ഫിസി$ൽ േമാഡ് വഴിയും 
ഇനി?റയു% വിലാസ"ിലുK േക/�ീകൃത രസീത്, േ/പാസmിംഗ് 
െസ!റിൽ സമർ?ി$ാവു%താണ്. പരാതി, ഫിസി$ൽ േഫാമിൽ 
സമർ?ി.ാൽ (േഫാർമാ1ിനായി ആർബിഐ ഓംബുഡ് )Jാൻ സ് കീമിെ! 
േപജ് 16 കാണുക), പരാതി$ാരേനാ അംഗീകൃത /പതിനിധിേയാ 
കൃത�മായി ഒ?ിടണം. 

 

 
3. ഓ ംബ ുഡ ് � ?ാന ിെല പരാത ികൾ എ 9 െന യ ാണ ് ൈ കകാരEം െച5ു6 ത ്? 

 
- സുഗമമാ$ൽ, മധ�7ത അെ��ിൽ അനുരഞ്ജനം എ%ിവ മുേഖന 

ഓംബുEF്മാൻ ഒ"ുതീർ?് േ/പാ�ാഹി?ി$ു%ു 
- ഓംബുEF്മാന് പരാതിയിെല ഏെത�ിലും കaിെയ പരിേശാധി.് അവരുെട 

െമാഴി േരഖെ?ടു"ാം 
- ഓംബുഡ് )Jാൻ സമു%തി$് പരാതി ഉ%യി$ു%ത് അവർ സWീകരി. 

നടപടികെള കുറി.് അവേലാകനം െചeു%തിനും അവരുെട /പതികരണം 
അവതരി?ി$ു%തിനും േവRിയാണ് 

- പരാതി ലഭി.ാൽ സമു%തി, 15 ദിവസ"ിനകം ഓംബുഡ് )Jാെ! മു�ാെക, 
പരാതിയിെല ന�ായീകരണ5ൾ$് മറുപടിയായി അതിെ! േരഖാമൂലമുK 
പതി?് സമർ?ിേ$RതുR്. ഓംബുഡ് )Jാൻ അംഗീകരി$ു% 
വിപുലീകരണ"ിന് വിേധയമായി, സമു%തി$് അവരുെട /പതികരണേമാ 
േരഖകേളാ സമർ?ി$ു%തിന് സമയപരിധി നീ\ിനൽകാൻ ആവശ�െ?ടാം. 

- നൽകിയിരി$ു% സമയ"ിനുKിൽ സമു%തി അതിെ! േരഖാമൂലമുK 
പതി?ും േരഖകളും ഫയൽ െചeാതിരി$ുകേയാ പരാജയെ?ടുകേയാ 
െചOPാൽ, ഓംബുഡ് )Jാൻ േരഖയിൽ ലഭ�മായ െതളിവുകളുെട 
അടി7ാന"ിൽ മുൻൈകെയടു"് ഉചിതമായ ഉ"രവിറ$ുകേയാ 
അവാർഡ് നൽകുകേയാ െചeാം. നി�ിത സമയ"ിനുKിൽ ആവശ�െ?\ 
വിവര5ൾ /പതികരി$ാ"തിെ!േയാ അെ��ിൽ നൽകാ"തിെ!േയാ 
േപരിൽ നൽകിയ അവാർഡുമായി ബ[െ?\് നിയ/bിത 7ാപന"ിന് 
അ?ീൽ നൽകാനുK അവകാശമി� 

- സുഗമമാ$ലിലൂെട പരാതി പരിഹരി.ിെ��ിൽ, അനുരഞ്ജന"ിലൂെടേയാ 
മധ�7തയിലൂെടേയാ പരാതി പരിഹരി$ു%തിനായി പരാതി$ാരി / 
പരാതി$ാരൻ സമു%തിയിെല ഉേദ�ാഗ7രുമായി കൂടി$ാ�� നട"ു%ത് 
ഉൾെ?െട ഉചിതെമ%് കരുതു% നടപടികൾ ആരംഭി$ാം. 

- കaികൾ$ിടയിൽ പരാതിയിൽ എെb�ിലും രമ�മായ ഒ"ുതീർ?് 
ഉRായാൽ, അത് രR് കaികളും േരഖെ?ടു"ുകയും ഒ?ിടുകയും െചeും, 
അതിനുേശഷം, ഒ"ുതീർ?ിെ! വ)Pു ത േരഖെ?ടു"ുകയും, ഒ"ുതീർ?ിെ! 
നിബ[നകൾ അതിേനാട് കൂ\ിേ.ർ$ുകയും, കaികൾ$് അനുസരി$ാൻ 
നിർേsശി$ുകയും െചeാം. നി�ിത സമയ"ിനുKിൽ നിബ[നകൾ.  

- ഇനി?റയു% സ�ർഭ5ളിൽ പരാതി പരിഹരി.തായി കണ$ാ$ും:  
 ഓംബുഡ് )Jാെ! ഇടെപടലിെന"ുടർ%് പരാതി$ാരനുമായി സമു%തി 

ഇത് തീർ?ാ$ി; അെ��ിൽ  
 പരാതി പരിഹാര"ിന്െറ രീതിയും വ�ാ]Pിയും തൃ]Pികരമാെണ%് 

േക/�ീകൃത രസീത്, േ/പാസmിംഗ് േക/�"ിെ! (സിആർപിസി) 
വിശദാംശ5ൾ 

 

േക/�ീകൃത രസീത്, േ/പാസmിംഗ് െസ!ർ (സിആർപിസി) റിസർവ് 

ബാ�് ഓഫ് ഇb�, െസൻ/ടൽ വി�, നാലാം നില, െസqrർ 17, 



പരാതി$ാരൻ േരഖാമൂലേമാ (േരഖെ?ടു"ാവു% രീതിയിൽ) 
അ�ാെതേയാ സwതി.ി\ുR്; അെ��ിൽ  

 പരാതി$ാരൻ സWേമധയാ പരാതി പിൻവലി.ു. 
- പരാതി നിരസി.ിെ��ിൽ, ഓംബുഡ് )Jാൻ ഒരു അവാർഡ് പാസാ$ും, അതിൽ 

അbർ-പരവും ഉൾെ?ടു%ു,  
 സമുമതി അതിന്െറ കടമകൾ കൃത�മായി നിറേവ1ു%തിന് ഒരു 

നിർേsശം 
 അതിനുപുറെമേയാ അ�ാെതേയാ, എെb�ിലും ഉെR�ിൽ, 

പരാതി$ാരന് സംഭവി. ന^"ിന് ന^പരിഹാരമായി സമു%തി 
പരാതി$ാരന് നൽേകR തുക. 

 
2. ഓ ംബ ുഡ ് � ?ാെ  ത ീരുമാന ; ിൽ  ത ൃJ Kിയ ിെA
ിൽ  ഒരു 

ഉപേഭാ0 ാവിന ് അ Cേല�് അ േത ാറി�ി@് മുM ാെക അ C ീൽ  
ഫ യ ൽ  െച5ാൻ  കഴിയ ുേമാ? 

അെത, ഒരു അവാർഡ് ആശയവിനിമയം നട"ുകേയാ പരാതി 
അവസാനി?ി$ുകേയാ െചOP 30 ദിവസ"ിനുKിൽ, 
െചയർമാന്െറേയാ മാേനജിംഗ് ഡയറqrർ / ചീഫ് എqFിക�ൂ\ീവ് 
ഓഫീസറുെടേയാ അെ��ിൽ അവരുെട അഭാവ"ിൽ തുല� 
റാ�ുK എqFിക�ൂ\ീവ് ഡയറqrർ / ഉേദ�ാഗ7ന്െറേയാ മുൻകൂർ 
അനുമതിേയാെട അ?േല1് അേതാറി1ി$് മു�ാെക സമു%തി$് 
അ?ീൽ നൽകാം. 
 
വിവര5േളാ േരഖകേളാ നൽകാ"തിെ! േപരിൽ ഒരു 
അവാർഡിെനതിെര അ?ീൽ െചeാൻ സമു%തി$് കഴിയി� 

 
3 � �ീമിെ  �പധാന  സ വിേശഷ ത കളുെട �പദർശന ം: 

 
 സമർ?ി$ു% പരാതികളുമായി ബ[െ?\് സമു%തി$് േവRി 

വിവര5ൾ നൽകു%തിന് ചീഫ് കം�യിൻസ് ഓഫീസർ 
സമു%ിധിെയ /പതിനിധീകരി$ു% /പിൻസി?ൽ േനാഡൽ 
ഓഫീസർ ആയിരി$ും.  

 /പാേദശിക ബിസിനm് േമധാവികൾ ഇത് ഉറ?ാ$ണം: 
o /പിൻസി?ൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെട േപരും 

ബ[െ?ടാനുK വിശദാംശ5ളും 
(െടലിേഫാൺ/െമാൈബൽ ന�റും ഇ-െമയിൽ ഐഡിയും) 
ഓംബുEF്മാെ! (https://cms.rbi.org.in) പരാതി സമർ?ി$ൽ 
േപാർ\ലിെ! വിശദാംശ5ളും ഉപേഭാ'ാ$ളുെട 
/പേയാജന"ിനായി ബിസിനm് നട"ു% /ബാ�ുകളിൽ / 
7ല5ളിൽ /പധാനമായി /പദർശി?ി$ും  

�പിൻ സ ിCൽ  േന ാഡ ൽ  
ഓ ഫ ീസ റുെടേപരും ബ[െ?ടാനുK 
വിവര5ളും   
 
േപര്:  /ശീ സി എസ് രാമകൃ��ൻ 
െമാൈബൽ ന�ർ: +91 78248 71254 
 ഇ-െമയിൽ ഐഡി: pno@samunnati.com 

 
o ഓഫീസ് അെ��ിൽ /ബാ�് സ�ർശി$ു% വ�'ി$് 

സ് കീമിെന കുറി.് മതിയായ വിവര5ൾ ലഭി$ു% 
തര"ിൽ, )*ീമിെ! /പധാന സവിേശഷതകൾ അതിെ! 
എ�ാ ഓഫീസുകളിലും /ബാ�ുകളിലും ബിസിനm് 
ഇടപാട് നട$ു% 7ല5ളിലും ഇം�ീഷ്, ഹി�ി, 
/പാേദശിക ഭാഷ എ%ിവയിൽ /പമുഖമായി 



/പദർശി?ി$ണം.  
o )*ീമിെ! ഒരു പകർ?് സമു%"ിയുെട എ�ാ ശാഖകളിലും 

ലഭ�മായിരി$ണം കൂടാെത ഉപേഭാ'ാവിെ! അഭ�ർIന 
/പകാരം റഫറൻസിനായി നൽകുകയും േവണം. 

 )*ീമിെ! /പധാന സവിേശഷതകളും )*ീമിെ! പകർ?ും /പിൻസി?ൽ 
േനാഡൽ ഓഫീസെറ ബ[െ?ടാനുK വിശദാംശ5ളും 
സമു%തിയുെട െവബ്ൈസ1ിൽ /പദർശി?ി$ുകയും അപ്േഡ1് 
െചeുകയും േവണം. 


