
 
 

 

�रझ�� बँक - एका��क ोकपा योजना, 2021 

ठळक वैि���े 
 

 

�यो�ता: 

ही योजना बँक िकंवा नॉन-बँिकंग फायना���य� कंपनी िकंवा िस�म सहभागी (पमे�ट िस�मम� ेभाग 

घणेारी !"ी), िकंवा योजनमे� ेप#रभािषत के&ानुसार (ेिडट इ+ॉम,�न कंपनी, िकंवा #रझ./ बँके0ारे  

वळेोवळेी िनिद/3 के&ा जाऊ �कणा5या; या योजन�तग/त वगळ6ात न आ�े&ा 8माणात इतर कोण9ाही 
घटका0ारे 8दान के�े&ा सवेांना �ागू होई�.  

!ा<ा: 

“िनवाडा” =णज ेयोजननुेसार �ोकपा�ान ेपा#रत के�े�ा िनवाडा. 

“अ िधकृत 8ितिनधी” =णज ेविक�ा!ित#र", �ोकपा�समोरAा काय/वाहीम� ेत(ारदाराच े8ितिनिधC 

कर6ासाठी ि��खत FGपात िनयु" के�े�ी आिण अ िधकृत !"ी. 

“त(ार” =णज ेसमुHतीAा सवेतेी� कमतरतचेा आरोप करणारे �ेखी िकंवा इतर पIती0ंारे िनवदेन, आिण 

योजन�तग/त मदत मागण;े "सवेतेी� कमतरता" =णज ेकोण9ाही आिथ/क सवेतेी� कमतरता िकंवा अ पुरेणा 
िकंवा 9ा�ी संबंिधत अ�ा इतर सवेा, Kा िनयमन के�े&ा घटका�ा वैधािनक#र9ा िकंवा अM 8कारे 8दान 

करण ेआवNयक आह,े Kामुळे Oाहकाच ेआिथ/क नुकसान िकंवा हानी होऊ �कत ेिकंवा होणार नाही. 

“समझोता” =णज ेया योजनAेा तरतुदीनुंसार, सुिवधा िकंवा सामंजP िकंवा म�Qीन ेत(ारीती� पRांनी 
के�े�ा करार. 

“िनयमन के�े�ी संQा” =णज े बँक िकंवा नॉन-बँिकंग िवSीय कंपनी, िकंवा योजनमे� े प#रभािषत 

के&ानुसार िस�म सहभागी िकंवा (ेिडट मािहती कंपनी6 िकंवा #रझ./ बँके0ारे वळेोवळेी िनिद/3 के�ी 
जाऊ �कणारी; या योजन�तग/त वगळ6ात न आ�े&ा 8माणात कोणतीही संQा. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�ाहकाने त!ार दाख कर$ाचे कारण  खाी बाबी)ंा संदभा�त, त!ारीची देखभा न  

हो$ाचे कारण/सेवेती कमतरतेसाठी 
नो क-./ ट या योजने)ा अंतग�त संबंिधत 

�करणांम4े असू �कते 



समुHती फायनाT���अ� इंटरमीिडए�न अ ँड 

स�./ससे 8ाय.टे ि�िमटडे ("कंपनी") Aा कृतीमुळे 

िकंवा वगळ&ामुळे नाराज झा�े�ा कोणताही Oाहक, 

KाAा प#रणामी सवेते कमतरता आ�ी आह,े तो 
योजनअे ंतग/त वैय�"क#र9ा िकंवा योजनते प#रभािषत 

के&ानुसार अ िधकृत 8ितिनधीमाफ/ त त(ार दाख� 

कG �कतो. 

 समुHतीकड े �ेखी FGपात न पाठवता, थटे 

�ोकपा�ाकड ेदाख� के�े&ा त(ारी 
 समुHतीकड े नोदंव&ा ग�ेे&ा, परंतु त(ारीAा 

तारखपेासून 30 िदवसांचा का�ावधी न �ोट�े&ा 
त(ारी (समुHतीन े Oाहका�ा समाधानकारक 

नस�े�ा 8ितसाद िद�ा अस�े अ�ा 8करणांचा 
समाव�े नाही) 

 समुHतीकडून उSर िमळा&ाAा तारखपेासून 1 

वषा/नंतर के�े�ी त(ार, िकंवा उSर न िमळा&ास, 

समुHतीत त(ार के&ाAा तारखनंेतर 1 वष/ आिण 

30 िदवसांनंतरची त(ार ही कारवाईAा 9ाच 

कारणासंदभा/त नाही, जी आधीच 

o �ोकपा�ासमोर 8�ंिबत आह े िकंवा 
गुणवSनुेसार िनका�ी काढ�ी आह े िकंवा 
ितAावर काय/वाही के�ी ग�ेी आह,े 

�ोकपा�ान,े 9ाच त(ारदाराकडून िकंवा 
एक िकंवा अ िधक त(ारक9ाXकडून, िकंवा 
संबंिधत पRकारांपैकी एक िकंवा अ िधक 

पRकारांकडून िमळा�े�ी असो वा नसो; 
आिण 

o कोणतहेी Mाया�य, Mायािधकरण िकंवा 
�वाद िकंवा इतर कोण9ाही मंच िकंवा 
8ािधकरणासमोर 8�ंिबत अस�े�ी; िकंवा 
गुणवSनुेसार िनका�ी काढ�े�ी िकंवा 
ितAावर काय/वाही के�े�ी, कोण9ाही 
Mाया�य, Mायािधकरण िकंवा म�Q िकंवा 
इतर कोण9ाही मंच िकंवा 8ािधकरणा0ारे, 

9ाच त(ारदाराकडून िकंवा संबंिधत एक 

िकंवा अ िधक त(ारदार/पRकारांसह 8ाY 

के�े�ी िकंवा 8ाY न के�े�ी असो वा नसो. 
 त(ार अपमानाZद िकंवा फा�तू िकंवा [ासदायक 

FGपाची आह े

 अ�ा दा!ांसाठी कंपनीकड े त(ार ही, मया/दा 
कायदा, 1963 अ ंतग/त िविहत के�े&ा मया/दचेी 
मुदत संप&ानंतर कर6ात आ�ी होती. 

 योजनAेा क�म 11 म� े नमूद के&ानुसार 

त(ारदार संपूण/ मािहती दते नाही 
 त(ारदारान े वैय�"क#र9ा िकंवा विक�ाि�वाय 

अ िधकृत 8ितिनधी0ारे त(ार नोदंव�ी जात नाही 
(जो पयXत पीिडत !"ी वकी� नाही). 

 कंपनीचा !ावसाियक िनण/य/!ावसाियक िनण/य. 

 आउटसोिसXग करारा�ी संबंिधत िव(ेता आिण 

कंपनी यांAाती� िववाद. 

 �ोकपा��ा थटे संबोिधत न के�े�ी त(ार. 

 कंपनीच े!वQापन िकंवा अ िधकारी यांAा िव\I 

सामाM त(ारी. 
 एक िववाद Kाम� े कंपनीन े वैधािनक िकंवा 

काय]ाची अ ंम�बजावणी करणा5या 8ािधकरणाAा 
आद�ेांच ेपा�न कGन कारवाई सुG के�ी आह.े 

 #रझ./ बँकेAा िनयामक कRते नस�े�ी सवेा. 
 कंपनी आिण इतर िनयमन के�े&ा संQांमधी� 

Formatted



िववाद. 

 Kा त(ारीमं� े सवेतेी� किथत कमतरता 
आरबीआय 0ारे िनयमन न के�े&ा घटका�ी 
संबंिधत आह,े िकंवा या योजनमे� ेआरई समािव3 

नाही 
 कंपनीच े कम/चारी-िनयो"ा संबंध िवषयी िववाद, 

उदा अ ंतग/त 8�ासन, एचआर वतेन आिण 

कम/चा5यांच ेमानधन इ. 

 समुHतीAा सवेतेी� कमतरतमुेळे होणारी 
फसवणूक, गैरवापर वगळून संबंिधत 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�ाहक त!ार क�ी क6 �कतो? 
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त(ार बंद 

 

�ोकपा� पोट/� 

(https://cms.rbi.org.in) 

कंपनीन ेत(ार पूण/पण ेिकंवा 
अ ं�तः  नाकार�ी होती, आिण 

त(ारदार समाधानी नाही 

कंपनीकड े�ेखी त(ार (Kाम� ेत(ार के&ाचा पुरावा त(ारदारा0ारे 

प[, ई-म�े 0ारे सादर के�ा जाऊ �कतो अ�ा पIतीचंा समाव�े आह)े. 

फोनवGन त(ार करणा5या Oाहकांना वरी�पैकी कोण9ाही मा�मातून 

नोदंणी कर6ासाठी माग/द�/न के�े जाई� 

8ितसाद जारी के�ा आिण Oाहकाच ेसमाधान 

झा�े 

30 िदवसांAा आत उSर 

िद�े जात नाही 



ोकपााकडे त!ार दाख कर$ाची �ि!या 

1. या उ_े�ासाठी तयार के�े&ा पोट/�0ारे (https://cms.rbi.org.in) त(ार ही, ऑन�ाइन नोदंिव�ी 
जाऊ �कत.े 

2. खा�ी� पaावर स�टb�ाइc #रसीट आिण 8ोसिेसंग स�टरवर इ�ेdb ॉिनक िकंवा भौितक पIतीन े

दखेी� त(ार सादर के�ी जाऊ �कत.े त(ार, 89R FGपात सादर के�ी अस&ास 

(फॉरमॅटसाठी आरबीआय �ोकपा� योजनचे ेपृg 16 पहा), त(ारदारान ेिकंवा अ िधकृत 8ितिनधीन े

रीतसर FाRरी के�ी पािहज.े 

 

3. ोकपाकडे त!ारी क�ा हाताळ8ा जातात? 

 

- �ोकपा� ह,े सुिवधा, म�Qी िकंवा स�ो<ा0ारे समझो9ा�ा 8ोhाहन देतात 

- �ोकपा� ह,े त(ारीती� कोण9ाही पRकाराची तपासणी कG �कतात आिण 9ांच े=णण ेनोदंवू �कतात 

- �ोकपा� ह,े समुHतीकड ेत(ार करती� आिण 9ांनी के�े&ा कारवाईवर 9ांचा 8ितसाद सादर करती�. 

- समुHतीन,े त(ार िमळा&ावर, त(ारीती� 8ितवादांना उSर दे6ासाठी ितची �ेखी आवृSी, 9ावर अव�ंबून 

अस�े&ा कागदप[ांAा 8तीसंह, िनराकरणासाठी �ोकपा�समोर 15 िदवसांAा आत दाख� करण ेआवNयक 

अस�े. समुHती, �ोकपा�न ेFीकार�े&ा मुदतवाढीAा अधीन राiन 9ांचा 8ितसाद िकंवा दjऐवज दाख� 

कर6ासाठी वळेेत मुदतवाढ मागू �कतात. 

- समुHती0ारे िद�े&ा वळेेत 9ांची ि��खत आवृSी आिण दjऐवज दाख� न के�ी जाऊ �क&ास, �ोकपा�, 

रेकॉड/वर उप�l पुरा!ाAा आधारे एकतरफा पुढे काय/वाही कG �कतात आिण योm आदे� पा#रत कG 

�कतात िकंवा िनवडा जारी कG �कतात. िविहत वळेेत 8ितसाद न िद&ान ेिकंवा मािहती सादर न के&ामुळे 

जारी के�े&ा िनवाnाबाबत िनयमन के�े&ा घटकाकड ेअपी� कर6ाचा अ िधकार असणार नाही. 
- सुिवध0ेारे त(ारीच े िनराकरण न झा&ास, समुHतीAा अ िधका5यांसह त(ारदाराची बैठकीसह, सामंजPान े

िकंवा म�Qीन ेत(ारीच ेिनराकरण कर6ासाठी योm वाट�े अ�ी कारवाई सुG के�ी जाऊ �कत.े 

- जर पRकारांम� ेत(ारीचा कोणताही सौहाद/ पूण/ समझोता अस�े, तर दोoी पRकार 9ाची नोदं करती� आिण 

9ावर FाRरी करती� आिण 9ानंतर, समझो9ाची वjु�Qती नोदंव�ी जाई�, 9ाम� ेसमझो9ाAा अटी 
जोड&ा जाती� आिण  पRकारांना िनधा/#रत वळेेत अटीचं ेपा�न कर6ाच ेिनद,� िद�े जाती�.  

- खा�ी� बाबतीतं त(ारीच ेिनराकरण के�े ग�ेे आह ेअस ेमान�े जाई�:  

 �ोकपा�ाAा म�Qीन ेत(ारदारासह समुHती0ारे ती िनका�ी काढ�ी आह;े िकंवा  
 त(ारदारान ेि��खत FGपात िकंवा अM 8कारे (ज ेरेकॉड/ के�े जाऊ �कत)े माM के�े आह ेकी, 

त(ारीच ेिनराकरण कर6ाची पIत आिण !ाYी समाधानकारक आह;े िकंवा  
 त(ारदारान ेFpेेन ेत(ार माग ेघते�ी आह.े 

- त(ार नाकार�ी ग�ेी नाही तर, �ोकपा� एक िनवाडा पा#रत करती�, Kाम� ेइतर बाबीसंह खा�ी� 

बाबीचंा समाव�े अस�े,  

 समुHती�ा 9ांAा जबाबदा5यांAा िवि�3 कामिगरीसाठी िद�ािनद,� आिण 

 या !ित#र" िकंवा अM 8कारे, त(ारदारा�ा झा�े&ा नुकसानीची भरपाई =णून समुHती0ारे 

त(ारदारा�ा जर काही दये अस�े तर ती रqम. 

 

2. ोकपा)ा िनण�यावर समाधानी नस8ास, �ाहक अपी �ािधकरणासमोर अपी 

क6 �कतो का? 

होय, समुHती, िनवाnाची मािहती िमळा&ानंतर िकंवा त(ार बंद झा&ाAा 30 िदवसांAा 
आत, अ�R िकंवा !वQापकीय संचा�क/मु< काय/कारी अ िधकारी िकंवा 9ांAा 

स�टb�ाइc #रसीट आिण आिण 8ोसिेसंग स�टर (सीआरपीसी) चा तप�ी� 

 

स�टb�ाइc #रसीट आिण 8ोसिेसंग स�टर (सीआरपीसी) 
#रझ./ बँक ऑफ इंिडया, स�टb � �.�ा, 4था मज�ा, सdेर 17, चंदीगड-160 017 

ईम�े:-crpc@rbi.org.in 

टो� rी (मांक – 14448 



अ नुप�Qतीत, 9ाच दजा/Aा काय/कारी संचा�क/अ िधकारी यांAा पूवsAा मंजुरीन,े अपी� 

8ािधकरणाकड ेअपी� कG �कतात.  

 

मािहती िकंवा कागदप[ ेन िद&ाब_� समुHती िनवाnािव\I अपी� कG �कत नाही 
 

3. योजने)ा ठळक वैि���ांचे �द��न : 

 

 दाख� के�े&ा त(ारीAंा संदभा/त समुHतीAा वतीन ेमािहती द6ेासाठी मु< अ नुपा�न 

अ िधकारी ह,े समुHतीच े8ितिनिधC करणारे 8मुख नोड� अ िधकारी असती�.  

 8ादिे�क !वसाय 8मुखांनी या बाबीचंी खा[ी करावी: 
o 8मुख नोड� अिधका5याच ेनाव आिण संपक/  तप�ी� (टिे�फोन/मोबाइ� नंबर 

आिण ई-म�े आयडी) तसचे �ोकपा�ाAा त(ार नोदंव6ाAा पोट/�चा तप�ी� 

(https://cms.rbi.org.in), जथे े9ांAा OाहकांAा फाय]ासाठी !वसाय !वहार 

के�ा जातो 9ा 9ांAा �ाखा/िठकाणी ठळकपण े8दि�/त के�ा जाई�. 

�मुख  नोड अिधका:याचेनाव आिण संपक/  तप�ी� 

 

नाव  tी. सी.एस. रामकृuन 

मोबाई� (मांक: +91-78248, 71254, 

 ई-म�े आयडी: pno@samunnati.com 

 

o योजनचेी ठळक वैि�vw ेइंOजी, िहंदी आिण 8ादिे�क भाषते ठळकपण े9ांची 
सव/ काया/�य,े �ाखा आिण !वसाय !वहार कर6ाAा िठकाणी अ�ा रीतीन े

8दि�/त के�ी जावी की, काया/�य िकंवा �ाख�ेा भटे दणेा5या !"ी�ा योजनचेी 
पुरे�ी मािहती होई�.  

o योजनचेी 8त समुHतीAा सव/ �ाखांम� ेउप�l असावी आिण िवनंती के&ावर 

ती Oाहका�ा संदभा/साठी 8दान के�ी जावी. 
 योजनचेी ठळक वैि�vw े आिण योजनचेी 8त आिण 8मुख नोड� अ िधका5याचा संपक/  

तप�ी�, समुHतीAा वबेसाइटवर 8दि�/त आिण अ]तन के�ा जाई�. 


