
 
 

িৰজ াভ� �বংক - সংহত িবচাৰৰ আঁচিন, 2021 

উে�খেযাগ� �বিশ!�সমহূ 
 

 
$েযাজ �তা: 

আচঁিনখন �বংক বা অনা-�বংিকং িব�ীয় �কা�ানী বা ব�ৱ�াৰ অংশ�হণকাৰী (�পেম� ব�ৱ�াত অংশ�হণ কৰা 
ব�!"), বা আচঁিনখনত সং&ািয়ত কৰা ঋণ তথ� �কা�ানী, বা িনিদ*+ কৰা অন� �কােনা স�াই -দান কৰা 
�সৱাসমূহৰ �/0ত আচঁিনৰ অধীনত বাদ নপৰা পিৰসৰৈলেক সমেয় সমেয় িৰজাভ* �বংকৰ 6াৰা -েযাজ� হ’ব। 

সং&া: 

“বঁটা” ৰ অথ * হ’ল আচঁিন অনুসিৰ ন�ায়াধীেশ গৃহীত কৰা বঁটা। 

“অনুেমািদত -িতিনিধ”ৰ অথ * Aহেছ অিধব"াৰ বািহেৰও ন�ায়াধীশৰ সন্মুখত চিল থকা কায *�িবিধত 
অিভেযাগকাৰীক -িতিনিধE কিৰবৈল যথাযথভােৱ িনযু!" িদয়া আF িলিখতভােৱ অনুেমািদত ব�!"ক বুজায়। 

“অিভেযাগ” ৰ অথ * হ’ল িলিখতভােৱ বা অন�ান� পGিতৰ জিৰয়েত চমুHIটৰ ফালৰ পৰা �সৱাৰ অভাৱৰ অিভেযাগ 
উLাপন কৰা, আF আচঁিনৰ অধীনত সকাহ িবচৰাৰ -িতিনিধE; “�সৱাৰ অভাৱ” ৰ অথ * হ’ল �কােনা িব�ীয় �সৱা 
বা ইয়াৰ Aসেত জিড়ত এেন অন� �সৱাৰ অভাৱ বা অপয *াPতা, িযেবাৰ িনয়িQত স�াই িবিধগতভােৱ বা অন�থা 
-দান কিৰব লািগব, যাৰ ফলত �াহকৰ আিথ *ক �লাকচান বা /িত হ’ব পােৰ বা নহ’বও পােৰ 

“িমমাংসা”ৰ অথ * হ’ল এই আচঁিনৰ িবধান অনুসিৰ, অিভেযাগৰ প/সমূেহ সুিবধা বা িমলন বা মধ��তাৰ জিৰয়েত  
কৰা চR !"। 

“িনয়িQত স�া” ৰ অথ * হ’ল �বংক বা অনা-�বংিকং িব�ীয় �কা�ানী, বা আচঁিনখনত সং&ািয়ত কৰা ব�ৱ�া 
অংশ�হণকাৰী বা ঋণ তথ� �কা�ানী6, বা িৰজাভ* �বংেক সমেয় সমেয় িনিদ*+ কৰা আন িযেকােনা স�া; আচঁিনৰ 
অধীনত বাদ নপৰা পিৰসৰৈলেক। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

&াহেক অিভেয াগ দািখল কৰাৰ িভি* ইয়াৰ ৰ-ণােব-ণ নকৰাৰ িভি* 
অিভেযাগ/�সৱাত অভাৱৰ বােব �কােনা 
অিভেযাগ জ িড়ত িবষয়ত আঁ চিনৰ অধীনত 
থািকব �নাৱািৰব 



�সৱাৰ অভাৱৰ ফলত সমুHিত ফাইেনT -াইেভট 
িলিমেটডচমুHIট ফাইেন!Tেয়ল ইVাৰিমিডেয়চন এW 
চািভ*েচছ -াইেভট িলিমেটডৰ (“�কা�ানী”) �কােনা 
কায *� বা বাদ িদয়াৰ ফলত /িত�X �হাৱা িযেকােনা 
�াহেক আচঁিনখনৰ অধীনত ব�!"গতভােৱ বা 
আচঁিনখনত সং&ািয়ত কৰা অনুেমািদত -িতিনিধৰ 
জিৰয়েত অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ। 

 -থেম িলিখতভােৱ চমুHIটৰ ওচৰত �নােলাৱাৈকেয় 
�পানপটYয়াৈক ন�ায়াধীশৰ ওচৰত দািখল কৰা 
অিভেযাগ 

 িযেবাৰ অিভেযাগ চমুHIটৰ Aসেত দািখল কৰা Aহেছ, 
িকZ অিভেযাগৰ তািৰখৰ পৰা 30 িদনৰ সময়সীমা
অিতবািহত �হাৱা নাই (চমুHIটেয় �াহকৰ বােব
সে]াষজনক নহয় সঁহািৰ জািৰ কৰা �গাচৰ
অ]ভR *" কৰা �হাৱা নাই) 

 চমুHIটৰ পৰা উ�ৰ -াP কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 1 
বছৰৰ িপছত কৰা অিভেযাগ, বা, যিদ �কােনা উ�ৰ 
-াP নহয়, চমুHIটৰ ওচৰত -িতিনিধEৰ তািৰখৰ 1 
বছৰৰ িপছত আF 30 িদনৰ িপছত অিভেযাগেটা 
ইিতমেধ� থকা এেকই কায *ৰ কাৰণৰ স`ভ*ত নহয়- 
o িaচাৰৰ আগত িবচাৰাধীন বা ন�ায়াধীশৰ 6াৰা 

িনbি� বা �মাকািবলা কৰা, এেকজন 
অিভেযাগকাৰীৰ পৰা বা এজন বা তেতািধক 
অিভেযাগকাৰীৰ Aসেত, বা সংিc+ এজন বা 
তেতািধক প/ৰ Aসেত লাভ কৰা হওক বা 
নহওক; আF 

o �কােনা আদালত, ন�ায়ািধকৰণ বা 
মধ��তাকাৰী বা অন� �কােনা মd বা 
কতৃ *প/ৰ সন্মুখত িবচাৰাধীন; বা, �কােনা 
আদালত, ন�ায়ািধকৰণ বা মধ��তাকাৰী বা 
অন� �কােনা মd বা কতৃ *প/ৰ 6াৰা িনbি� 
বা �মাকািবলা কৰা, এেকজন 
অিভেযাগকাৰীৰ পৰা বা সংিc+ 
অিভেযাগকাৰী/প/ৰ এজন বা তেতািধকৰ 
Aসেত লাভ কৰা হওক বা নহওক। 

 অিভেযাগেটা অপমানজনক বা তR f বা িবৰ!"কৰ 
-কৃিতৰ 

 এেন দাবীৰ বােব সীমাবGতা আইন, 1963ৰ 
অধীনত িনধ *ািৰত সীমাবGতাৰ সময়সীমা �শষ 
�হাৱাৰ িপছত �কা�ানীেটাৰ ওচৰত অিভেযাগ 
কৰা Aহিছল 

 অিভেযাগকাৰীেয় আচঁিনৰ 11 নং দফাত উেhখ 
কৰা ধৰেণ স�ূণ * তথ� -দান নকেৰ 

 অিভেযাগকাৰীেয় ব�!"গতভােৱ বা অিধব"াৰ 
বািহেৰ আন �কােনা কতৃ *E-াP -িতিনিধৰ 
জিৰয়েত অিভেযাগ দািখল নকেৰ (যিদেহ 
অিধব"াজন /িত�X ব�!" নহয়)। 

 �কা�ানীেটাৰ বািণ!জ�ক িবচাৰ/বািণ!জ�ক 
িসGা]। 

 আউটচ’িচ*ংৰ চR !"ৰ Aসেত জিড়ত িবেiতা আF 
�কা�ানীেটাৰ মাজত �হাৱা িববাদ। 

 ন�ায়াধীশক �পানপটYয়াৈক সেjাধন নকৰা 
অিভেযাগ। 

 �কা�ানীেটাৰ পিৰচালনা বা কায *বাহীৰ িবFেG 
সাধাৰণ অিভেযাগ। 

 এেন িববাদ য'ত �কা�ানীেয় িবিধগত বা আইন 
-েয়াগকাৰী কতৃ *প/ৰ আেদশ মািন চিল ব�ৱ�া 
আৰl কিৰেছ। 

 িৰজাভ* �বংকৰ িনয়Qণৰ পিৰসৰৰ িভতৰত নথকা 
এটা �সৱা। 

 �কা�ানী আF অন�ান� িনয়িQত স�াৰ মাজত 
িববাদ। 

 িযেবাৰ অিভেযাগত �সৱাত কিথত অভাৱ 
আৰ.িব.আই.-ৰ 6াৰা িনয়িQত �নােহাৱা স�া, বা এই 
আচঁিনত অ]ভR *" �নােহাৱা আৰ.ই.-ৰ Aসেত 



স�িক*ত। 
 �কা�ানীেটাৰ কম *চাৰী-িনেয়াগকত*াৰ স�ক* 

অথ *াৎ আভ�]ৰীণ -শাসন, এইচ আৰ �প আF 
কম *চাৰীৰ পািৰেতািষক আিদৰ Aসেত জিড়ত িববাদ 

 -ৱdনা, অপব�ৱহাৰৰ Aসেত জিড়ত, যিদেহ 
চমুHIটৰ অংশত �সৱাৰ অভাৱৰ ফলত �হাৱা 
অপব�ৱহাৰ 

 



 
এজ ন &াহেক �কেনৈক অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ? 

` 

অিভেযাগ বp 

 
ন�ায়াধীশ পেট*ল 

 
(https://cms.rbi.org.in) 

অিভেযাগেটা �কা�ানীেয় 
স�ূণ *}েপ বা আংিশকভােৱ 

নাকচ কিৰিছল, আF 
অিভেযাগকাৰী সZ+ নহয় 

�কা�ানীৰ ওচৰত িলিখত অিভেযাগ (অিভেযাগ কৰাৰ 
-মাণ অিভেযাগকাৰীৰ 6াৰা -~ত কিৰব পৰা পGিত 

অ]ভR *" থােক �যেন প0, ই-�মইল)। �ফানেযােগ 
অিভেযাগ কৰা �াহকক ওপৰৰ িযেকােনা মাধ�মৰ 

জিৰয়েত প�ীয়ন কিৰবৈল  
িনেদ*শনা িদয়া হ’ব 

সঁহািৰ জািৰ কৰা আF �াহক সZ+ 

30 িদনৰ িভতৰত 
�কােনা সহঁািৰ িদয়া নহয় 



 
ন�ায়াধীশৰ ওচৰত অিভেযাগ দািখল কৰাৰ প;িত 

1. অিভেযাগৰ বােব িডজাইন কৰা পেট*লৰ জিৰয়েত অনলাইনেযােগ অিভেযাগ দািখল কিৰব পািৰ 
(https://cms.rbi.org.in). 

2. অিভেযাগ ইেল�িনক বা �ভৗিতক �মাডৰ জিৰয়েত তলত িদয়া Iঠকনাত �ক�ীভূত ৰিচদ আF 
-!iয়াকৰণ �ক�ৈলও দািখল কিৰব পািৰব। অিভেযাগ যিদ �ভৗিতক }পত দািখল কৰা হয় 
(ফেম *টৰ বােব আৰ িব আই ন�ায়াধীশ আচঁিনৰ 16 পৃ�া চাওক), অিভেযাগকাৰী বা অনুেমািদত 
-িতিনিধৰ 6াৰা যথাযথভােৱ �া/ৰ থািকব লািগব। 

 
3. ন�ায় াধীশৰ ওচৰত অিভেয াগসমূহ �কেনৈক চ<ািলব লােগ? 

- ন�ায়াধীেশ সুিবধা, মধ��তা বা িমলনৰ জিৰয়েত িনbি�ৰ -সাৰ ঘটায় 
- ন�ায়াধীেশ অিভেযাগৰ িযেকােনা প/ পৰী/া কিৰ �তওঁেলাকৰ ব"ব� িলিপবG কিৰব পােৰ 
- ন�ায়াধীেশ �তওঁেলাকৰ 6াৰা �লাৱা পদে/পৰ ওপৰত �তওঁেলাকৰ সঁহািৰ পুনৰী/ণ আF উপ�াপন কৰাৰ 

বােব চমুHIটৰ ওচৰত অিভেযাগ উLাপন কিৰব 
- অিভেযাগ লাভ কৰাৰ লেগ লেগ চমুHIটেয় অিভেযাগত উেhখ কৰা এভাৰেম�সমূহৰ উ�ৰত িনভ*ৰ কৰা 

নিথপ0ৰ -িতিলিপ সংল� কৰা অিভেযাগৰ উ�ৰত 15 িদনৰ িভতৰত ন�ায়াধীশৰ সন্মুখত সমাধানৰ বােব 
দািখল কিৰব লািগব। চমুHIটেয় �তওঁেলাকৰ সঁহািৰ বা নিথপ0 দািখল কৰাৰ বােব সময়মেত বৃ!G িবচািৰব 
পােৰ, এই ম�াদ বৃ!Gৰ অধীনত ন�ায়াধীেশ �হণ কৰা হ’ব। 

- যিদ চমুHIটেয় -দান কৰা সময়ৰ িভতৰত ইয়াৰ িলিখত সং�ৰণ আF নিথপ0 দািখল কৰাত িবফল হয়, 
�লাকপােল �ৰকড*ত উপল� -মাণৰ ওপৰত আধািৰত কিৰ -া"ন অংশ �হণ কিৰব পােৰ আF উপযু" 
আেদশ -দান কিৰব পােৰ বা পুৰ�াৰ জাৰী কিৰব পােৰ। িনিদ*+ সময়ৰ িভতৰত িবচৰা তথ�ৰ সঁহািৰ িনিদয়া 
বা -দান নকৰাৰ বােব জািৰ কৰা বঁটাৰ স`ভ*ত িনয়িQত স�াৰ ওচৰত আপীল কৰাৰ �কােনা অিধকাৰ 
নাথািকব 

- যিদেহ অিভেযাগৰ সমাধান সুিবধাৰ জিৰয়েত নহয়, �তে] অিভেযাগৰ সমাধানৰ বােব অিভেযাগকাৰীৰ 
চমুHIটৰ িবষয়াসকলৰ Aসেত �হাৱা Aবঠকেক ধিৰ উপযু" বুিল িবেবিচত হ’ব পৰা ব�ৱ�া আৰl কিৰব 
পািৰ। 

- যিদ অিভেযাগৰ �কােনা �সৗহাদ*�পূণ * িনbি� প/সমূহৰ মাজত হয়, �তে] এেকিখিন প/ই িলিপবG কিৰ 
�া/ৰ কিৰব লািগব আF তাৰ িপছত, িনbি�ৰ সত�েটা িলিপবG কিৰব পািৰ, ইয়াৰ লগত িনbি�ৰ 
চত*সমূহ সংল� কিৰ, প/সমূহক মািন চিলবৈল িনেদ*শ িদব পািৰ িনিদ*+ সময়ৰ িভতৰত চত*সমূহ।  

- অিভেযাগেটা সমাধান কৰা বুিল গণ� কৰা হ’ব �যিতয়া:  
 ন�ায়াধীশৰ হXে/পত অিভেযাগকাৰীৰ Aসেত চমুHIটেয় ইয়াৰ িনbি� কিৰেছ; অথবা  
 অিভেযাগকাৰীেয় িলিখতভােৱ বা অন�থা (িযেটা িলিপবG হ'ব পােৰ) স�ত Aহেছ �য অিভেযাগৰ 

িনbি�ৰ ধৰণ আF পিৰসৰ সে]াষজনক; অথবা  
 অিভেযাগকাৰীেয় ��fাই অিভেযাগ -ত�াহাৰ কিৰেছ। 

- যিদ অিভেযাগ নাকচ কৰা নহয়, �তে] ন�ায়াধীেশ এটা বঁটা -দান কিৰব, য’ত অন�ান� িবষয়ৰ লগেত,  
 ইয়াৰ বাধ�বাধকতাসমূহ িনিদ*+ পালনৰ বােব চমুHIটৈল এটা িনেদ*শনা আF... 
 ইয়াৰ উপিৰও বা অন�থা, অিভেযাগকাৰীেয় �হাৱা িযেকােনা �লাকচানৰ /িতপূৰণৰ }পত 

অিভেযাগকাৰীক চমুHIটেয় িদবলগীয়া ধনৰািশ যিদ আেছ। 
 

  

�ক�ীভূত ৰিচদ আF -!iয়াকৰণ �ক� (িচআৰিপিচ)ৰ িবৱৰণ 

�ক�ীভূত ৰিচদ আF -!iয়াকৰণ �ক� (িচআৰিপিচ) 

ভাৰতীয় িৰজাভ* �বংক, �চণ্ে�ল িভ+া, চতRথ * মহলা, �ছ�ৰ 17, চWীগড়-160 017  

ইেমইল:-crpc@rbi.org.in 

�টাল �ী নং – 14448 



2.   এজ ন &াহেক ন�ায় াধীশৰ িস;া>ত স?!  নহ’�ল আ পীল কতৃ �প-ৰ সন্মুখত 
আ েবদন কিৰব পািৰবেন? 

হয়, চমুHIটেয় বঁটা বা অিভেযাগ বp কৰাৰ 30 িদনৰ িভতৰত, আপীল কতৃ *প/ৰ আগত, 
অধ�/ বা পিৰচালন সdালক/মুখ� কায *বাহী িবষয়া বা �তওঁেলাকৰ অনুপি�িতত কায *বাহী 
সdালক/অিফচাৰৰ পূব *ৰ অনুেমাদন সােপে/ আপীল কিৰব পােৰ সমান পদবীৰ। 
 
তথ� বা নিথ-প0 -দান নকৰাৰ বােব সামুHাIটেয় বঁটাৰ িবFেG আেবদন কিৰব �নাৱােৰ 

 
            3.  আঁ চিনৰ উে�খেযাগ� �বিশ! �সমূহৰ $দশ �ন: 

 
 দািখল কৰা অিভেযাগৰ স`ভ*ত সমুHাতীৰ Aহ তথ� -দানৰ বােব মুখ� অনুসৰণ িবষয়া হ’ব 

চমুHIটক -িতিনিধE কৰা -ধান ন’�ডল িবষয়া।  
 আdিলক ব�ৱসািয়ক মুৰ�ীসকেল িন!�ত কিৰব লােগ �য: 

o -ধান ন’�ডল িবষয়াৰ নাম আF �যাগােযাগৰ তথ� (�টিলেফান/�মাবাইল নjৰ 
আF ই-�মইল আইিড)ৰ লগেত ন�ায়াধীশৰ অিভেযাগ দািখল কৰা পেট*লৰ 
সিবেশষ (https://cms.rbi.org.in) িবিশ+ভােৱ -দিশ *ত হ’ব লািগব �তওঁেলাকৰ 
শাখা/�ানত য'ত ব�ৱসায়েটা �তওঁেলাকৰ �াহকৰ সুিবধাৰ বােব �লনেদন কৰা 
হয়  

$ধান নেডল িবষয় াৰনাম আF �যাগােযাগৰ তথ�   
 
নাম:  িচ এছ ৰামকৃ�ন ডাঙৰীয়া 
�মাবাইল নং: +91 78248 71254 
 ই-�মইল আইিড: pno@samunnati.com 

 
o আচঁিনখনৰ উেhখেযাগ� Aবিশ+�সমূহ ইয়াৰ সকেলা কায *ালয়, শাখা আF 

ব�ৱসায়ৰ �লনেদন কৰা ঠাইত ইংৰাজী, িহ`ী আF আdিলক ভাষাত িবিশ+ভােৱ 
-দশ *ন কিৰব লােগ যােত কায *ালয় বা শাখাৈল অহা ব�!"ৰ আচঁিনখনৰ িবষেয় 
পয *াP তথ� থােক।  

o আচঁিনখনৰ -িতিলিপ চমুHIটৰ সকেলা শাখােত উপল� হ’ব লােগ আF 
অনুেৰাধ কিৰেল �াহকক �ৰফােৰTৰ বােব -দান কিৰব লােগ। 

 আচঁিনখনৰ উেhখেযাগ� Aবিশ+�সমূহৰ লগেত আচঁিনখনৰ -িতিলিপ আF -ধান ন’�ডল 
িবষয়াৰ �যাগােযাগৰ তথ�সমূহ চমুHIটৰ �ৱবছাইটত -দিশ *ত আF আপেডট কৰা হ’ব। 


