
 
 

 
িরজাভ�  ব	া
 - সমি�ত ন	ায়পাল �ক�, 2021 

উে�খেযাগ	 !বিশ#	 
 

 
�েযাজ	তা: 

এই �ক�� �সইসব পিরেষবা�িলর ��ে� �েযাজ� হওয়া উিচত, �য�িল �কানও ব�া  বা ব�াি ং নয় এমন �কানও আিথ%ক সং&া বা িসে'েমর �কানও অংশ*হণকারী 
(এক� �পেম. িসে'েম অংশ �নওয়া ব�ি/) বা �ক��েত সং1ািয়ত িহসােব �কানও �2িডট সং2া5 তথ� �দানকারী সং&া বা িরজাভ%  ব�া  8ারা িনিদ% 9 সময় অ5র 
িবেশষভােব উে:খ করা হেত পাের এমন অন� �যেকানও স<ার তরেফ �েদয় হয় এবং এ� ততটা পিরসর জুেড় হয় যতটা এই �ক��র অধীেন বাদ �দওয়া হয়িন। 

সং1াসমূহ: 

"রায়" মােন এই �ক�� অনুসাের ন�ায়পাল কতৃ% ক �ঘািষত �কানও রায়। 

"অনুেমািদত �িতিনিধ" মােন উিকল ব�তীত অন� �কানও ব�ি/, িযিন যথাযথভােব িনেয়ািজত হেয়েছন এবং ন�ায়পােলর সামেন বাদীর �িতিনিধH করার জন� িলিখতভােব 
অনুেমাদন �পেয়েছন। 

"অিভেযাগ" মােন িলিখতভােব বা অন�ান� পJিতর মাধ�েম সমুKিত-র পিরেষবােত ঘাটিতর অিভেযাগ করা এবং এই �ক��র অধীেন সুরাহা চাওয়া; "পিরেষবােত 
ঘাটিত" মােন িনয়Nণকারী স<ােক িবিধবJভােব অন�থায় �দান করেত হেব এমন �যেকানও আিথ%ক পিরেষবা বা এর সােথ সOিক% ত এই জাতীয় অন�ান� পিরেষবা�িলেত 
�কানও ঘাটিত বা অ�তুলতা, যার ফেল *াহেকর আিথ%ক অপচয় বা �িত হেত পাের বা নাও হেত পাের 

"িনPি<" মােন এই �ক��র িবধান�িল অনুসাের, সুিবধা বা সমেঝাতা বা মধ�&তার মাধ�েম অিভেযােগর িবষেয় উভয় পে�র তরেফ িনধ%ািরত সRিত। 

"িনয়Nণকারী স<া" মােন �কানও ব�া  বা ব�াি ং নয় এমন �কানও আিথ%ক সং&া বা িসে'েমর �কানও অংশ*হণকারী বা �ক��েত সং1ািয়ত িহসােব �কানও �2িডট 
সং2া5 তথ� �দানকারী সং&া6 বা িরজাভ%  ব�া  8ারা িনিদ% 9 সময় অ5র িবেশষভােব উে:খ করা হেত পাের এমন অন� �যেকানও স<া এবং এ� ততটা পিরসর জুেড় 
হয় যতটা এই �ক��র অধীেন বাদ �দওয়া হয়িন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%য িভি&েত %কানও (াহক অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন %য িভি&েত %কানও অিভেযাগ ,ীকৃত 
হয় না/পিরেষবায় ঘাটিতর অিভেযাগ না থাকার িবষয়4 এই �ক�4র 
অধীেণ %যসব %9ে: �েযাজ	 হেব, %স;িলর মেধ	 রেয়েছ 



সমুKিত িফন�া� �াইেভট িলিমেটড ("সং&া")-এর �কানও কাজ বা বজ% েনর 
কারেণ যিদ �কানও *াহক �ুT হন এবং যার দUণ যিদ পিরেষবায় ঘাটিত পাওয়া 
যায়, তাহেল িতিন এই �ক��র অধীেন ব�ি/গতভােব বা �ক��েত সং1ািয়ত 
একজন অনুেমািদত �িতিনিধর মাধ�েম অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন। 

 িলিখতভােব সমুKিত-র কােছ �থেম দােয়র না কের সরাসির ন�ায়পােলর 
কােছ দােয়র করা অিভেযাগ 

 �সইসব অিভেযাগ, �য�িল সমুKিত-র কােছ দােয়র করা হেয়েছ, িকV
অিভেযােগর তািরখ �থেক 30 িদেনর ধায% সময় অিতবািহত হয়িন (�য ��ে�
সমুKিত এক� �িতি2য়া ব�/ কেরেছ যা *াহেকর জন� সে5াষজনক নয়
,�সরকম ����িল অ5ভু% / নয়) 

 সমুKিত �থেক �িতি2য়া �ািYর তািরখ �থেক 1 বছর পের করা অিভেযাগ, 
অথবা �কানও �িতি2য়া না পাওয়া �গেল, সমুKিত-�ত �িতিনিধেHর 
তািরেখর 1 বছর এবং 30 িদন পের, অিভেযাগ� কেম%র �সই একই কারণ 
সােপ� নয়, যা ইিতমেধ�ই- 
o একজন ন�ায়পােলর কােছ িবচারাধীন অথবা একজন ন�ায়পােলর 

8ারা �মধার িভি<েত িনPি< বা মীমাংসা করা হেয়েছ, তা �স� 
একই বাদীর কাছ �থেক বা এক বা একািধক বাদী সহেযােগ, বা 
সংি[9 এক বা একািধক পে�র কাছ �থেক �াY �হাক বা না �হাক; 
এবং 

o �কানও আদালত, \াইবু�নাল বা িবচারক বা অন� �কানও �ফারাম বা 
কতৃ% পে�র সামেন িবচারাধীন; অথবা, �য� �কানও আদালত, 
\াইবু�নাল বা িবচারক বা অন� �কানও �ফারাম বা কতৃ% প� 8ারা 
�মধার িভি<েত িনPি< বা মীমাংসা করা হেয়েছ, তা �স� একই 
বাদীর কাছ �থেক বা সংি[9 এক বা একািধক বাদী/পে�র কাছ 
�থেক �াY �হাক বা না �হাক; এবং 

 অিভেযাগ� অপমানজনক বা তু^ বা িবরি/কর �কৃিতর 

 এই ধরেনর দািবর জন� িলিমেটশন অ�া_, 1963-এর অধীেন িনধ%ািরত 
সীমাবJতার �ময়াদ �শষ হওয়ার পের সং&া�র কােছ অিভেযাগ করা 
হেয়িছল 

 বাদী এই �ক��র 11 নং িবিধেত উি:িখত অনুযায়ী সOূণ% তথ� �দান কেরন 
না 

 অিভেযাগ� বাদীর 8ারা ব�ি/গতভােব বা একজন উিকল ব�তীত অন� 
�কানও অনুেমািদত �িতিনিধর মাধ�েম দােয়র করা হয়িন (যিদ না উিকল 
িনেজই সং�ুT ব�ি/ হন)। 

 সং&া�র বািণিজ�ক রায়/বািণিজ�ক িসJা5। 

 এক� আউটেসািস%ং চুি/ সং2া5 একজন িবে2তা এবং সং&া�র মেধ� 
হওয়া �কানও িবেরাধ। 

 এক� অিভেযাগ সরাসির ন�ায়পালেক উaী9 �ভেব করা হয়িন। 

 সং&া�র ম�ােনজেম. বা কায%িনব%াহীেদর িবUেJ সাধারণ অিভেযাগ। 

 এক� িবেরাধ, �যখােন সং&া�র 8ারা এক� সংিবিধবJ বা আইন �েয়াগকারী 
কতৃ% পে�র আেদশ �মেন কাজ bU করা হেয়েছ। 

 িরজাভ%  ব�াে র িনয়Nক পিরিধর মেধ� নয় এমন এক� পিরেষবা। 

 সং&া এবং অন�ান� িনয়Nণকারী স<ার মেধ� িবেরাধ। 

 এমন সব অিভেযাগ, �যখােন পিরেষবার কিথত ঘাটিত আরিবআই 8ারা 
িনয়িNত নয় এমন এক� স<া বা এই �ক��েত অ5ভু% / নয় এমন �কানও 
আরই-এর সােথ সOিক% ত 

 সং&া�র কমc-িনেয়াগকারী সOেক% র সােথ জিড়ত এক� িবেরাধ �যমন 
অভ�5রীণ �শাসন, এইচআর-এর �বতন এবং কমcেদর পািরdিমক ইত�ািদ 

 �তারণা জিড়ত রেয়েছ এমন অপব�বহার, যিদ সমুKিত-র প� �থেক 
পিরেষবার ঘাটিতর কারেণ ঘেট থােক, �স�িল ব�তীত 

 



 
 

কীভােব একজন (াহক এক4 অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন? 
` 

অিভেযাগ� �মটােনা হেয়েছ 

 
ন�ায়পাল �পাট% াল  

 
      (https://cms.rbi.org.in) 

অিভেযাগ� সং&া�র 8ারা সOূণ% বা 

আংিশকভােব �ত�াখ�ান করা হেয়েছ এবং 

বাদী এেত সV9 নন 

সং&া�র কােছ িলিখত অিভেযাগ জািনেয় (বাদীর তরেফ অিভেযাগ করার �মাণ 

উপ&াপন করা �যেত পাের এমন মাধ�ম অ5ভু% /, �যমন িচs, ই-�মল)। �ফােন 

অিভেযাগ জানােনা *াহকেদর উপেরা/ �যেকানও মাধ�েম িনবtন করার জন� 

িনেদ% িশত করা হেব 

�িতি2য়া ব�/ করা হেয়েছ এবং *াহক সV9 হেয়েছন 

30 িদেনর মেধ� �কানও �িতি2য়া 
ব�/ করা হয়িন 



 
ন	ায়পােলর কােছ %কানও অিভেযাগ দােয়র করার প>িত 

1. অিভেযাগ� এই উেaেশ� গঠন করা �পাট% াল�র মাধ�েম অনলাইেন দােয়র করা �যেত পাের (https://cms.rbi.org.in)। 

2. িনেvা/ sকানায় �সwালাইজড িরিসx অ�াy �েসিসং �স.ার-এ zব{�িতন মাধ�েম বা সশরীের িগেয়ও অিভেযাগ� জমা �দওয়া �যেত পাের। 
অিভেযাগ� যিদ সশরীের িগেয় জমা �দওয়া হয় (ফম%�াট সOেক%  জানার জন� আরিবআই ন�ায়পাল �ক��র পৃ|া 16 �দখুন), তাহেল �স� বাদী 
বা অনুেমািদত �িতিনিধ 8ারা যথাযথভােব }া�িরত করেত হেব। 

 

3. ন	ায়পােলর তরেফ অিভেযাগ;িল কীভােব পিরচািলত হয়? 

- ন�ায়পাল সুিবধা, মধ�&তা বা সমেঝাতার মাধ�েম অিভেযােগর িনPি< কের থােকন 

- ন�ায়পাল বাদী ও িববাদী উভয় প�েক পরী�া কের তােদর িববৃিত িলিপবJ করেত পােরন 

- ন�ায়পাল সমুKিত-র কােছ অিভেযাগ� ��রণ করেবন, যােত তারা তােদর 8ারা গৃহীত পদে�েপর পয%ােলাচনা এবং �িতি2য়া উপ&াপন করেত পাের 

- অিভেযাগ� �ািYর পর, সমুKিত-�ক সমাধােনর জন� ন�ায়পােলর িনকেট 15 িদেনর মেধ� িনভ% রেযাগ� নিথ�িলর অনুিলিপ সংযু/ কের অিভেযােগর ব/েব�র 
জবােব তােদর িলিখত সং�রণ দািখল করেত হেব। সমুKিত তােদর �িতি2য়া বা নিথ দািখল করার জন� সময় বাড়ােনার আেবদন করেত পাের, যা ন�ায়পাল 
কতৃ% ক িবেবচনা সােপ�। 

- যিদ সমুKিত �দ< সমেয়র মেধ� তার িলিখত সং�রণ এবং নিথ�িল বজ% ন কের বা জমা িদেত ব�থ% হয়, তাহেল ন�ায়পাল িলিপবJ নিথেত উপলT �মােণর 
িভি<েত একতরফাভােব উপযু/ আেদশ িদেত পােরন বা এক� রায় �ঘাষণা করেত পােরন। িনধ%ািরত সমেয়র মেধ� �িতি2য়া না �দওয়া বা তথ� সরবরাহ না 
করার কারেণ �ঘাষণা করা রােয়র িবষেয় িনয়িNত স<ার তরেফ আিপল করার �কানও অিধকার থাকেব না 

- যিদ সুিবধা কের �দওয়ার মাধ�েম অিভেযােগর িনPি< না হয়, তেব সমেঝাতা বা মধ�&তার মাধ�েম অিভেযােগর িনPি<র জন� সমুKিত-র আিধকািরকেদর 
সােথ বাদীর zবঠক সহ উপযু/ বেল িবেবিচত এই ধরেনর পদে�প bU করা �যেত পাের। 

- যিদ প��িলর তরেফ অিভেযােগর �কানও বtুHপূণ% িনPি< স�বপর হয়, তেব উভয় পে�র 8ারা এ� িলিপবJ করা এবং }া�র করা হেব এবং তারপের, 
বে�াবে�র শত% াবলীর সােথ সংযু/ কের এবং প��িলেক িনধ%ািরত সমেয়র মেধ� শত% াবলী �মেন চলার িনেদ% শ িদেয় িনPি<র সত�তা িলিপবJ করা �যেত 
পাের।  

- অিভেযাগ� সমাধান করা হেয়েছ বেল গণ� হেব, যখন:  

 ন�ায়পােলর হ�ে�েপ বাদীর সােথ একে� িমেল সমুKিত এ� িনPি< কেরেছ; বা  

 বাদী িলিখতভােব বা অন�থায় (যা িলিপবJ করা �যেত পাের) সRত হেয়েছন �য, অিভেযােগর সমাধােনর পJিত এবং মা�া সে5াষজনক; বা  

 বাদী �}^ায় অিভেযাগ �ত�াহার কেরেছন। 

- অিভেযাগ� �ত�াখ�ান করা না হেল, ন�ায়পাল এক� রায় �দান করেবন, যার মেধ� িনেvা/ অনুসাের অন�ান� িবষয় থাকেব,  

 সুিনিদ% 9 দািয়H পালেনর জন� সমুKিত-�ক এক� িনেদ% শনা �দান এবং 

 অিতির/ িহসােব বা অন�থায়, বাদীর �কানও �িতর জন� �িতপূরেণর মাধ�েম বাদীেক সমুKিত কতৃ% ক �দান করা অথ%, যিদ এরকম িকছু হেয় 
থােক। 

 
2.   ন	ায়পােলর িস>ােB সC# না হেল একজন (াহক িক আিপল কতৃ� পে9র কােছ আিপল করেত পােরন? 

হ�াঁ, �চয়ারম�ান বা ম�ােনিজং িডের_র/িচফ এি�িকউ�ভ অিফসার বা তােদর অনুপি&িতেত, এি�িকউ�ভ িডের_র/সমান পদময%াদার 
আিধকািরেকর কাছ �থেক আগাম অনুেমাদন িনেয়, সমুKিত �কানও রায় �ঘাষণা হওয়ার বা অিভেযােগর মীমাংসা হওয়ার 30 িদেনর মেধ� 
আিপল কতৃ% পে�র িনকেট আিপল করেত পাের। 
 
তথ� বা নিথপ� না �দওয়া সং2া5 �কানও রােয়র িবUেJ সমুKিত আিপল করেত পারেব না 

 
            3.  এই �ক�4র উে�খেযাগ	 !বিশ#	;িলর �দশ�ন: 

 িচফ কম�ােয়� অিফসার হেবন ি�ি�পাল �নাডাল অিফসার, িযিন দািখল করা অিভেযােগর ��ে� সমুKিত-র পে� তথ� �দােনর জন� 
সমুKিত-র �িতিনিধH করেবন।  

 িরিজওনাল িবজেনস �হড-�দর িনেvা/ িবষয়�িল িনি�ত করা উিচত: 

�সwালাইজড িরিসx অ�াy �েসিসং �স.ার-এর িববরণ (িসআরিপিস) 

�সwালাইজড িরিসx অ�াy �েসিসং �স.ার (িসআরিপিস) 
িরজাভ%  ব�া  অফ ইিyয়া, �সwাল িভ�া, 4থ% ��ার, �স_র 17, চ�ীগড়-160 017  

ইেমল:-crpc@rbi.org.in 
�টাল ি� ন�র – 14448 



o ি�ি�পাল �নাডাল অিফসােরর নাম এবং �যাগােযােগর িববরণ (�টিলেফান/�মাবাইল ন�র এবং ই-�মল আইিড) এবং 
�সইসােথ ন�ায়পােলর অিভেযাগ দােয়র করার �পাট% ােলর িববরণ (https://cms.rbi.org.in) *াহকেদর সুিবধার জন� 
তােদর শাখায়/&ােন �যখােন ব�বসা� �লনেদন করা হয় �সখােন মুখ�ত �দশ% করা হেব  

ি�িFপাল %নাডাল অিফসার-এর নাম এবং �যাগােযােগর িববরণ  
 
নাম:  � িস এস রামকৃ�ন 
�মাবাইল নং: +91 78248 71254 
 ই-�মল আইিড: pno@samunnati.com 

 
o এই �ক��র উে:খেযাগ� zবিশ9��িল এ�র সম� কায%ালয়, শাখা এবং &ােন ইংেরিজ, িহি� এবং আ�িলক ভাষায় 

িবিশ9ভােব �দিশ%ত হওয়া উিচত, �যসব জায়গায় ব�বসা� এমনভােব পিরচালনা করা হয় �য �সই কায%ালেয় বা শাখায় 
আসা ব�ি/ �যন এই �ক��র ব�াপাের যথাযথভােব অবিহত হেত পােরন।  

o এই �ক��র এক� অনুিলিপ সমুKিত-র সম� শাখায় উপলভ� রাখা উিচত এবং অনুেরােধর িভি<েত *াহকেক 
সূ�িনেদ% েশর জন� �দান করা উিচত। 

 এই �ক��র এক� অনুিলিপ এবং ি�ি�পাল �নাডাল অিফসােরর �যাগােযােগর িববরণ-সহ এই �ক��র উে:খেযাগ� zবিশ9��িল 
সমুKিত-র ওেয়বসাইেট �দিশ%ত করেত এবং িনয়িমত নতুন তথ� সংেযাজন করেত হেব। 

 


