
 

 
 
 

 
સમનુ્નતિ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ લિતિટેડ 

પોલિસી ઉચિત પ્રેક્ટિસ કોડ 

સિીક્ષા સત્તાતિકારી ઓડડિ કમિિી 

િજૂંરી આપિા સત્તાતિકારી બોડડ ઓફ ડડરેટિસડ 

જારી કરવાની મળૂ િારીખ 29 ઓટિોબર, 2021 

આવતૃત્ત ન.ં 2 

પોલિસી િજૂંરી સતિતિ દ્વારા િજૂંરીની િારીખ 20 ડડસેમ્બર, 2024 

છેલ્િી સિીક્ષાની િારીખ 19 િે, 2025 

અસરકારક િારીખ 29 ઓટિોબર, 2021 

સિીક્ષા ચક્ર વામષિક ધોરણે અથવા બોડડ ઓફ ડડરેટિસડની 
ભલાિણ મજુબ 



 

સમનુ્નતિ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ લિતિટેડ (સમનુ્નમત) એ આરબીઆઈ િાસ્િર સર્ક્ુડલર - ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ આરબીઆઈ 
(િાસ્િર સર્ક્ુડલર ડીએનબીઆર (પીડી) CC.No.054/03.10.119/2015-16 તારીખ 1લી જુલાઈ 2015) ને 
ભારતીય ડરઝવડ બેંક (િાઈક્રો ફાઇનાન્સ લોન િાિે મનયિનકારી િાળખુું) ડિશામનિેશો, 2022 (RBI/DOR/2021-
22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) અન ે RBI/DoR/2023-24/106 
DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023- સાથ ેવાુંિીન ેઆ ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ લાગ ુકયો છે- 
24 - િાસ્િર ડાયરેટશન - ડરઝવડ બેંક ઓફ ઈક્ન્ડયા (નોન-બેંડકિંગ ફાઇનાન્ન્શયલ કુંપની - સ્કેલ બઝે્ડ રેગ્યલુેશન) 
ડાયરેટશન, 2023 તારીખ 19 ઓટિોબર 2023 સિયાુંતરે યોગ્ય રીતે અપડેિ કરવાિાું આવે છે 

જોકે આરબીઆઈ મનયમિતપણે પડરપત્ર સિૂનાઓ જારી કરશ,ે તેથી ઉપરોટત પડરપત્રિાું કોઈ પણ અનગુાિી 
સધુારાને તે મજુબ ફેર પ્રેક્ટિસ કોડિાું અપડેિ કરવાિાું આવશે. 

 
I. કોડનો ઉદે્દશ્ય 

 
કોડના નીિેના ઉદે્દશો છે: 

 
1. ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારિાું ન્યનૂતિ ધોરણો નક્કી કરીને વાજબી પ્રથાઓન ેપ્રોત્સાહન આપો. 
2. પારિમશિતાિાું વધારો કરો, જેનાથી ગ્રાહકો કુંપની પાસથેી કયા પ્રકારની સેવાઓના સ્તરની અપેક્ષા રાખી 
શકાય છે તેની વધ ુસારી સિજ િેળવી શકે છે. 

3. કુંપનીિાું ગ્રાહકોનો મવશ્વાસ વધારવો. 

II. કોડનો અિિ 

આ કોડ કુંપની દ્વારા ઓફર કરવાિાું આવતા તિાિ ઉત્પાિનોને લાગ ુપડે છે. 
કુંપની તેના ગ્રાહકોની મધરાણ આવશ્યકતાઓન ેપહોંિી વળવા િાિે બહુમવધ ઉત્પાિનોનુું મલૂયાુંકન કરવાનુું 
િાલ ુરાખશ.ે આ કોડ કુંપની દ્વારા તેના ગ્રાહકોને મવકસાવવાિાું આવેલી અન ેપરૂી પાડવાિાું આવલેી કોઈ પણ 
પ્રોડટિને લાગ ુપાડવાનુું િાલ ુરાખશ.ે 

 
III. િોન અને િેની પ્રક્રક્રયા િાટેની અરજીઓ 

 
1. ઉધાર લેનારન ેતિાિ સુંિેશાવ્યવહાર સ્થામનક ભાષાિાું અથવા ઉધાર લેનાર દ્વારા સિજવાિાું આવેલી 
ભાષાિાું હશ.ે 

 
2. લોન એપ્લલકેશન ફોિડિાું જરૂરી િાડહતીનો સિાવેશ થાય છે જે ઉધાર લનેારના ડહતન ેઅસર કરે છે, જેથી 
અન્ય એનબીએફસી દ્વારા ઓફર કરવાિાું આવતા મનયિો અન ેશરતો સાથ ેઅથડપણૂડ તલુના કરી શકાય અન ે
ઉધાર લેનાર દ્વારા જાણકાર મનણડય લઈ શકાય. લોન એપ્લલકેશન ફોિડિાું એપ્લલકેશન ફોિડ સાથ ેસબમિિ કરવા 
િાિેના જરૂરી િસ્તાવેજોન ેસચૂિત કરવાિાું આવશ.ે 

 
3. અિ ે તિાિ લોન અરજીઓની પ્રાપ્લત િાિે સ્વીકૃમત પ્રિાન કરીશુું. જે સિયિયાડિાિાું લોનની 



 

અરજીઓનો મનકાલ કરવાિાું આવશે તે પણ પાવતીિાું સિૂવવાિાું આવશે. 
 

IV. િોનનુ ંમલૂ્યાકંન અને તનયિો/શરિો 
 

1. અિ ે લોન લેનારન ે લેચખતિાું િુંજૂરી પત્ર અથવા અન્યથા દ્વારા સિજાતી સ્થામનક ભાષાિાું, િુંજૂર 
કરાયેલ લોનની રકિ, વામષિક વ્યાજ િર અન ે તેના ઉપયોગની પદ્ધમત સડહત મનયિો અન ે શરતો સાથ ે
જણાવીશુું અન ેલોન લેનાર દ્વારા આ શરતો અન ેમનયિોની સ્વીકૃમત અિારા રેકોડડ પર રાખીશુું. 

 
2. અિ ેલોન કરારિાું બોલડિાું િોડી ચકુવણી િાિે લાગ ુિુંડનીય શલુકનો ઉલલખે કરીશુું. 

3. અિ ેલોન કરારની એક નકલ રજૂ કરીશુું, જે ઉધાર લેનાર દ્વારા સિજવાિાું આવી છે અન ેતેની સાથ ેલોન 
કરારિાું િાુંકવાિાું આવેલા તિાિ એન્ટલોઝરિાુંથી િરેકની એક નકલ તિાિ ઉધાર લેનારાને લોનની િુંજૂરી 
/મવતરણ સિયે આપવાિાું આવશે. 

 
V. િોનના એકાઉન્ટિા ંદંડાત્િક ચાર્જ 

 
જો ઉધાર લેનાર દ્વારા લોનના કરારના ભૌમતક મનયિો અને શરતોનુું પાલન ન કરવા બિલ િુંડ લેવાિાું આવ ેતો તને ે
'િુંડાત્િક િાર્જિસ' તરીકે ગણવાિાું આવશ ેઅન ેતે 'િુંડાત્િક વ્યાજ' ના સ્વરૂપિાું વસલૂવાિાું આવશે નહીં જે એડવાન્સ પર 
લેવાિાું આવતા વ્યાજના િરિાું ઉિેરવાિાું આવ ેછે. િુંડાત્િક િાિનુું કોઈ મડૂીકરણ કરવાિાું આવશ ેનહીં એિલે કે, આવા 
આરોપો પર વધ ુવ્યાજની ગણતરી કરવાિાું આવશ ેનહીં. 

િુંડનીય િાર્જિસનુું પ્રિાણ વાજબી અન ેિોક્કસ લોન/પ્રોડટિ કેિેગરીિાું ભેિભાવ રાખ્યા મવના લોન કોન્રાટિના ભૌમતક 
મનયિો અન ેશરતોનુું પાલન ન થવાન ેઅનરુૂપ હશ.ે 'ધુંધા મસવાયના અન્ય હતેઓુ િાિે વ્યન્ટતગત મધરાણલેનારાઓન'ે 
િુંજૂર કરાયેલી લોનના ડકસ્સાિાું િુંડનીય િાર્જિસ ચબન-વ્યન્ટતગત ઉધાર લેનારાઓન ેભૌમતક મનયિો અન ેશરતોનુું સિાન 
રીતે પાલન ન કરવા બિલ િુંડાત્િક િાર્જિસ કરતાું વધ ુનહીં હોય. 

 
િુંડનીય િાર્જિસનુું પ્રિાણ અને કારણ સમનુ્નમત દ્વારા ગ્રાહકો સિક્ષ લોન કરાર અને સૌથી િહત્ત્વપણૂડ મનયિો અન ે
શરતો/કી ફેટિ સ્િેિિેન્િ (કેએફએસ)િાું સ્પષ્િપણે જાહરે કરવાિાું આવશે, કારણ કે વ્યાજના િર અન ેસમવિસ િાજીસ હઠેળ 
તેની વેબસાઇિ પર પ્રિમશિત કરવાિાું આવશે. 

જ્યારે પણ લોન લેનારાઓને ભૌમતક મનયિો અન ેશરતોનુું પાલન ન કરવા િાિે ડરિાઇન્ડસડ િોકલવાિાું આવે છે, 
ત્યારે િુંડનીય િાર્જિસની જાણ કરવાિાું આવશે. તદુપરાુંત, િુંડાત્િક િાિ વસલૂવાના કોઈપણ િાખલા અન ેતથેી તેનુું 
કારણ પણ જણાવવાિાું આવશે. 

 
VI. તનયિો અને શરિોિા ંફેરફાર સક્રિિ િોનની વિેંચણી 

 
1. અિ ે મધરાણ લેનારને સ્થામનક ભાષાિાું અથવા મવતરણના સિયપત્રક, વ્યાજના િરો, સમવિસ િાર્જિસ, 
પવૂડચકુવણી િાિ વગેરે સડહતના મનયિો અન ેશરતોિાું કોઈ પણ ફેરફારના ઉધાર લેનાર દ્વારા સિજવાિાું આવલેી 



 

ભાષાિાું નોડિસ આપીશુું. અિે એ પણ સમુનમિત કરીશુું કે વ્યાજના િર અન ેશલુકિાું ફેરફાર ફટત સુંભમવત રીતે જ 
અસર થાય છે. લોન કરારિાું આ અંગ ેયોગ્ય શરત સાિલે કરવાિાું આવશે. 

 
2. આ કરાર હઠેળ ચકુવણી અથવા કાિગીરીને પાછી ખેંિવા/ઝડપી બનાવવાનો મનણડય લોન કરાર સાથ ે
સસુુંગત રહશેે. 

 
3. અિ ે તિાિ બાકી લેણાુંની પનુઃચકુવણી પર અથવા લોનની બાકી રકિની વસલૂાત પર તિાિ 
જાિીનગીરીઓન ેમટુત કરીશુું, જે કોઈ પણ કાયિેસરના અમધકાર અથવા ઉધાર લેનાર સાિ ેઅિારી પાસ ેહોઈ શકે 
તેવા અન્ય કોઈ િાવા િાિેના પવૂાડમધકારન ેઆધીન રહશેે. જો સેિ ઓફના આવા અમધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, 
તો ઉધાર લેનારન ેબાકીના િાવાઓ અન ેસુંબુંમધત િાવાની પતાવિ/ચકૂવણી ન થાય ત્યાું સધુી અિ ેજે શરતો હઠેળ 
જાિીનગીરીઓ જાળવી રાખવા િાિે હકિાર છીએ તે અંગેની સુંપણૂડ મવગતો સાથ ેતે અંગેની નોડિસ આપવાિાું આવશે. 

 
VII. જવાબદાર તિરાણ આચરણ - જ ુંગિ/સ્થાવર મિલકતના િસ્તાવેજો જાહરે કરવા અન ેિાિ દૂર કરવો 

(i) એકવાર સુંપણૂડ ચકુવણી પ્રાલત થઈ જાય અને લોન એકાઉન્િ બુંધ થઈ જાય, પછી સમનુ્નમતએ 
 

a. ગ્રાહક દ્વારા સુંપણૂડ પનુઃચકુવણીની તારીખથી 30 ડિવસની અંિર તિાિ િસ્તાવજેો (શીષડક િસ્તાવેજો) ને 
રીલીઝ કરો ("મનયત સિય") 
 

b. કોઈ પણ રર્જજસ્રીિાું નોંધાયેલા િાર્જિસને સુંપણૂડપણ ેપરત ચકૂવણીના 30 ડિવસની અંિર દૂર કરવાની 
સમુવધા િાિે િાર્જિસ દૂર કરો/એનઓસી પ્રિાન કરો. 

(ii) ઉધાર લેનારાઓન ે સુંયટુતપણે સુંિમત મજુબ, મખુ્ય કાયાડલય અથવા સમનુ્નમતની કોઈપણ અન્ય શાખા 
કિેરીિાુંથી િસ્તાવેજો એકમત્રત કરવાનો મવકલપ આપવાિાું આવશે. 
સમનુ્નમત િુંજૂરી પત્ર(ઓ)િાું િસ્તાવેજોની સિયરેખા અન ેપરત કરવાના સ્થળનો ઉલલખે કરશ.ે 

 
(iii) ઉધાર લેનારના અવસાનના સુંજોગોિાું િસ્તાવેજ કાનનૂી વારસિારોન ેપરત કરવા િાિેની પ્રડક્રયા: 

a. ઉધાર લેનારાના કાનનૂી વારસોએ િસ્તાવેજો પરત કરવા િાિે લેચખતિાું મવનુંતી રજૂ કરવાની રહશેે. 
b. સમનુ્નમત અરજી, ડેથ સડિિડફકેિ, અસ્વીકરણ પત્ર, સોગુંિનામુું, વળતર વગેરેના આધારે કાનનૂી 

પ્રમતમનમધત્વ રજૂ કયાડ મવના િાવાની પતાવિ કરશ.ે લાગ ુપડતી અન ેપ્રડક્રયાનો નીિે ઉલલખે કરવાિાું 
આવ્યો છે: 

 
a. ગ્રાહકનુું કોઈ પણ વમસયત વગર અવસાન થયુું છે. 
b. કાનનૂી વારસિારોિાું કોઈ મવવાિ નથી અન ેતિાિ કાનનૂી વારસિારો (જેિણ ેઅસ્વીકરણનો 

પત્ર રજૂ કયો છે તે મસવાયના) સમનુ્નમતને વળતર આપવા િાિે જોડાય છે અન ેિાવેિાર(ઓ) 
એકિાત્ર કાનનૂી વારસિારો હોવાની સચ્િાઈ મવશે કોઈ વાજબી શુંકા નથી. 

 
સમનુ્નમતએ તેના સુંતોષ િાિે કાનનૂી વારસા/ઉત્તરામધકારનુું પ્રિાણપત્ર અને અન્ય જરૂરી િસ્તાવેજો રજૂ કયાડ 



 

પછી િસ્તાવેજો કાનનૂી વારસિાર(ઓ)ને સપુરત કરવાના રહશેે. આ આિારસુંડહતાના ભાગરૂપ ે પ્રડક્રયા 
કુંપનીની વેબસાઇિ પર પ્રિમશિત કરવાિાું આવશે. 

 
(iv) જો િસ્તાવેજો જાહરે કરવાિાું કોઈ મવલુંબ થતો હોય અથવા મનધાડડરત સિયિયાડિાિાું નોંધાયેલા િાર્જિસને 

દૂર કરવાિાું મનષ્ફળ જતા હોય તો - 

a. આવા મવલુંબનુું કારણ ઉધાર લેનારન ેજણાવવાિાું આવશ.ે 
b. જો આવો મવલુંબ સમનુ્નમતને આભારી હોય તો, સમનુ્નમત રૂ. 5,000/- પ્રમતડિન, જ્યાું સધુી ઉધાર લેનારન ે

પરેૂપરૂા િસ્તાવેજો જાહરે કરવાિાું ન આવે ત્યાું સધુી 
 

(v) જા િસ્તાવેજ સુંપણૂડ અથવા આંમશક રીતે ખોવાઈ જાય/ક્ષમતગ્રસ્ત થઈ જાય – 
 

a. સમનુ્નમતએ ઉધાર લનેારન ે ડુપ્લલકેિ સડિિડફકેિ(ઓ)/િસ્તાવેજ(ઓ) િેળવવાિાું િિિ કરવી પડશે અન ે
તેની સાથ ેસુંબુંમધત ખિડ સહન કરવો પડશે. 

b. જો સુંપણૂડ ચકુવણીથી 60 ડિવસની અંિર સમનુ્નમત ડુપ્લલકેિ સડિિડફકેિ િેળવવાિાું અસિથડ હોય તો ઉધાર 
લેનારન ેરૂ. 5,000/-નુું વળતર મવલુંબના સિયગાળા િાિે ચકૂવવાિાું આવશ.ે 

 
(vi) પ્રિાન કરવાિાું આવેલ વળતર કોઈપણ લાગ ુ કાયિા મજુબ અન્ય કોઈ વળતર િેળવવા િાિે ઉધાર 

લેનારાના અમધકારોને પવૂડગ્રહ મવનાનુું રહશેે. 
 

VIII. સાિાન્ય 
 

1. અિ ેલોન કરારના મનયિો અન ેશરતોિાું પરૂા પાડવાિાું આવેલા હતેઓુ મસવાય ઉધાર લેનારની બાબતોિાું 
હસ્તક્ષેપથી દૂર રહીશુું (મસવાય કે ઉધાર લેનાર દ્વારા અગાઉ જાહરે કરવાિાું આવલેી િાડહતીની નોંધ લેવાિાું ન આવી 
હોય). 

 
2. ઉધાર એકાઉન્િની તબિીલી િાિે ઉધાર લેનાર તરફથી મવનુંતી પ્રાલત થવાના ડકસ્સાિાું, સુંિમત અથવા 

અન્યથા એિલે કે અિારો વાુંધો, જો કોઈ હોય તો, મવનુંતી પ્રાલત થયાની તારીખથી 21 ડિવસની અંિર 
પહોંિાડવાિાું આવશે. આવા સ્થાનાુંતરણ કાયિાના અનસુુંધાનિાું પારિશડક કરારની શરતો અનસુાર હશ.ે 

 
3. લોનની વસલૂાતની બાબતિાું, અિ ેઅયોગ્ય પજવણીનો આશરો લઈશુું નહીં, જેિ કે; અયોગ્ય સિય ેઉધાર 
લેનારાઓને સતત પરેશાન કરતા રહવેુું, લોનની વસલૂાત િાિે ્ બાહુબલી શન્ટતનો ઉપયોગ કરવો વગેરે. અિે એ 
પણ સમુનમિત કરીશુું કે અિારા સ્િાફન ેગ્રાહકો સાથ ેયોગ્ય રીતે વ્યવહાર કરવા િાિે પરૂતી તાલીિ આપવાિાું આવી 
છે. 

 
4. અિ ે વ્યન્ટતગત ઉધાર લેનારાઓન ે િુંજૂર કરાયેલી તિાિ ફ્લોડિિંગ રેિ િિડ લોન પર ફોરટલોઝર 
િાર્જિસ/મપ્ર-પેિેન્િ પેનલિી િાર્જિસ વસલૂીશુું નહીં. 

 



 

IX. બોડડ ઓફ ક્રડરેક્ટસડની જવાબદારી 
 

અિારુું બોડડ ઓફ ડડરેટિસડ સુંસ્થાિાું યોગ્ય ફડરયાિ મનવારણ મિકેમનઝિ પણ મનધાડડરત કરશ.ે આ પ્રકારની વ્યવસ્થા 
એ સમુનમિત કરશ ેકે મધરાણ આપતી સુંસ્થાઓના અમધકારીઓના મનણડયોિાુંથી ઉદ્ભવતા તિાિ મવવાિોન ેઓછાિાું 
ઓછા આગાિી ઉચ્િ સ્તરે સાુંભળવાિાું આવે અન ેતનેો મનકાલ કરવાિાું આવે. બોડડ ઓફ ડડરેટિસડ ફેર પ્રેક્ટિસ 
કોડના પાલનની અન ેિેનજેિેન્િનાું મવમવધ સ્તરે ફડરયાિ મનવારણ પદ્ધમતની કાિગીરીની સિયાુંતરે સિીક્ષા કરવા 
પણ પ્રિાન કરશ.ે આવી સિીક્ષાઓનો એકીકૃત અહવેાલ અધડવામષિક અંતરાલ ેબોડડને સપુરત કરવાિાું આવશ.ે 

 
X. ફક્રરયાદ તનવારણ અતિકારી 

 
કાયડકારી સ્તરે અિ ેઅિારી શાખાઓ/સ્થળો કે જ્યાું વ્યાપારની લેવડ-િેવડ થતી હોય ત્યાું અિારા ગ્રાહકોના 
લાભાથે નીિનેી િાડહતી સ્પષ્િપણે િશાડવીશુું: 
(a) અિારી સાિેની ફડરયાિોના મનરાકરણ િાિે લોકો જેનો સુંપકડ કરી શકે છે તેવા તકરાર મનવારણ અમધકારીના 

નાિ અન ેસુંપકડની મવગતો (િેચલફોન/િોબાઈલ નુંબર તેિજ ઈ-િેઈલ એડે્રસ). 
(b) જો ફડરયાિ/મવવાિનુું એક િડહનાની અંિર મનરાકરણ લાવવાિાું ન આવે તો ગ્રાહક આરબીઆઈ ની 

ડીએનબીએસની પ્રાિેમશક ઓડફસના ઈન્િાિ અમધકારી (સુંપકડની સુંપણૂડ મવગતો)ને અપીલ કરી શકે છે, જેના 
કાયડક્ષેત્ર હઠેળ અિારી રર્જજસ્િડડ ઓડફસ આવે છે. 

આ જાહરે નોડિસથી ગ્રાહકોને, કુંપની દ્વારા અનસુરવાિાું આવતી ફડરયાિ મનવારણ પદ્ધમત, ફડરયાિ મનવારણ 
અમધકારી અન ેઆરબીઆઈની પ્રાિેમશક કિેરીની મવગતોને ઉજાગર કરવાના હતેનેુ પણૂડ કરવાિાું આવશે. 

 
XI. કે્રક્રડટ ઇન્ફોિેશન કંપનીઓ (સીઆઈસી)ને કે્રક્રડટ િાક્રિિીને તવિલંબિ અપડેટ કરવા/સિુારવા િાટે ગ્રાિકોને 

વળિર 
 

ફડરયાિીએ સમનુ્નમત/સીઆઈસી સિક્ષ ફડરયાિી દ્વારા ફડરયાિ િાખલ થયાની પ્રારુંચભક તારીખથી ત્રીસ (30) 
કેલેન્ડર ડિવસની અંિર તેિની ફડરયાિનો ઉકેલ ન આવે તેવા ડકસ્સાિાું પ્રમત કેલેન્ડર ડિવસ િીઠ ₹100નુું 
વળતર િળેવવાના હકિાર રહશેે. સમનુ્નમતને એકવીસ (21) ડિવસનો સિય િળશ ેઅન ે ફડરયાિના સુંપણૂડ 
મનરાકરણ િાિે સીઆઈસીને બાકીના નવ (9) ડિવસ અસરકારક રીતે િળશ.ે 

 
સમનુ્નમત ફડરયાિી અથવા સીઆઈસી દ્વારા જાણ કયાડના એકવીસ (21) કેલેન્ડર ડિવસની અંિર ફડરયાિીને યોગ્ય 
સધુારો કરીને અથવા ઉિેરો કરીને અથવા અન્યથાઅપડેિેડ કે્રડડિ િાડહતી િોકલવાિાું મનષ્ફળતા પર ફડરયાિીન ે
વળતર ચકૂવવાનુું રહશેે. 

 
 

ફડરયાિની પ્રાપ્લતનો સ્વીકાર કરતી વખત,ે સમનુ્નમતએ તેના રેકોડ ડસિાું અપડેિેડ કોન્િેટિ ડડિેઇલસ, ઇિેઇલ 
આઇડીની ઉપલબ્ધતાની િકાસણી કરવાની રહશેે. સમનુ્નમતએ રેકોડડ પર રાખવાિાું આવેલી ગ્રાહકની બેંક મવગતો 
પણ િકાસવી પડશે અથવા જો લાગ ુપડતુું હોય તો બેંકની નવી મવગતોની નોંધણી કરવા િાિે ગ્રાહક / 
યપુીઆઈ આઈડી પાસથેી રિ કરેલા િેકની નકલ લેવી પડશ.ે 



 

ફડરયાિ નાિુંજૂર કરવાિાું આવી હોય તેવા કેસો સડહત તિાિ કેસોિાું થયેલી કાયડવાહીની જાણ ફડરયાિીન ે
કરવાિાું આવશે. અસ્વીકારના ડકસ્સાિાું, અસ્વીકારના કારણો મવશે પણ જણાવવાિાું આવશે. 

 
ફડરયાિના મનરાકરણની તારીખ એ તારીખ હશ ેજ્યારે સધુારેલ કે્રડડિ ઇન્ફિેશન ડરપોિડ (સીઆઇઆર) સીઆઇસી 
અથવા સીઆઇ દ્વારા ફડરયાિી દ્વારા પરૂા પાડવાિાું આવલેા પોસ્િલ એડે્રસ અથવા ઇિઇેલ આઇડી પર 
િોકલવાિાું આવ્યો હોય. 

મવલુંબના સુંજોગોિાું, ફડરયાિના મનરાકરણના 30 ડિવસ પછી, વળતરની રકિ ફડરયાિીના બેંક એકાઉન્િિાું 
ફડરયાિના મનરાકરણના પાુંિ (5) કાિકાજના ડિવસોિાું જિા કરાવવાની રહશેે. 

 
XII. વ્યાજનો દર 

 
(a) અિ ે ફુંડનો ખિડ, િાર્જિન અન ેજોખિ પ્રીમિયિ જેવા પ્રસ્તતુ પડરબળોને ધ્યાનિાું રાખીન ે વ્યાજના િરનુું 

િોડલ અપનાવીશુું તથા લોન અન ેએડવાન્ન્સસ િાિે વ્યાજનો િર નક્કી કરીશુું. વ્યાજનો િર અન ેજોખિના 
ગ્રેડેશન િાિેના અચભગિ અન ેમવમવધ કેિેગરીના મધરાણલેનારાઓન ેવ્યાજના જુિા જુિા િર વસલૂવા િાિેના 
તકડન ેઅરજીપત્રકિાું ઉધાર લેનાર અથવા ગ્રાહક સિક્ષ જાહરે કરવાિાું આવશે અન ેિુંજૂરી પત્રિાું સ્પષ્િપણ ે
જણાવવાિાું આવશે. 

 
(b) વ્યાજના િરો અન ેજોખિોના ગ્રેડેશન િાિેની પદ્ધમત કુંપનીની વેબસાઇિ પર ઉપલબ્ધ કરાવવાિાું આવશ.ે 

વ્યાજના િરિાું ફેરફાર થાય ત્યારે વેબસાઇિિાું પ્રકામશત અથવા અન્યથા પ્રકામશત કરેલી િાડહતીન ેઅપડેિ 
કરવી જોઈએ. 

 
(c) વ્યાજનો િર વામષિક િર હોવો જોઈએ જેથી ઉધાર લેનારાને એકાઉન્િિાું લેવાિાું આવતા િોક્કસ િરોની જાણ 

થાય. 
 

(d) અિ ેવ્યાજના િર અને પ્રોસેમસિંગ અન ેઅન્ય િાિ નક્કી કરવા િાિે યોગ્ય આંતડરક મસદ્ધાુંતો અન ેપ્રડક્રયાઓ 
નક્કી કરીશુું. 

 
XIII. આઉટસોતસિંગ પ્રવતૃત્તઓ િાટેની જવાબદારીઓ: 

સમનુ્નમત દ્વારા કોઈપણ પ્રવમૃત્તનુું આઉિસોમસિંગ તેિની જવાબિારીઓન ે ઘિાડત ુું નથી, કારણ કે મનયિનકારી 
સિૂનાઓનુું પાલન કરવાની જવાબિારી ફટત તેિના પર રહ ે છે. સમનુ્નમત તેના કિડિારીઓ અથવા આઉિસોસ્ડડ 
એજન્સીના કિડિારીઓ દ્વારા અયોગ્ય વતડન િાિે જવાબિાર રહશેે અન ેસિયસર ફડરયાિ મનવારણ પરુૂું પાડશે. 

 
  



 

XIV. િોનનુ ંમલૂ્યાકંન અને તનયિો/શરિો અને િોન અને એડવાન્સ િાટે મખુ્ય િકીકિ તનવેદન 

 
લોન કરાર પણૂડ કરતા પહલેા, અિ ેતિાિ સુંભમવત િેવાિારોને વામષિક િકાવારી િર (એપીઆર) અને ચકુવણી 
સિયપત્રકની ગણતરી પર ગણતરી શીિ સાથ ેએક મખુ્ય હકીકત મનવેિન (કેએફએસ) જારી કરીશુું જેથી તઓે લોન 
કરાર પણૂડ કરતા પહલેા એક જાણકાર અચભગિ લઈ શકે. કેએફએસ આવા ઉધાર લેનારાઓ દ્વારા સિજાય તેવી 
ભાષાિાું જારી કરવાિાું આવશે. કેએફએસ ની સાિગ્રી ઉધાર લેનારન ેસિજાવવાિાું આવશ ેઅન ેએક સ્વીકૃમત પ્રાલત 
થશે કે તે/તેણીએ તે સિજ્યુું છે. કેએફએસન ેઅનન્ય િરખાસ્ત નુંબર પ્રિાન કરવાિાું આવશ ેઅન ે7 ડિવસ અથવા 
તેથી વધ ુ સિયની લોન િાિે ઓછાિાું ઓછા 3 કાયડકારી ડિવસોની િાન્યતા અવમધ અન ે 7 ડિવસથી ઓછી 
મિુતવાળી લોન િાિે 1 કાયડકારી ડિવસની િાન્યતા અવમધ હોવી જોઈએ. 

 
XV. વાજબી પે્રક્ક્ટસ કોડની વાિચીિ કરવાની ભાષા અને રીિ 

ફેર પ્રેક્ટિમસસ કોડ, જે સ્થામનક ભાષાિાું પણ હશ ેઅન ે મવમવધ ડહતધારકોની િાડહતી િાિે અિારી વેબ-સાઇિ પર 
પણ મકૂવાિાું આવશે. 

 
XVI. સિીક્ષા 

વાજબી વ્યવહાર સુંડહતાના પાલનની સિીક્ષા અન ેફડરયાિ મનવારણ તુંત્રની કાિગીરીની સિીક્ષા િેનેજિેન્િ દ્વારા 
અધડવામષિક ધોરણ ેકરવાિાું આવશ ેઅન ેઆવી સિીક્ષાઓનો એક સુંયટુત અહવેાલ અધડવામષિક ધોરણ ેબોડડ ઓફ 
ડડરેટિસડન ેસપુરત કરવાિાું આવશે. આ કોડની અપડેિેડ કોપી કુંપનીની વેબસાઇિ પર મકૂવાિાું આવશ.ે 


