
 

 
 
 

 

ସମ୍ମନୁତ ିଫାଇନାନସ ପ୍ରାଇଭେଟ୍ ଲିମଭିେଡ୍ 

ନୀତ ି ନରିପେକ୍ଷ ଆଚାର ସଂହତିା 

ସମୀକ୍ଷା କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ ଅଡଟି୍ କମିଟ ି

ଅନୁଭମାଦନ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ ପ ାଡଡ ଅଫ୍ ଡାଇପରକଟର 

ମୂଳ ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ତାରଖି ଅପକଟା ର ୨୯, ୨୦୨୧ 

ସଂସ୍କରଣ ନମବର. ୨ 

ନୀତ ିଅନୁଭମାଦନ କମିେ ିଦ୍ୱାରା ଅନୁଭମାଦନ ତାରିଖ ଡପିସମବର ୨୦, ୨୦୨୪ 

ଭେଷ ସମୀକ୍ଷା ତାରଖି ପମ ୧୯, ୨୦୨୫ 

ପ୍ରୋବୋଳୀ ତାରଖି ଅପକଟା ର ୨୯, ୨୦୨୧ 

ସମୀକ୍ଷା ଚକ୍ର  ାରି୍ଷକ କମିବା ପ ାଡଡ ଅଫ୍ ଡାଇପରକଟରଙ୍କ ସେୁାରସି ଅନୁଯାୟୀ 



 

ସମନୁ୍ନତ ିଫାଇନାନସ ପ୍ରାଇଭେଟ୍ ଲିମିଭେଡ୍ (ସମନୁ୍ନତ)ି ଆର ଆିଇ ମାଷ୍ଟର ସକଡୁଲାର - ପେୟାର ପ୍ରାକିଟସ୍ ପକାଡ୍ ଆର ଆିଇ (ମାଷ୍ଟର ସକଡୁଲାର 
DNBR (େିଡ)ି CC.No.054/03.10.119/2015- 16 ଦନିାଙ୍କ 1 ଜୁଲାଇ 2015) ଉେପର ଆଧାର କରି ଭାରତୀୟ ରିଜଭଡ  ୟାଙ୍କ (ସୂକ୍ଷ୍ମ 
ଆର୍ଥକି ଋଣଗୁଡକି ୋଇଁ ନୟିାମକ ଢାଞ୍ଚା) ର ନପିଦଡଶା ଳୀ, 2022 ସହତି ନରିପେକ୍ଷ ଆଚାର ସଂହତିା କାଯଡୟକାରୀ କରିଛ)ି। 
(RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) ଏ ଂ RBI/DoR/2023-24/106 
DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 - ମାଷ୍ଟର ନପିଦଡଶା ଳୀ - ଭାରତୀୟ ରିଜଭଡ  ୟାଙ୍କ (ଅଣ- ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପାନୀ - 
ପେଲ୍ ଆଧାରିତ ନୟିମା ଳୀ) ନପିଦଡଶନାମା, 2023 ତାରଖି 19 ଅପକଟା ର 2023  ଧିି ଦ୍ଧ ଭା ପର ଅେପଡଟ୍ କରାଯାଇଛ ି

ପଯପହତୁ ଆର ଆିଇ ନୟିମିତ ଭା ପର ସକଡୁଲାର ନପିଦଡଶ ଜାରି କରି , ଏଥିୋଇଁ ଉେପରାକ୍ତ ସକଡୁଲାରଗୁଡକିପର ପକୌଣସି ମଧ୍ୟ େର ର୍ତ୍ଡୀ 
ସଂପଶାଧନକୁ ତଦନୁସାପର ନରିପେକ୍ଷ ଆଚାର ସଂହତିାପର ଅେପଡଟ୍ କରାଯି । 

 
I. ଭକାଡ୍ ର ଉଭେେୟ 

 
ପକାଡ୍ ର ନମିନଲିଖିତ ଉପଦଶୟ ରହଛି:ି 

 
1. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି କାର ାର ପର ସ ଡନମିନ ମାନଦଣ୍ଡ ସ୍ଥରି କରି ନରିପେକ୍ଷ ଅଭୟାସକୁ ପପ୍ରାତ୍ସାହନ ଦଅିନୁ୍ତ। 
2. ୋରଦଶତିା  ୃଦ୍ଧ ିକରି ା ଯାହା ଦ୍ଵାରା ଗ୍ରାହକମାପନ କମ୍ପାନୀ ଠାରୁ ପକଉ ଁପ୍ରକାରର ପସ ା ସ୍ତର ଆଶା କରାଯାଇୋର ି ପସ  ରି୍ଷୟପର ଭଲ 
ଭା ପର  ୁଝେିାରିପ । 

3. କମ୍ପାନୀ ଉେପର ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ଶି୍ୱାସ  ୃଦ୍ଧ ିୋଇ । 

II. ଭକାଡ୍ ର ପ୍ରଭ ାଗ 

ଏହ ିପକାଡ୍ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥି ା ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ୋଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ। 
କଂୋନୀ ନଜିର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆର୍ଥକି ଆ ଶୟକତା େୂରଣ କର ିା ୋଇଁ ଏକାଧିକ ଉତ୍ପାଦର ମୂଲୟାଙ୍କନ ଜାରି ରଖି । କଂୋନୀ ନଜିର 
ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ  କିଶତି ଏ ଂ ପ୍ରଦାନ କରୁଥି ା ପଯପକୌଣସି ଉତ୍ପାଦ ଉେପର ଏହ ିପକାଡ୍ ଲାଗ ୁରହ ି। 

 
III. ଋଣ ପାଇଁ ଆଭବଦନ ଏବଂ ଏହାର ପ୍ରକ୍ରି ାକରଣ 

 
1. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହତି ସମସ୍ତ ପଯାଗାପଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାର୍ଷାପର କମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତା  ୁଝୁଥି ା ଭାର୍ଷାପର ପହ । 

2. ଋଣ ଆପ ଦନ େମଡପର ଆ ଶୟକ ସୂଚନା ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ ପହ  ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସୁଧକୁ ପ୍ରଭା ତି କପର, ଯାହା ଦ୍ଵାରା ଅନୟ 
ଏନ ଏିେସି ଦ୍ଵାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥି ା ନୟିମ ଏ ଂ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ ସହତି ଏକ ଅର୍ଥଡେୂର୍ଣ୍ଡ ତୁଳନା କରାଯାଇୋରି  ଏ ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା 
ସୂଚୀତ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିନଆିଯାଇୋର ି। ଋଣ ଆପ ଦନ େମଡପର ଆପ ଦନ େମଡ ସହତି ଦାଖଲ କରି ାକୁ ଆ ଶୟକ କାଗଜେତ୍ରଗୁଡକିର ଉପେଖ 
ପହ । 

3. ଆପମ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆପ ଦନ ପ୍ରାପି୍ତ ୋଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ିପ୍ରଦାନ କରି ୁ। ସ୍ୱୀକୃତ ିେତ୍ରପର ଋଣ ଆପ ଦନଗୁଡକିର େଏସଲା ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟ 
ଉପେଖ କରାଯି । 

IV. ଋଣ ମୂଲୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନ ିମ/ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 

1. ଆପମ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାର୍ଷାପର, ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା  ୁଝାଯାଉଥି , ମଞ୍ଜରୁୀ େତ୍ର ମାଧ୍ୟମପର କମିବା ଅନୟର୍ଥା, ସ୍ୱୀକୃତ 
ପହାଇଥି ା ଋଣ ରାଶ,ି ନୟିମ ଏ ଂ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ,  ାରି୍ଷକ ସଧୁ ହାର ଏ ଂ ଏହାର ଆପ ଦନ େଦ୍ଧତ ିସହତି, ଲିଖିତ ଭା ପର ସଚୂତି କର ୁି ଏ ଂ 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଏହ ିନୟିମ ଏ ଂ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀର ସ୍ୱୀକୃତକୁି ଆପମ ଆମର ପରକଡଡପର ରଖି ୁ। 



 

2. ଆପମ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାପର  ଳିମବପର େରପିଶାଧ କର ିା ୋଇଁ ଲାଗୁ ପହଉଥି ା ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶୁୁଃଳ୍କ  ରି୍ଷୟପର  ଡ ଅକ୍ଷରପର ଉପେଖ କର ୁି। 

3. ଆପମ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ /  ତିରଣ କରି ା ସମୟପର ଋଣଗ୍ରହୀତା  ୁଝେିାରୁଥି ା େରି ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ଏକ ନକଲ ପ୍ରଦାନ କର ୁି ତର୍ଥା ଋଣ 
ଚୁକି୍ତନାମାପର ଉଦୃ୍ଧତ ସମସ୍ତ ସଂଲଗ୍ନକର ଏକ କେି ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରି ୁ। 

 

V. ଋଣ ଖାତାଭର ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ େୁୁଃଳ୍କ 

ଯଦ ିଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଋଣ ଚୁକି୍ତର ନୟିମ ଏ ଂ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ ୋଳନ ନ କରି ା ୋଇଁ ପଜାରମିାନା ଆଦାୟ କରାଯାଏ ପତପ  ଏହାକୁ 'ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶୁୁଃଳ୍କ' 
ଭା ପର  ପି ଚନା କରାଯି  ଏ ଂ ଅଗ୍ରୀମ ଉେପର ଆଦାୟ କରାଯାଇଥି ା ସଧୁ ହାରପର ପଯାଡା ଯାଇଥି ା 'ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ସଧୁ' ଆକାରପର ଆଦାୟ କରାଯି  
ନାହିଁ। ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶୁୁଃଳ୍କର ପକୌଣସି େଞିୁ୍ଜକରଣ ପହ  ନାହିଁ, ଅର୍ଥଡାତ୍ ଏେର ିଶୁୁଃଳ୍କ ଉେପର ଆଉ ପକୌଣସି ସଧୁ ଗଣନା କରାଯି  ନାହିଁ। 

ଏକ ନଦିଷି୍ଟ ଋଣ/ଉତ୍ପାଦ  ଗଡ ପର ପଭଦଭା  ନକରି ଋଣ ଚୁକି୍ତର ପଭୌତକି ନୟିମ ଏ ଂ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ ୋଳନ ନ କରି ା ସହତି ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶୁୁଃଳ୍କର େରମିାଣ 
ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ପହ  ଏ ଂ ସମାନ ରହ ି। ' ୟ ସାୟ  ୟତୀତ ଅନୟ ଉପଦଶୟପର  ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ' ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଥି ା ଋଣ ପକ୍ଷତ୍ରପର ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶୁୁଃଳ୍କ 
ସାମଗ୍ରୀକ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀର ସମାନ ଅନୁୋଳନ ୋଇଁ ଅଣ- ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ୋଇଁ ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶୁୁଃଳ୍କ ଠାରୁ ଅଧିକ ପହ  ନାହିଁ। 

ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶୁୁଃଳ୍କର ରାଶ ିଏ ଂ କାରଣ ସମ୍ମୁନ୍ନତ ିଦ୍ଵାରା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମ୍ମଖୁପର ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଏ ଂ ସ ୁଠାରୁ ଗୁରୁତ୍ୱେୂର୍ଣ୍ଡ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ / ମୁଖୟ ତର୍ଥୟ 
  ିରଣୀ (ପକଏଫ୍ଏସ୍)ପର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭା ପର ପ୍ରକାଶ କରାଯି , ଏହା  ୟତୀତ ଏହାକୁ ସୁଧହାର ଏ ଂ ପସ ା ଶୁୁଃଳ୍କ ଅଧୀନପର ନଜିର ପେ ସାଇଟପର ପ୍ରଦଶତି 
ପହ । 

ପଯପତପ ପଳ ମଧ୍ୟ ଋଣର ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ ୋଳନ ନ କରିଥି ା ୋଇଁ ସ୍ମାରକେତ୍ର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ନକିଟକୁ େଠାଯାଏ, ପସପତପ ପଳ ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶୁୁଃଳ୍କ 
 ରି୍ଷୟପର ଅ ଗତ କରାଯି । ଏହା ୟତୀତ ଦଣ୍ଡ ଧିାନ ଅଭିପଯାଗ ଆଦାୟ ର ପକୌଣସି ଉଦାହରଣ ଏ ଂ ଏହାର କାରଣ ମଧ୍ୟ ଅ ଗତ କରାଯି । 

VI. ନ ିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଭର ପରବିର୍ତ୍ତନ ସହ ଋଣ ବତିରଣ 

1. ଆପମ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାର୍ଷା କମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତା  ୁଝେିାରୁଥି ା ଭାର୍ଷାପର  ତିରଣ ସଚୂୀ, ସୁଧ ହାର, ପସ ା ଶୁୁଃଳ୍କ, ପି୍ରପେପମଣ୍ଟ ଚାଜଡ 
ଇତୟାଦ ିସପମତ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀପର ପକୌଣସି େରି ର୍ତ୍ଡନ  ରି୍ଷୟପର ସୂଚନା ପଦ ୁ। ଆପମ ଏହା ମଧ୍ୟ ସନୁଶିି୍ଚତ କର ୁି ପଯ ସଧୁ ହାର ଏ ଂ ଶୁୁଃଳ୍କପର 
େର ିର୍ତ୍ଡନ ପକ ଳ ସମ୍ଭା ୟ ଭା ପର ପ୍ରଭା ତି ପହ । ଏ େରିପପ୍ରକ୍ଷୀପର ଉେଯୁକ୍ତ ସର୍ତ୍ଡଗୁଡକୁି ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାପର ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କରାଯି । 
2. ଚୁକି୍ତନାମା ଅଧୀନପର ପଦୟ  ା କାଯଡୟଦକ୍ଷତାକୁ ପ୍ରତୟାହାର/ ତ୍ୱରାନିବତ କର ିାର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ପହ । 

3. ଆପମ ସମସ୍ତ  ପକୟା ରାଶ ିେରିପଶାଧ କରି ା କମିବା  ପକୟା େରମିାଣର ଋଣ ଆଦାୟ କରି ା ଉେପର ସମସ୍ତ ସକୁିୟରିଟକୁି ମୁକ୍ତ କର ୁି ଯଦ ି
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ  ପିରାଧପର ଆମ ୋଖପର ଅନୟ ପକୌଣସି ଦା  ିୋଇଁ ପକୌଣସି ଆଇନଗତ ଅଧିକାର ଥି ।  ଯଦ ିପସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏଭଳ ିଅଧିକାର 
ପ୍ରପୟାଗ କର ିାକୁ ହୁଏ, ପତପ  ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅ ଶଷି୍ଟ ଦା  ି ରି୍ଷୟପର ଏ ଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦା ରି ସମାଧାନ/ପେୈଠ ନ ପହ ା େଯଡୟନ୍ତ ଆପମ ପକଉଁ ସର୍ତ୍ଡପର 
ସିକୁୟରିଟ ି ଜାୟ ରଖି ାର ଅଧିକାର ରଖିଛୁ, ତାହା  ରି୍ଷୟପର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ   ିରଣୀ ସହତି ପନାଟସି୍ ଦଆିଯି । 

 
VII. ଦା ିତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ଋଣ ଆଚରଣ - ସ୍ଥା ର / ଅସ୍ଥା ର ସମ୍ପର୍ତ୍ରି ଦସ୍ତା ଜିଗୁଡକୁି ମୁକ୍ତ କର ିା ଏ ଂ ଶୁୁଃଳ୍କଗୁଡକୁି ହଟାଇ ା 

(i) ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ େରପିଶାଧ ମିଳ ିା େପର ଏ ଂ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ  ନ୍ଦ ପହ ା େପର, ସମୁନ୍ନତ,ି 

a. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ େରପିଶାଧ ତାରଖି ଠାରୁ 30 ଦନି ମଧ୍ୟପର ସମସ୍ତ ଦସ୍ତା ଜି (ଶୀର୍ଷଡକ   ିରଣୀ) ପ୍ରକାଶ କରିପ  ("ନଦି୍ଧଡାରତି 
ସମୟ") 

b. ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ େରିପଶାଧ କର ିାର 30 ଦନି ମଧ୍ୟପର ପକୌଣସି ପରଜଷି୍ଟ୍ରିପର େଞ୍ଜୀକୃତ ଚାଜଡକୁ ହଟାଇ ା ୋଇଁ ଚାଜଡ ଅେସାରଣ କରପି  
/ଏନଓସି ପ୍ରଦାନ କରପି । 



 

(ii) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ମଖୁୟ କାଯଡୟାଳୟ କମିବା ସମୁନ୍ନତରି ଅନୟ ପକୌଣସି ଶାଖା କାଯଡୟାଳୟରୁ ଦସ୍ତା ଜି ସଂଗ୍ରହ କର ିାର  କିଳ୍ପ ଦଆିଯି , ଯାହା 
ଉେପର ୋରସ୍ପରିକ ସହମତପିର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିନଆିଯାଇୋରି । 

(iii) ସମନୁ୍ନତ ିସ୍ୱୀକୃତ ିେତ୍ର(ଗୁଡକି)ପର ଦସ୍ତା ଜିଗୁଡକିର ପେରସ୍ତର ସମୟସୀମା ଏ ଂ ସ୍ଥାନ ଉପେଖ କରିପ । 

(iv) ଋଣ ପନଇଥି ା  ୟକି୍ତଙ୍କ ମତୁୃୟ ପହପଲ ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀଙୁ୍କ ଦସ୍ତା ଜି ପେରାଇ ାର ପ୍ରକ୍ରିୟା: 

a. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀମାପନ ଦସ୍ତା ଜି ପେରସ୍ତ ୋଇଁ ଲିଖିତ ଅନୁପରାଧ ଦାଖଲ କରିପ । 

b. ଆପ ଦନ, ମତୁୃୟ ପ୍ରମାଣେତ୍ର, ଅସ୍ୱୀକରଣ େତ୍ର, ସତୟୋଠ, କ୍ଷତେିୂରଣ ଇତୟାଦ ିଆଧାରପର ଆଇନଗତ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ ନ କରି ସମନୁ୍ନତ ି
ଦା ରି େଇସଲା କରପି । ପ୍ରଯୁଜୟତା ଏ ଂ ପ୍ରକ୍ରୟିା ନମିନପର ଉପେଖ କରାଯାଇଛ:ି 

a. ଆଇନଗତ ଇଛାେତ୍ର ନ କରି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମତୁୃୟ ଘଟଛି।ି 

b. ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟପର ପକୌଣସି   ିାଦ ନାହିଁ ଏ ଂ ସମସ୍ତ ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀ (ପଯଉଁମାପନ ଏକ 
ଅସ୍ୱୀକରଣ େତ୍ର ଦାଖଲ କରିଛନ୍ତ ିପସମାନଙ୍କ  ୟତୀତ) ସମୁନ୍ନତକୁି କ୍ଷତେିୂରଣ ପଦ ା ୋଇଁ ପଯାଗ ଦଅିନ୍ତ ିଏ ଂ ଦା ଦିାର 
(ମାନଙ୍କ)ର  ାସ୍ତ କିତା  ରି୍ଷୟପର ପକୌଣସି ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସପନ୍ଦହ ନାହିଁ କାରଣ ପସମାପନ ଏକମାତ୍ର ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀ 
ଅଟନ୍ତ।ି  

ସମନୁ୍ନତ ିନଜିର ସନୁ୍ତଷ୍ଟି ଅନୁସାପର ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧିକାର/ଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀ ପ୍ରମାଣେତ୍ର ଏ ଂ ଅନୟାନୟ ଆ ଶୟକୀୟ ଦସ୍ତା ଜି ଦାଖଲ 
କର ିା େପର ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀଙୁ୍କ ଦସ୍ତା ଜି ହସ୍ତାନ୍ତର କରପି । ଏହ ିଆଚାର ସଂହତିାର ଏକ ଅଂଶ ଭା ପର ଏହ ିପ୍ରକ୍ରୟିା କମ୍ପାନୀର 
ପେ ସାଇଟପର ପ୍ରଦଶତି ପହ । 

 
(v) ଯଦ ିଦସ୍ତା ଜି ପ୍ରକାଶ କର ିାପର ପକୌଣସି ପ୍ରକାରପର  ଳିମବ ହୁଏ କମିବା ନଦି୍ଧଡାରିତ ସମୟ ମଧ୍ୟପର େଞ୍ଜୀକୃତ ଚାଜଡ ହଟାଇ ାପର  େିଳ 

ହୁଅନ୍ତ ି- 

a. ଏଭଳ ି ଳିମବର କାରଣ ଋଣପନଇଥି ା  ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦଆିଯି । 
b. ଯଦ ିଏଭଳ ି ଳିମବ ୋଇଁ ସମୁନ୍ନତ ିକାରଣରୁ ପହାଇର୍ଥାଏ, ପତପ  ସମୁନ୍ନତ ିଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ଦସ୍ତା ଜି ପ୍ରଦାନ ପହ ା େଯଡୟନ୍ତ, 

ପଦୈନକି 5,000 ଟଙ୍କା କ୍ଷତେିରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରପି । 
 

(vi) ଯଦ ିଦସ୍ତା ଜି ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ କମିବା ଆଂଶକି ଭା ପର ହଜଯିାଇଛ ି/ କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ପହାଇଛ ି- 
 

a. ସମନୁ୍ନତ ିଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଡୁେିିପକଟ୍ ପ୍ରମାଣେତ୍ର (ଗୁଡକି)/ଦସ୍ତା ଜି(ଗୁଡକି) ପ୍ରାପ୍ତ କରି ାପର ସାହାଯୟ କରପି  ତର୍ଥା ଆନୁସଙି୍ଗକ ଖର୍ଚ୍ଡ 
 ହନ କରିପ । 

b. ଯଦ ି ସମୁନ୍ନତ ି ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ େରପିଶାଧ କର ିାର 60 ଦନି ମଧ୍ୟପର ଡୁେିପିକଟ୍ ପ୍ରମାଣେତ୍ର ହାସଲ କର ିାପର ଅସମର୍ଥଡ ହୁଅନ୍ତ,ି ପତପ  
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ  ଳିମବ ଅ ଧି ୋଇଁ ପଦୈନକି 5,000 ଟଙ୍କା କ୍ଷତେିରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯି । 

 
(vii) ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥି ା କ୍ଷତେିୂରଣ ପକୌଣସି ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଅନୁସାପର ଅନୟ ପକୌଣସି କ୍ଷତେିୂରଣ ପ୍ରାପ୍ତ କରି ା ୋଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ଅଧିକାରଗୁଡକି ଉେପର ପ୍ରତକୂିଳ ପ୍ରଭା  େକାଇ ା  ନିା ପହ । 
 

VIII. ସାଧାରଣ 
 

1. ଋଣ ଚୁକି୍ତର ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀପର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥି ା ଉପଦଶୟ  ୟତୀତ ଆପମ ଋଣଧାରୀଙ୍କ କାଯଡୟପର ହସ୍ତପକ୍ଷେ କରି ାରୁ ଦୂପରଇ 
ରହ ୁି (ପଯେଯଡୟନ୍ତ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ଵାରା େ ୂଡରୁ ପ୍ରକାଶ କରାଯାଇ ନଥି ା ସୂଚନା ନଜରକୁ ଆସନିର୍ଥାଏ)। 



 

 
2. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ହସ୍ଥାନ୍ତରଣ ୋଇଁ ଅନୁପରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ପହ ା ସ୍ଥତିପିର, ସମ୍ମତ ିକମିବା ଅନୟର୍ଥା, ଆମର ଆେର୍ତ୍,ି ଯଦ ିକଛି ିର୍ଥାଏ, ପତପ  

ଅନୁପରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ପହ ାର 21 ଦନି ମଧ୍ୟପର ଜଣାଇ ଦଆିଯି । ଏଭଳ ି ଦଳ ିଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତଭିର୍ତ୍କି ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପହ । 
 

3. ଋଣ ଆଦାୟ ପକ୍ଷତ୍ରପର ଆପମ ଅଯର୍ଥା ହଇରାଣ କରି ୁ ନାହିଁ, ଯର୍ଥା  ଭିିନ୍ନ ସମୟପର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ  ାରମବାର ହଇରାଣ କର ିା, ଋଣ ଆଦାୟ 
ୋଇଁ ଶକି୍ତ ଳ  ୟ ହାର କରି ା ଇତୟାଦ।ି ଆପମ ଏହା ମଧ୍ୟ ସନୁଶିି୍ଚତ କରି ୁ ପଯ ଆମର କମଡଚାରୀମାପନ ଉେଯୁକ୍ତ ଉୋୟପର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି 
ମୁକା ଲିା କର ିା ୋଇଁ େଯଡୟାପ୍ତ ପ୍ରଶକିି୍ଷତ ଅଟନ୍ତ।ି 

 
4.  ୟକି୍ତଗତ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଥି ା ସମସ୍ତ ପେିାଟଂି ପରଟ୍ ଟମଡ ଋଣ ଉେପର ଆପମ ପୋରପକିାଜର୍ ଶୁଳ୍କ/ ପି୍ର-ପେପମଣ୍ଟ 
ପଜାରିମାନା ଆଦାୟ କର ୁି ନାହିଁ। 



 

IX. ଭବାର୍ତ ଅଫ୍ ର୍ାଇଭରକଟରଙ୍କ ଦା ିତ୍ୱ 
 

ଆମର ନପିଦଡଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ମଧ୍ୟ ସଂଗଠନ ମଧ୍ୟପର ଉେଯୁକ୍ତ ଅଭିପଯାଗ ସମାଧାନ  ୟ ସ୍ଥା ସ୍ଥାେନ କରପି । ଋଣ ପ୍ରଦାନକାରୀ ଅନୁଷ୍ଠାନର 
କମଡକର୍ତ୍ଡାମାନଙ୍କ ନଷି୍ପର୍ତ୍କୁି ପନଇ ଉେୁଜଥିି ା ସମସ୍ତ   ିାଦର ଶୁଣାଣି ଏ ଂ ଅତ ିକମପର େର ର୍ତ୍ଡୀ ଉର୍ଚ୍ସ୍ତରପର ସମାଧାନ କର ିାକୁ ଏଭଳ ି ୟ ସ୍ଥା 
ସୁନଶିି୍ଚତ କରି । େରଚିାଳନା ପ ାଡଡ ସମୟ ସମୟପର ନରିପେକ୍ଷ ଅଭୟାସ ସଂହତିାର ଅନୁୋଳନ ଏ ଂ  ଭିିନ୍ନ ସ୍ତରପର ଅଭିପଯାଗ ନ ିାରଣ 
 ୟ ସ୍ଥାର କାଯଡୟପ୍ରଣାଳୀର ସମୀକ୍ଷା ମଧ୍ୟ କରିପ । ଏଭଳ ିସମୀକ୍ଷାର ଏକ ସମନିବତ ରପିୋଟଡ ଅଦ୍ଧଡ ାରି୍ଷକ  ୟ ଧାନପର ପ ାଡଡକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯି । 

 
X. ଅେିଭଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧିକାରୀ 

 
କାଯଡୟକ୍ଷମ ସ୍ତରପର, ଆମର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କର ସୁ ଧିା ୋଇଁ, ଆମର ଶାଖା / ପଯଉଁ ସ୍ଥାନପର  ୟ ସାୟ କାର ାର ପହାଇଛ ି ପସଠାପର ଆପମ 
ନମିନଲିଖିତ ସଚୂନାକୁ ଗରୁୁତ୍ୱେରୂ୍ଣ୍ଡ ଭା ପର ପ୍ରଦଶତି କରି ୁ : 

(a) ଅଭିପଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନାମ ଏ ଂ ପଯାଗାପଯାଗ   ିରଣୀ (ପଟଲିପୋନ୍ / ପମା ାଇଲ୍ ନମବର ଏ ଂ ଇପମଲ୍ ଠକିଣା) 
ଯାହାଙୁ୍କ ଆମ  ପିରାଧପର ଅଭିପଯାଗର ସମାଧାନ ୋଇଁ ଜନସାଧାରଣଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପଯାଗାପଯାଗ କରାଯାଇୋର ି। 

(b) ଯଦ ିପଗାଟଏି ମାସ ମଧ୍ୟପର ଅଭିପଯାଗ /  ିାଦର ସମାଧାନ ହୁଏ ନାହିଁ, ପତପ  ଗ୍ରାହକ ଆର ଆିଇର ଡଏିନ ଏିସ ଆଞ୍ଚଳକି କାଯଡୟାଳୟର 
ଦାୟିତ୍ୱପର ଥି ା ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନକିଟପର ଆପ ଦନ କରେିାରପି  (ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ପଯାଗାପଯାଗ   ିରଣୀ)ଙୁ୍କ ଆପ ଦନ କରିୋରପି , ଯାହାଙ୍କ 
ଅଧିକାର ପକ୍ଷତ୍ରପର ଆମର େଞି୍ଜକୃତ କାଯଡୟାଳୟ ଆପସ। 

ଏହ ିେ ିିକ ପନାଟସି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପଦଶୟପର, କମ୍ପାନୀ ଦ୍ଵାରା ଅନୁସରଣ କରାଯାଉଥି ା ଅଭିପଯାଗ ସମାଧାନ  ୟ ସ୍ଥା ଏ ଂ ଅଭିପଯାଗ ସମାଧାନ 
ଅଧିକାରୀ ଏ ଂ ଆର ଆିଇର ଆଞ୍ଚଳକି କାଯଡୟାଳୟର   ିରଣୀ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କର ି। 

 
XI. ଭକ୍ରର୍ଟି୍ ସୂଚନା କମ୍ପାନୀଗୁଡକି (ସଆିଇସ)ିକୁ ଭକ୍ରର୍ଟି୍ ସଚୂନାର ବଳିମି୍ବତ ଅଦୟତନ/ ସଂଭୋଧନ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ 

 
ଯଦ ି ଅଭିପଯାଗକାରୀମାନଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଯଦ ି ସମୁନ୍ନତ/ିCICଙ୍କ ନକିଟପର ଅଭିପଯାଗ ଦାଖଲ କର ିାର ପ୍ରାରମି୍ଭକ ତାରଖି ଠାରୁ ତରିିଶ (30) 
କୟାପଲଣ୍ଡର ଦନି ମଧ୍ୟପର ପସମାନଙ୍କ ଅଭିପଯାଗର ସମାଧାନ ନ ପହଉଛ,ି ପତପ  ଅଭିପଯାଗକାରୀମାପନ ପ୍ରତ ିକୟାପଲଣ୍ଡର ଦନି େିଛା 100 
ଟଙ୍କା କ୍ଷତେିୂରଣ ୋଇ ାକୁ ହକଦାର୍ ପହପ । ଅଭିପଯାଗର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ସମାଧାନ ୋଇଁ ସମନୁ୍ନତକୁି ଏପକାଇଶ ି(21) ଦନି ଏ ଂ ସିଆଇସିକୁ ଅ ଶଷି୍ଟ 
ନଅ (9) ଦନି ସମୟ ମିଳ ି। 

 
ଅଭିପଯାଗକାରୀ କମିବା ସିଆଇସି ଦ୍ଵାରା ସୂଚୀତ କରାଯି ାର ଏପକାଇଶ ି(21) କୟାପଲଣ୍ଡର ଦନି ମଧ୍ୟପର ଉେଯୁକ୍ତ ସଂପଶାଧନ କମିବା େରି ର୍ତ୍ଡନ 
କର ି କମିବା ଅନୟର୍ଥା ସିଆଇସକୁି ଅଦୟତନ ପକ୍ରଡଟି୍ ସଚୂନା େଠାଇ ାପର  େିଳ ପହପଲ, ସମୁନ୍ନତ ି ଅଭିପଯାଗକାରୀଙୁ୍କ କ୍ଷତେିୂରଣ ପ୍ରଦାନ 
କରପି । 

 
ଅଭିପଯାଗ ପ୍ରାପି୍ତର େୁଷି୍ଟ କର ିା ସମୟପର, ସମନୁ୍ନତ ିନଜିର ପରକଡଡପର ଅଦୟତତି ପହାଇଥି ା ପଯାଗାପଯାଗ   ିରଣୀ, ଇପମଲ୍ ଆଇଡରି 
ଉେଲବ୍ଧତା ଯାଞ୍ଚ କରପି । ସମୁନ୍ନତ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ପରକଡଡପର ଥି ା  ୟାଙ୍କ   ିରଣୀ ଯାଞ୍ଚ କରିପ  କମିବା ଯଦ ିଲାଗୁ ହୁଏ, ପତପ  ନୂଆ  ୟାଙ୍କ 
  ିରଣୀ େଞ୍ଜୀକରଣ କର ିା ୋଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ରଦ ପହାଇଥି ା ପଚକ୍/ୟୁେିଆଇ ଆଇଡରି କେି ମାଗିପ । 

ଅଭିପଯାଗ ଖାରଜ ପହାଇଥି ା ମାମଲା ସପମତ ସମସ୍ତ ମାମଲାପର ନଆିଯାଇଥି ା କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ ସମ୍ପକଡପର ଅଭିପଯାଗକାରୀଙୁ୍କ ଅ ଗତ 
କରାଯି । ପ୍ରତୟାଖୟାନ ପକ୍ଷତ୍ରପର, ପ୍ରତୟାଖୟାନର କାରଣ ମଧ୍ୟ ଜଣାଇ ଦଆିଯି । 

 
ଅଭିପଯାଗର ସମାଧାନର ତାରଖି ପସହ ିତାରଖି ପହ , ପଯପତପ ପଳ ସିଆଇସ ିକମିବା ସିଆଇ ଦ୍ଵାରା ସଂପଶାଧିତ ପକ୍ରଡଟି୍ ସଚୂନା ରପିୋଟଡ 
(ସିଆଇଆର) ଅଭିପଯାଗକାରୀଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥି ା ଡାକ ଠକିଣା କମିବା ଇପମଲ ଆଇଡକୁି େଠାଯାଇଛ।ି 

ଅଭିପଯାଗର ସମାଧାନର 30 ଦନିରୁ ଅଧିକ ସମୟ  ଳିମବ ପହ ା ସ୍ଥିତପିର, କ୍ଷତେିୂରଣ ରାଶ ିଅଭିପଯାଗର ସମାଧାନର ୋଞ୍ଚ (5) କାଯଡୟ ଦ ିସ 
ମଧ୍ୟପର ଅଭିପଯାଗକାରୀଙ୍କ  ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟପର ଜମା କରାଯି । 



 

 
XII. ସୁଧ ହାର 

 
(a) ଆପମ ୋଣ୍ଠରି ମୂଲୟ, ମାଜନି ଏ ଂ  େିଦ ପି୍ରମୟିମ୍ େରି ପ୍ରାସଙି୍ଗକ କାରଣଗୁଡକୁି  ଚିାରକୁ ପନଇ ଏକ ସଧୁ ହାର ମପଡଲ ଗ୍ରହଣ କର ୁି ଏ ଂ 

ଋଣ ଏ ଂ ଅଗ୍ରୀମ ୋଇଁ ଆଦାୟ ପହ ାକୁ ଥି ା ସୁଧ ହାର ନଦି୍ଧଡାରଣ କର ୁି । ସୁଧ ହାର ଏ ଂ  େିଦର ଉନ୍ନତକିରଣ ୋଇଁ ଆଭିମଖୁୟ ତର୍ଥା 
 ଭିିନ୍ନ  ଗଡର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାରୁ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ସୁଧ ହାର ଆଦାୟ କରି ାର ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତତା ଏ ଂ ଆପ ଦନ େମଡପର ଋଣଗ୍ରହୀତା କମିବା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 
ପ୍ରକାଶ କରାଯି  ଏ ଂ ସ୍ୱୀକୃତ ିେତ୍ରପର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭା ପର ସଚୂୀତ କରାଯି । 

 
(b) ସୁଧ ହାର ଏ ଂ  େିଦର  ଗଡୀକରଣର ଦୃଷି୍ଟପକାଣ ମଧ୍ୟ କମ୍ପାନୀର ପେବ୍ ସାଇଟ୍ ପର ଉେଲବ୍ଧ ପହ । ପଯପତପ ପଳ ସୁଧ ହାରପର 

େର ିର୍ତ୍ଡନ ହୁଏ ପସପତପ ପଳ ପେ ସାଇଟପର ପ୍ରକାଶତି କମିବା ଅନୟପକୌଣସି ଭା ପର ପ୍ରକାଶତି ସଚୂନା ଅେପଡଟ୍ କର ିା ଉଚତି। 
 

(c) ସୁଧ ହାର  ାରି୍ଷକ ହାର ପହ ା ଉଚତି ଯାହାଦ୍ଵାରା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଆକାଉଣ୍ଟପର ଲଗାଯାଉଥି ା ସଠକି୍ ହାର  ରି୍ଷୟପର ଅ ଗତ ପହାଇୋରପି । 
 

(d) ସୁଧ ହାର ଏ ଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଏ ଂ ଅନୟାନୟ ଶୁୁଃଳ୍କ ନଦି୍ଧଡାରିତ କର ିାପର ଆପମ ଉେଯୁକ୍ତ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଏ ଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା ପ୍ରସୁ୍ତତ କର ୁି। 

 
XIII. ଆଉେଭସାସତ କାଯତୟକଳାପ ପାଇଁ ଦା ିତ୍ୱ: 

ସମନୁ୍ନତଙି୍କ ଦ୍ଵାରା ପକୌଣସ ିମଧ୍ୟ କାଯଡୟକଳାେକୁ ଆଉଟପସାସିଂ କରି ା ଦ୍ଵାରା ପସମାନଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱକୁ କମ କପର ନାହିଁ, କାରଣ ନୟିାମକ ନପିଦଡଶା ଳୀ 
ର ଅନୁୋଳନର ଦାୟୀତ୍ୱ ପକ ଳ ପସମାନଙ୍କ ଉେପର ରହରି୍ଥାଏ। ସମୁନ୍ନତ ିନଜିର କମଡଚାରୀ କମିବା ଆଉଟପସାସଡ ସଂସ୍ଥାର କମଡଚାରୀଙ୍କ ଅନୁେଯୁକ୍ତ 
ଆଚରଣ ୋଇଁ ଦାୟୀ ରହ ି ଏ ଂ ଠକି୍ ସମୟପର ଅଭିପଯାଗର ସମାଧାନ କରପି । 

 

 
 

XIV. ଋଣ ମୂଲୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନ ିମ / ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ ପାଇଁ ମଖୁୟ ତଥ୍ୟ ବବିରଣୀ 

 
ଆପମ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭା ୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ୋଇଁ  ାରି୍ଷକ ଶତକଡା ହାର (ଏେିଆର) ଏ ଂ େରପିଶାଧ ଅନୁସୂଚୀର ଗଣନା ଉେପର ଏକ ଗଣନା େତ୍ର ସହତି 
ଏକ ମଖୁୟ ତର୍ଥୟ   ିରଣୀ (ପକଏେଏସ) ଜାରି କର ୁି, ଯଦ୍ଵାରା ପସମାନଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା କାଯଡୟକାରୀ କର ିା େ ୂଡରୁ ଏକ ସଚୂନାଭିର୍ତ୍କି ମତାମତ 
ପନ ାପର ସାହାଯୟ ମିଳ ି। ଏହ ିପ୍ରକାରର ଋଣଗ୍ରହୀତାମାପନ  ୁଝେିାରୁଥି ା ଭାର୍ଷାପର ପକଏେଏସ ଜାରି କରାଯି । ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପକଏେଏସର 
 ରି୍ଷୟ ସୁ୍ତ  ୁଝାଇ ଦଆିଯି  ତର୍ଥା ପସ ଏହାକୁ  ୁଝଛିନ୍ତ ିପ ାଲି ଏକ ସ୍ୱୀକୃତେିତ୍ରପର ଗ୍ରହଣ କରାଯି । KFS କୁ ଏକ ଅନନୟ ପ୍ରସ୍ତା  ନମବର ପ୍ରଦାନ 
କରାଯି  ଏ ଂ 7 ଦନି କମିବା ତା'ଠାରୁ ଅଧିକ ଅ ଧିର ଋଣ ୋଇଁ ଏହାର ପ ୈଧତା ଅ ଧି ଅତ ିକମପର 3 କାଯଡୟ ଦ ିସ ପହ  ଏ ଂ 7 ଦନିରୁ କମ୍ 
ଅ ଧିର ଥି ା ଋଣ ୋଇଁ ଏହାର ପ ୈଧତା ଅ ଧ୍ୟ 1 କାଯଡୟ ଦ ିସ ରହ ି। 

 
XV. ନରିଭପକ୍ଷ ଆଚାର ସଂହତିା ଭଯାଗାଭଯାଗ କରବିାର ୋଷା ଏବଂ ପଦ୍ଧତ ି

ନରିପେକ୍ଷ ଆଚାର ସଂହତିା, ଯାହା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାର୍ଷାପର ମଧ୍ୟ ରହ ି, ତାହା  ଭିିନ୍ନ ଅଂଶୀଦାରଙ୍କ ସଚୂନା ୋଇଁ ଆମ ପେ ସାଇଟପର ମଧ୍ୟ ପ୍ରକାଶ 
କରାଯି । 

 
XVI. ସମୀକ୍ଷା କରନୁ୍ତ 

ନରିପେକ୍ଷ ଆଚାର ସଂହତିାର ଅନୁୋଳନ ଏ ଂ ଅଭିପଯାଗ ସମାଧାନ  ୟ ସ୍ଥାର କାଯଡୟକାରିତାର ସମୀକ୍ଷା ଅଦ୍ଧଡ ାରି୍ଷକ ଭିର୍ତ୍ପିର େରିଚାଳନା ଦ୍ଵାରା 
କରାଯି  ଏ ଂ ଏଭଳ ିସମୀକ୍ଷାର ଏକ ସମନିବତ ରପିୋଟଡ ଅଦ୍ଧଡ ାରି୍ଷକ ଭିର୍ତ୍ପିର ନପିଦଡଶକ ପ ାଡଡକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯି । ଏହ ିପକାଡ୍ ର ଏକ ଅେପଡଟ୍ 



 

କେି କମ୍ପାନୀର ପେ ସାଇଟପର ରଖାଯି । 


