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சமுன்னதி ஃபைனான்ஸ் பிபைவேட் லிமிடடட் (சமுன்னதி) , அவ்வப்கபாது முடையாகப் 

புதுப்பிக்கப்படும் இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (டமக்கரா ஃடபனான்ஸ் கைன்களுக்கான ஒழுங்குமுடைக் 

கை்ைடமப்பு) வழிகாை்டுதல்கள் 2022 (RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) மை்றும் 

அக்டைாபர ் 19, 2023 கததியிைப்பை்ை RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 - மாஸ்ைர ்

வழிகாை்டுதல்கள் – இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம் – அளவு அடிப்படையிலான 

ஒழுங்குமுடை) வழிகாை்டுதல்கள், 2023ஆகியவை்றுைன் படிக்கக் கூடிய, இந்திய ரிசரவ்் வங்கி நியாய 

நடைமுடைகள் ககாை்பாடு (ஜூடல 1, 2015 கததியிைப்பை்ை மாஸ்ைர ் சுை்ைறிக்டக டிஎன்பிஆர ் (பிடி) 

CC.No.054/03.10.119/2015-16) அடிப்படையில் இந்த நியாய நடைமுடைக் ககாை்பாை்டை 

அமல்படுத்தியுள்ளது 

ரிசரவ்் வங்கி டதாைரந்்து சுை்ைறிக்டக அறிவுறுத்தல்கடள டவளியிடும் என்பதால், கமகல உள்ள 

சுை்ைறிக்டகயில் ஏகதனும் திருத்தம் டசய்தால் அதை்ககை்ப நியாய நடைமுடைக் ககாை்பாடு 

புதுப்பிக்கப்படும். 

 

I. வகாட்ைாட்டின் வநாக்கம் 

 

ககாை்பாடு பின்வரும் கநாக்கங்கடளக் டகாண்டுள்ளது: 

 

1. வாடிக்டகயாளரக்டளக் டகயாள்வதில் குடைந்தபை்ச தரநிடலகடள அடமப்பதன் மூலம் நியாயமான 

நடைமுடைகடள ஊக்குவிப்பது. 

2. டவளிப்படைத்தன்டமடய அதிகரிப்பதன் மூலம் வாடிக்டகயாளரக்ள் நிறுவனத்திைம் இருந்து 

எந்த வடகயான கசடவகடள எதிரப்ாரக்்கலாம் என்படத நன்கு புரிந்து டகாள்ள முடியும். 

3. நிறுவனத்தின் மீது வாடிக்டகயாளர ்நம்பிக்டகடய வளரப்்பது. 

II. வகாட்ைாட்டின் ையன்ைாடு 

நிறுவனம் வழங்கும் அடனத்து தயாரிப்புகளுக்கும் இந்தக் ககாை்பாடு டபாருந்தும். 

நிறுவனம் அதன் வாடிக்டகயாளரக்ளின் நிதித் கதடவகடளப் பூரத்்தி டசய்ய பல தயாரிப்புகடளத ்

டதாைரந்்து மதிப்பீடு டசய்யும். நிறுவனத்தால் உருவாக்கப்பை்டு மை்றும் அதன் 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு வழங்கப்படும் எந்தடவாரு தயாரிப்புக்கும் இந்தக் ககாை்பாடு டபாருந்தும். 

 

III. கடன்களுக்கான விண்ணை்ைங்கள் மை்றும் அேை்றின் டசயலாக்கம் 

 

1. கைன் வாங்குபவருக்கு அனுப்பப்படும் அடனதத்ு தகவல்டதாைரப்ுகளும் உள்ளூர ் டமாழியில் 

அல்லது கைன் வாங்கியவர ்புரிந்துடகாள்ளும் டமாழியில் இருக்க கவண்டும். 

 

2. கைன் விண்ணப்பப் படிவங்கள் கைன் வாங்குபவரின் விருப்பத்தின் மீது தாக்கத்டத 

ஏை்படுத்தத் கதடவயான தகவல்கடள உள்ளைக்கியிருக்கும், இதனால் மை்ை என்பிஎஃப்சிகள் 

வழங்கும் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுைன் அரத்்தமுள்ள ஒப்பீடு டசய்யப்பை்டு, கைன் 

டபறுபவரால் தகவலறிந்த முடிடவ எடுக்க முடியும். கைன் விண்ணப்பப் படிவம் விண்ணப்பப் 

படிவத்துைன் சமரப்்பிக்க கவண்டிய ஆவணங்கடளக் குறிக்கும். 

 

3. அடனத்து கைன் விண்ணப்பங்களின் சமரப்்பிப்புக்கும் நாங்கள் ஒப்புடக வழங்குகவாம். கைன் 

விண்ணப்பங்கள் எந்த காலக்டகடுவிை்குள் தள்ளுபடி டசய்யப்படும் என்பதும் ஒப்புடகயில் 

குறிப்பிைப்படும். 

 

IV. கடன் மதிை்பீடு மை்றும் விதிமுபைகள்/நிைந்தபனகள் 

 

1. ஒப்புதல் கடிதம் அல்லது கவறு விதமாக, வருைாந்திர வை்டி விகிதம் மை்றும் அடதப் 

பயன்படுத்தும் முடை உள்ளிை்ை, விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுைன் அனுமதிக்கப்பை்ை கைன் 

டதாடக குறித்து கைன் டபறுபவருக்குப் புரியும் வை்ைார டமாழியில் எழுத்துப்பூரவ்மாக நாங்கள் 



 

டதரிவிப்கபாம், கமலும் இந்த விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள கைன் டபறுபவர ்

ஏை்றுக்டகாண்ைடத எங்கள் பதிகவை்டில் பராமரிப்கபாம். 

 

2. கைன் ஒப்பந்தத்தில் தடிமனான எழுத்துகளில் தாமதமாகத ் திருப்பிச ் டசலுத்துவதை்கு விதிக்கப்படும் 

அபராதக் கை்ைணங்கடளக் குறிப்பிடுகவாம். 

3. கைன் ஒப்பந்தத்தில் கமை்ககாள் காை்ைப்பை்டுள்ள அடனத்து இடணப்புகளின் நகடலயும் கசரத்த்ு 

கைன் வாங்குபவர ் புரிந்து டகாண்ைபடி கைன் ஒப்பந்தத்தின் நகடல அடனதத்ு கைன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கும் கைன் அனுமதி / பை்டுவாைா கநரத்தில் வழங்குகவாம். 

 

V. கடன் கணக்குகளில் அைைாதக் கட்டணம் 

 

கைன் வாங்குபவர ்கைன் ஒப்பந்தத்தின் டபாருள் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு இணங்காததை்காக 

அபராதம் விதிக்கப்பை்ைால், அது 'அபராதக் கைை்ணங்கள்' எனக் கருதப்படும் மை்றும் விதிக்கப்படும் வை்டி 

விகிதத்தில் கசரக்்கப்படும் 'அபராத வை்டி' வடிவத்தில் விதிக்கப்பைாது. அபராதக் கை்ைணங்களின் 

மூலதனமாக்கல் இருக்காது, அதாவது, அத்தடகய கை்ைணங்களின் மீதான வை்டி கணக்கிைப்பைாது. 

ஒரு குறிப்பிை்ை கைன்/தயாரிப்பு வடகக்குள் பாரபை்சம் காை்ைாமல், கைன் ஒப்பந்தத்தின் டபாருள் 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு இணங்காததை்கு, அபராதக் கை்ைணங்களின் அளவு 

நியாயமானதாகவும், டபாருந்துவதாகவும் இருக்கும். வணிகம் அல்லாத பிை கநாக்கங்களுக்காக, 'தனிநபர ்

கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு' அனுமதிக்கப்பை்ை கைன்களுக்கான அபராதக் கை்ைணங்கள், டபாருள் 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு இணங்காததை்காக தனிநபர ் அல்லாத கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

விதிக்கப்படும் அபராதக் கை்ைணங்கடள விை அதிகமாக இருக்காது. 

 

அபராதக் கை்ைணங்களுக்கான அளவு மை்றும் காரணம், கைன் ஒப்பந்தம் மை்றும் மிக முக்கியமான 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள்/முக்கிய உண்டம அறிக்டக (ககஎஃப்எஸ்) ஆகியவை்றில் 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு சமுன்னதியால் டதளிவாக டவளிப்படுத்தப்படும் கமலும் வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் 

கசடவக் கை்ைணங்கள் என்ை தடலப்பின் கீழ் அதன் இடணயதளத்தில் காை்ைப்படும். 

கைனுக்கான டபாருள் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு இணங்காததை்கான நிடனவூை்ைல்கள் 

கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு அனுப்பப்படும் கபாடதல்லாம், அபராதக் கை்ைணங்கள் டதரிவிக்கப்படும். 

கமலும், அபராதக் கைை்ணங்கள் விதிக்கப்பை்ைதை்கான நிகழ்வு மை்றும் அதை்கான காரணமும் 

டதரிவிக்கப்படும். 

 

 

VI. விதிமுபைகள் மை்றும் நிைந்தபனகளில் மாை்ைங்கள் உட்ைட கடன்கபள ேழங்குதல் 

 

1. கைன் வாங்குபவருக்கு உள்ளூர ் டமாழியிகலா அல்லது கைன் வாங்கியவர ் புரிந்துடகாள்ளும் 

டமாழியிகலா கைன் வழங்கல் அை்ைவடண, வை்டி விகிதங்கள், கசடவக் கை்ைணங்கள், முன்கூை்டிகய பணம் 

டசலுதத்ும் கை்ைணங்கள் கபான்ை விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் ஏகதனும் மாை்ைம் இருந்தால் 

அவருக்கு அறிவிப்கபாம், வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் கை்ைணங்களில் டசய்யப்படும் மாை்ைங்கள் 

வருங்காலத்தில் மை்டுகம டசயல்படுத்தப்படும் என்படதயும் நாங்கள் உறுதி டசய்கவாம். இது சம்பந்தமாக 

டபாருத்தமான நிபந்தடன கைன் ஒப்பந்தத்தில் இடணக்கப்படும். 

 

2. ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் டசலுத்துதல் அல்லது டசயல்திைடனத ் திரும்பப் டபறுதல் / 

துரிதப்படுத்துதல் ஆகியடவ கைன் ஒப்பந்தத்துைன் இணக்கமாக இருக்கும். 

 

3. அடனத்து நிலுடவத் டதாடககடளயும் திருப்பிச ் டசலுத்தும்கபாது அல்லது கைன் வாங்குபவருக்கு 

எதிராக நாம் டவத்திருக்கும் எந்தடவாரு சை்ைப்பூரவ் உரிடம அல்லது உரிடமக்கு உைப்ை்ை கைனின் 

நிலுடவத் டதாடகடய முழுதாகப் டபை்றுக்டகாள்ளும் கபாது அடனத்துப் பத்திரங்கடளயும் நாங்கள் 

விடுவிப்கபாம். அத்தடகய டசை ் ஆஃப் உரிடமடயப் பயன்படுதத் கவண்டுடமன்ைால், கைன் 



 

வாங்குபவருக்கு மீதமுள்ள உரிடமககாரல்கள் பை்றிய முழு விவரங்கள் வழங்கப்படும் மை்றும் 

டதாைரப்ுடைய உரிடமககாரல் தீரக்்கப்படும் வடர/டசலுத்தப்படும் வடர பத்திரங்கடளத ்

தக்கடவத்துக்டகாள்ள எங்களுக்கு உரிடமயுண்டு. 

 

 

VII. டைாறுை்ைான கடன் ேழங்கும் நடத்பத - அடசயும் / அடசயா டசாதத்ு ஆவணங்கடள விடுவித்தல் 

மை்றும் கை்ைணத்டத நீக்குதல் 

(i) கைன் முழுடமயாகத் திருப்பிச ்டசலுத்தப்பை்ைதும், கைன் கணக்கு மூைப்பை்ைதும், சமுன்னதி டசய்ய 

கவண்டியடவ: 

 

a. வாடிக்டகயாளரால் கைன் முழுடமயாகத் திருப்பிச ் டசலுத்தப்பைை் நாளிலிருந்து 30 

நாை்களுக்குள் அடனத்து ஆவணங்கடளயும் (டசாதத்ுப் பத்திரங்கள்) விடுவிக்க கவண்டும் 

(“குறிப்பிை்ை கநரம்”) 

b. கை்ைணங்கடள அகை்ை கவண்டும்/கைடன முழுடமயாகத் திருப்பிச ் டசலுத்திய 30 

நாை்களுக்குள் எந்தடவாரு பதிகவை்டில் பதிவுடசய்யப்பைை் கை்ைணங்கடளயும் 

அகை்றுவதை்காக என்ஓசிஐ வழங்க கவண்டும். 

(ii) கைன் வாங்குபவரக்ள் பரஸ்பரம் ஒப்புக்டகாள்ளப்பை்ைபடி, தடலடம அலுவலகம் அல்லது 

சமுன்னதியின் கவறு ஏகதனும் கிடள அலுவலகதத்ிலிருந்து ஆவணங்கடளச ் கசகரிக்க விருப்பம் 

அளிக்கப்படும். 

(iii) சமுன்னதி அனுமதிக் கடிதத்தில் (களில்) ஆவணங்கடளத் திரும்பப் டபறும் காலக்டகடு மை்றும் 

இைத்டதக் குறிப்பிடும். 

 

(iv) கைன் வாங்கியவர ் இைந்துவிை்ைால், சை்ைப்பூரவ் வாரிசுகளுக்கு ஆவணங்கடளத் திருப்பித ்

தருவதை்கான நடைமுடை: 

a. கைனாளியின் சை்ைப்பூரவ் வாரிசுகள் ஆவணங்கடளத் திரும்பப் டபை எழுத்துப்பூரவ்மாக ஒரு 

ககாரிக்டகடய சமரப்்பிக்க கவண்டும். 

b. விண்ணப்பம், இைப்புச ் சான்றிதழ், மறுப்புக் கடிதம், பிரமாணப் பத்திரம், இழப்பீடு 

கபான்ைவை்றின் அடிப்படையில் சை்ைப்பூரவ் பிரதிநிதித்துவம் இல்லாமல் உரிடமக்ககாரடல 

சமுன்னதி தீரத்்து டவக்கும். டபாருந்தக்கூடிய தன்டம மை்றும் நடைமுடை கீகழ 

குறிப்பிைப்பை்டுள்ளது: 

 

a. வாடிக்டகயாளர ்உயில் எழுதாமல் இைந்துவிை்ைார.் 

b. சை்ைப்பூரவ் வாரிசுகளுக்கு இடைகய எந்த முரண்பாடுகளும் இல்டல மை்றும் அடனத்து 

சை்ைப்பூரவ் வாரிசுகளும் (மறுப்புக் கடிதத்டத வழங்கியவரக்ள் தவிர) சமுன்னதிக்கு 

இழப்டபதிரக்ாப்பு வழங்க இடணகிைாரக்ள் மை்றும் உரிடமககாருபவர(்கள்) மை்டுகம 

சை்ைப்பூரவ் வாரிசுகள் என்பதில் நியாயமான சந்கதகம் இல்டல. 

 

சமுன்னதி சை்ைப்பூரவ் வாரிசு/வாரிசுச ் சான்றிதழ் மை்றும் பிை கதடவயான ஆவணங்கடளச ்

சமரப்்பித்தவுைன் சை்ைப்பூரவ் வாரிசுகளிைம் ஆவணங்கடள ஒப்படைக்க கவண்டும். இந்த நைத்டத 

விதியின் ஒரு பகுதியாக நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் டசயல்முடை காை்ைப்படும். 

 

(v) ஆவணங்கடள டவளியிடுவதில் ஏகதனும் தாமதம் ஏை்பை்ைால் அல்லது குறிப்பிை்ை கநரத்திை்குள் 

பதிவு டசய்யப்பை்ை கை்ைணங்கடள நீக்கத் தவறினால் - 

a. அத்தடகய தாமதத்திை்கான காரணம் கைன் வாங்குபவருக்கு டதரிவிக்கப்படும். 

b. அத்தடகய தாமதத்திை்கு சமுன்னதி காரணமாக இருந்தால், ஆவணங்கள் முழுவதுமாக கைன் 

வாங்கியவருக்கு வழங்கப்படும் வடர ஒரு நாளுக்கு ரூ. 5,000/- இழப்பீடு சமுன்னதியால் 

வழங்கப்படும் 

 

 



 

(vi) ஆவணம் முழுடமயாககவா அல்லது பகுதியாககவா டதாடலந்துவிை்ைால்/கசதமடைந்தால் – 

 

a. சமுன்னதி கைன் வாங்குபவருக்கு நகல் சான்றிதழ்(கள்)/ஆவணம்(கள்) டபை உதவும் மை்றும் 

அதனுைன் டதாைரப்ுடைய டசலடவ ஏை்கும். 

b. முழுடமயாகக் கைடனத ்திருப்பிச ்டசலுத்திய 60 நாை்களுக்குள் சமுன்னதி நகல் சான்றிதடழப் 

டபை முடியாவிை்ைால், கைன் வாங்கியவருக்கு இழப்பீைாக தாமத காலத்திை்கு ஒரு நாடளக்கு ரூ. 

5,000/- வழங்கப்படும். 

 

(vii) வழங்கப்படும் இழப்பீடு, டபாருந்தக்கூடிய சை்ைத்தின்படி கவறு எந்த இழப்பீை்டையும் டபறுவதை்கு 

கைன் வாங்குபவரின் உரிடமகளுக்கு பாரபை்சம் இல்லாமல் இருக்க கவண்டும். 

 

VIII. டைாது 

 

1. கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் வழங்கப்பை்டுள்ள கநாக்கங்களுக்காக 

தவிர, கைன் வாங்குபவரின் விவகாரங்களில் தடலயிடுவடத நாங்கள் தவிரப்்கபாம் (கைனாளியால் 

முன்னர ்டவளியிைப்பைாத தகவல்கள் கவனிக்கப்பை்ைால் தவிர). 

 

2. கைன் டபறுபவரிைமிருந்து கைன் கணக்டக மாை்றுவதை்கான ககாரிக்டக டபைப்பை்ைால், 

சம்மதத்துைன் அல்லது மை்ைபடி அதாவது எங்கள் ஆை்கசபடன ஏகதனும் இருந்தால், ககாரிக்டக 

டபைப்பை்ை நாளிலிருந்து 21 நாை்களுக்குள் டதரிவிக்கப்படும். அத்தடகய இைமாை்ைம் சை்ைத்திை்கு 

உை்பை்டு டவளிப்படையான ஒப்பந்த விதிமுடைகளின்படி இருக்க கவண்டும். 

 

3. கைன்கடள வசூலிக்கும் விஷயத்தில், நாங்கள் கதடவயை்ை துன்புறுத்தடல நாை மாை்கைாம், 

அதாவது; அகால கநரங்களில் கைன் வாங்குபவரக்டளத் டதாைரந்்து டதாந்தரவு டசய்தல், கைடனத் 

திரும்பப் டபறுவதை்கு வன்முடைடயப் பயன்படுத்துதல் கபான்ைடவ. வாடிக்டகயாளரக்டள சரியான 

முடையில் டகயாள்வதை்கு எங்கள் ஊழியரக்ள் கபாதுமான பயிை்சி டபை்றிருப்படதயும் நாங்கள் உறுதி 

டசய்கவாம். 

 

4. தனிப்பை்ை கைனாளிகளுக்கு அனுமதிக்கப்பை்ை அடனத்து மிதக்கும் விகித காலக் கைன்களுக்கும் 

முன்கூை்டிகய கைனடைப்பதை்கான கை்ைணம்/முன்-பணம் டசலுதத்ுதல் அபராதம் விதிக்க மாை்கைாம். 

 

IX. இயக்குநை்கள் குழுவின் டைாறுை்பு 

 

எங்கள் இயக்குநரக்ள் குழு, நிறுவனத்திை்குள் டபாருத்தமான குடைகடளத் தீரக்்கும் 

டபாறிமுடைடயயும் வகுத்துவிடும். அத்தடகய டபாறிமுடையானது கைன் வழங்கும் நிறுவனங்களின் 

டசயல்பாை்ைாளரக்ளின் முடிவுகளால் எழும் அடனத்து சரச்ட்சகளும் குடைந்தபை்சம் அடுத்த உயர ்

மை்ைத்திலாவது ககை்கப்பை்டு தீரக்்கப்படுவடத உறுதி டசய்யும். நிரவ்ாகத்தின் பல்கவறு நிடலகளில் 

நியாய நடைமுடைக் ககாை்பாை்டின் இணக்கம் மை்றும் குடைகடள நிவரத்த்ி டசய்யும் டபாறிமுடையின் 

டசயல்பாை்டை அவ்வப்கபாது மதிப்பாய்வு டசய்வதை்கும் இயக்குநரக்ள் குழு வழிவகுக்கும். அத்தடகய 

மதிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிடணந்த அறிக்டக அடரயாண்டு இடைடவளியில் கபாரட்ிைம் 

சமரப்்பிக்கப்படும். 

 

X. குபை தீை்க்கும் அலுேலை் 

 

டசயல்பாை்டு மை்ைத்தில், எங்கள் வாடிக்டகயாளரக்ளின் நலனுக்காக, எங்கள் கிடளகள் / வணிகம் 

நடைடபறும் இைங்களில் பின்வரும் தகவல்கடள முக்கியமாகக் காண்பிப்கபாம்: 

(a) எங்களுக்கு எதிரான புகாரக்டளத் தீரப்்பதை்கு டபாதுமக்கள் அணுகக்கூடிய குடை தீரக்்கும் 

அதிகாரியின் டபயர ் மை்றும் டதாைரப்ு விவரங்கள் (டதாடலகபசி / டமாடபல் எண்கள் மை்றும் 

மின்னஞ்சல் முகவரி). 

(b) ஒரு மாத காலத்திை்குள் புகார ் / தகராறு தீரக்்கப்பைாவிை்ைால், வாடிக்டகயாளர ் எங்கள் பதிவு 

டசய்யப்பை்ை அலுவலகத்தின் சை்ை வரம்புப் பகுதிக்குள் இருக்கும் ஆரப்ிஐ இன் டிஎன்பிஎஸ் இன் 



 

பிராந்திய அலுவலகதத்ின் டபாறுப்பாளரிைம் (முழு டதாைரப்ு விவரங்கள்) கமல்முடையீடு 

டசய்யலாம். 

நிறுவனம் பின்பை்றும் குடை தீரக்்கும் வழிமுடை குறித்த விவரங்களுைன் குடை தீரக்்கும் அதிகாரி 

மை்றும் ஆரப்ிஐ-ன் பிராந்திய அலுவலகத்தின் விவரங்கள் ஆகியவை்டை வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு 

முன்னிடலப்படுத்தும் கநாக்கத்திை்காக உதவும் டபாது அறிவிப்பு வழங்கப்படும். 

 

XI. கிடைடிட் தகேல் நிறுேனங்களுக்கு (சிஐசிகள்) கடன் தகேபல தாமதமாக புதுை்பித்தல் / 

திருத்தம் டசய்ததை்காக ோடிக்பகயாளை்களுக்கு இழை்பீடு 

 

புகாரத்ாரரக்ள் சமுன்னதி/சிஐசி இல் புகார ் அளித்த முதல் முப்பது (30) காலண்ைர ் நாை்களுக்குள் 

புகார ் தீரக்்கப்பைாவிை்ைால், ஒரு காலண்ைர ் நாளுக்கு ₹100 இழப்பீடு டபறுவதை்கு புகாரத்ாரரக்ளுக்கு 

உரிடம உண்டு. சமுன்னதிக்கு இருபத்திகயாரு (21) நாை்களும் சிஐசி கள் புகாரின் முழுடமயான 

தீரவ்ுக்காக மீதமுள்ள ஒன்பது (9) நாை்களும் வழங்கப்படும். 

 

புகாரத்ாரர ் அல்லது சிஐசி மூலம் டதரிவிக்கப்பை்ை இருபத்திகயாரு (21) காலண்ைர ் நாை்களுக்குள், 

டபாருத்தமான திருத்தம் அல்லது கசரத்்தல் மூலம் சிஐசி களுக்கு புதுப்பிக்கப்பை்ை கிடரடிை ்தகவடல 

அனுப்பத் தவறியதன் மீது புகாரத்ாரருக்கு சமுன்னதி இழப்பீடு வழங்க கவண்டும். 

 

 

புகாரின் ரசீடத ஒப்புக்டகாள்ளும் கபாது, சமுன்னதி அதன் பதிவுகளில் புதுப்பிக்கப்பை்ை டதாைரப்ு 

விவரங்கள், மின்னஞ்சல் ஐடி உள்ளதா என சரிபாரக்்கும். சமுன்னதி பதிகவை்டில் உள்ள 

வாடிக்டகயாளரின் வங்கி விவரங்கடளச ் சரிபாரக்்கும் அல்லது வாடிக்டகயாளர/்யுபிஐ ஐடி 

யிலிருந்து ரத்துடசய்யப்பை்ை காகசாடலயின் நகடலப் டபை்று, புதிய வங்கி விவரங்கடளப் பதிவு 

டசய்ய கவண்டும். 

புகார ் நிராகரிக்கப்பை்ை வழக்குகள் உை்பை அடனத்து வழக்குகளிலும் எடுக்கப்பை்ை நைவடிக்டக 

குறித்து புகாரத்ாரருக்கு டதரிவிக்கப்படும். நிராகரிக்கப்பை்ை சந்தரப்்பங்களில், நிராகரிப்பதை்கான 

காரணங்களும் டதரிவிக்கப்படும். 

 

குடைடயத் தீரப்்பதை்கான கததியானது, திருதத்ப்பை்ை கைன் தகவல் அறிக்டக (சிஐஆர)் சிஐசி 

அல்லது சிஐ ஆல் புகாரத்ாரர ்வழங்கிய அஞ்சல் முகவரி அல்லது மின்னஞ்சல் ஐடிக்கு அனுப்பப்பை்ை 

கததியாக இருக்கும். 

புகாரின் தீரவ்ுக்கு 30 நாை்களுக்கு கமல் தாமதம் ஏை்பை்ைால், புகார ் தீரக்்கப்பை்ை ஐந்து (5) கவடல 

நாை்களுக்குள் இழப்பீை்டுத் டதாடக புகாரத்ாரரின் வங்கிக் கணக்கில் வரவு டவக்கப்படும். 

 

XII. ேட்டி விகிதம் 

 

(a) நிதிச ் டசலவு, மாரஜ்ின் மை்றும் ரிஸ்க் பிரீமியம் கபான்ை டதாைரப்ுடைய காரணிகடள கணக்கில் 

எடுத்துக்டகாண்டு, கைன்கள் மை்றும் முன்பணங்களுக்கு வசூலிக்கப்படும் வை்டி விகிததட்த 

தீரம்ானிப்கபாம். வை்டி விகிதம் மை்றும் பல்கவறு வடகயான கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு டவவ்கவறு 

வை்டி விகிதங்கடள வசூலிப்பதை்கான ஆபத்து மை்றும் தரநிடலகளுக்கான அணுகுமுடை 

ஆகியடவ விண்ணப்பப் படிவத்தில் கைன் வாங்குபவர ் அல்லது வாடிக்டகயாளருக்குத் 

டதரிவிக்கப்பை்டு அனுமதி கடிதத்தில் டவளிப்படையாகத் தகவல் வழங்கப்படும். 

 

(b) வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் அபாயங்களின் தரப்படுத்தலுக்கான அணுகுமுடை ஆகியடவ 

நிறுவனங்களின் இடணயதளத்தில் டவளியிைப்படும். இடணயதளத்தில் டவளியிைப்பை்ை 

தகவல்கள் வை்டி விகிதங்களில் மாை்ைம் ஏை்படும் கபாடதல்லாம் புதுப்பிக்கப்பை கவண்டும். 

 

(c) வை்டி விகிதம் வருைாந்திர விகிதமாக இருக்க கவண்டும், இதனால் கைன் வாங்கியவர ் கணக்கில் 

வசூலிக்கப்படும் சரியான விகிதங்கடள அறிந்து டகாள்ள முடியும். 

 



 

(d) வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் டசயலாக்கம் மை்றும் பிை கை்ைணங்கடள நிரண்யிப்பதில் 

டபாருத்தமான உள்ளகக் டகாள்டககள் மை்றும் நடைமுடைகடள நாங்கள் வகுப்கபாம். 

 

XIII. அவுட்வசாைஸ்் நடேடிக்பககளுக்கான டைாறுை்புகள்: 

சமுன்னதி கமை்டகாள்ளும் எந்தடவாரு அவுை்கசாரஸ்ிங் நைவடிக்டகயும் அவரக்ளின் கைடமகடளக் 

குடைக்காது, ஏடனனில் ஒழுங்குமுடை அறிவுறுதத்ல்களுக்கு இணங்க கவண்டிய டபாறுப்பு அவரக்ளுக்கு 

மை்டுகம உள்ளது. சமுன்னதியின் ஊழியரக்ள் அல்லது அவுை்கசாரஸ்் ஏடஜன்சியின் ஊழியரக்ளின் 

முடையை்ை நைத்டதக்கு அது டபாறுப்பாகும் மை்றும் சரியான கநரத்தில் குடைகடள நிவரத்்தி டசய்ய 

கவண்டும். 

 

 

XIV. கடன் மதிை்பீடு மை்றும் விதிமுபைகள் / நிைந்தபனகள் மை்றும் கடன்கள் மை்றும் 

அட்ோன்ஸகளுக்கான முக்கிய உண்பம அறிக்பக 

 

கைன் ஒப்பந்தத்டத நிடைகவை்றுவதை்கு முன், அடனத்து வருங்கால கைன் டபறுபவரக்ளுக்கும் 

தகவலறிந்த பாரட்வடயப் டபை உதவும் வடகயில், வருைாந்திர சதவீத விகிதம் (ஏபிஆர)் மை்றும் திருப்பிச ்

டசலுதத்ும் அை்ைவடணடயக் கணக்கிடுவதை்கான கணக்கீை்டுத ் தாளுைன் ஒரு முக்கிய உண்டம 

அறிக்டகடய (கேஎஃப்எஸ்) நாங்கள் வழங்குகவாம். அத்தடகய கைன் டபறுபவரக்ளுக்குப் புரியும் 

டமாழியில் அந்த கேஎஃப்எஸ் வழங்கப்படும். கேஎஃப்எஸ் இன் உள்ளைக்கங்கள் கைன் வாங்குபவருக்கு 

விளக்கப்படும், அவர ் அடதப் புரிந்துடகாண்ைதை்கான ஒப்புதலும் டபைப்படும். கேஎஃப்எஸ்-க்கு ஒரு 

தனித்துவமான முன்டமாழிவு எண் வழங்கப்படும், 7 நாை்கள் அல்லது அதை்கு கமை்பை்ை கால அவகாசம் 

டகாண்ை கைன்களுக்கு குடைந்தபை்சம் 3 கவடல நாை்கள் டசல்லுபடியாகும் காலமும், 7 நாை்களுக்குக் 

குடைவான கால அவகாசம் டகாண்ை கைன்களுக்கு 1 கவடல நாள் டசல்லுபடியாகும் காலமும் இருக்கும். 

 

XV. நியாயமான நபடமுபைக் வகாட்ைாட்பட அறியச ்டசய்ேதை்கான டமாழி மை்றும் முபை 

நியாய நடைமுடைகள் ககாை்பாடு உள்ளூர ் டமாழியில் இருக்கும் மை்றும் பல்கவறு பங்குதாரரக்ளின் 

தகவலுக்காக எங்கள் இடணயதளத்தில் டவளியிைப்படும். 

 

XVI. மதிை்ைாய்வு 

நியாய நடைமுடைகள் ககாை்பாை்டின் இணக்கம் மை்றும் குடை தீரக்்கும் டபாறிமுடையின் டசயல்பாடு 

ஆகியவை்றின் மதிப்பாய்வு, நிரவ்ாகத்தால் அடரயாண்டு அடிப்படையில் டசய்யப்படும் மை்றும் 

அத்தடகய மதிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிடணந்த அறிக்டக அடரயாண்டு அடிப்படையில் இயக்குநரக்ள் 

குழுவிைம் சமரப்்பிக்கப்படும். இந்த ககாை்பாடு புதுப்பிக்கப்பை்ை நகல் நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் 

டவக்கப்படும். 


