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అమలులోకి వచిి న్ తేదీ. అకీోబర్ 29, 2021 

సమీక్షా సైకిల్ వార్షకిెంగా లేదా బోర్ ్ఆఫ్ డైరెకరీ్ ల దాా రా 

సిఫార్సు చేయబడిన విధెంగా 



 

సమున్న తి ఫైనాన్స్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (సమునన తి) ఈ ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్నన  అమలు చేసిెంది, ఆర్.బి.ఐ. 

మాసరీ్ సర్క్య ు లర్ - ఫెయిర్ ప్రాక్టసీస్ కోడ్ ఆర్.బి.ఐ.  (మాసరీ్ సర్క్య ు లర్ డి.ఎన్.బి.ఆర్. (పి.డి) 

CC.No.054/03.10.119/2015-16 తేదీ 1 జూలై 2015) ఆధార్ెంగా, ర్షజర్ా  బ్ు ెంక్ ఆఫ్ ఇెండియా (మెప్రో ఫైనాన్్  

లోన్్  కోసెం రెగ్యు లేటరీ ప్రేమా ర్య ) ఆదేశాలు, 2022 (RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-

22) మర్షయు RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023- చదవబడ్్డయి 

24 - మాసరీ్ డైరెక్షన్ – ర్షజర్ా  బ్ు ెంక్ ఆఫ్ ఇెండియా (నాన్-బ్ు ెంకెంగ్ ఫైనాన్షయిల్ కెంపెనీ – స్కయ ల్ బేస్ ్

రెగ్యు లేషన్) డైరెక్షన్్ , 2023 తేదీ 19 అకీోబర్ 2023, ఎప్ప టికప్పప డ్న నవీకర్షెంచబడిెంది. 

ఆర్.బి.ఐ. న్షర్ెంతర్ ప్రాతిప్దికన సర్క్య ు లర్ సూచనలను జారీ చేసుతెంది కాబటి,ీ పైన పేర్కయ నన  సర్క్య ు లర్ లకు 

తదుప్ర్ష సవర్ణలు ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్లల తదనుగ్యణెంగా నవీకర్షెంచబడతాయి. 

 

I. కోడ్ యొకక  లక్షయ ిం 
 

న్షయమావళి ఈ ప్రకెంది లక్ష్యు లను కలిగి ఉెంది: 

 

1. కసమీర్ లతో వు వహర్షెంచడెంలో కనీస ప్రప్మాణాలను సట్ చేయడెం దాా రా నాు యమైన ప్దధతులను 

ప్రోత్ హెంచెండి. 

2. ా ర్దర్శ కతను పెెంపెందిెంచడెం తదాా రా కెంపెనీ నుెంచి ఎలెంటి స్కవల స్థ యి యిన్ష ఆశెంచవచచ నే దాన్షపై 
కసమీర్ లకు మెంచి అవగాహన ఏర్ప డ్నతుెంది. 

3. కెంపెనీపై కసమీర్ విశాా ాన్షన  పెెంపెందిెంచడెం. 

II. కోడ్ యొకక  అప్లకిేషన్స 

కెంపెనీ దాా రా అెందిెంచబడే అన్షన  ప్రపడక్ ీలకు ఈ కోడ్ వర్షతసుతెంది. 

కెంపెనీ తన కసమీర్ ల యొకయ  ఫైనాన్ష్ ెంగ్ అవసరాలను తీర్చ డెం కొర్కు బహుళ ప్రపడక్ ీలను మదిెంప్ప 

చేయడెం కొనాగిసుతెంది. కెంపెనీ దాా రా అభివృదిధ చేయబడే మర్షయు దాన్ష కసమీర్ లకు అెందిెంచబడే 

ఏదైనా ప్రపడక్ ీకు ఈ కోడ్ వర్షతెంచబడ్నతుెంది. 

 

III. రుణాల కోసిం దర్ఖాస్తులు మరియు వాటి ప్రపాసెసింగ్ 
 

1. ర్క్ణప్రరహీతకు అన్షన  కమ్యు న్షకేషనుల స్థ యి న్షక భాషలో లేదా ర్క్ణప్రరహీతకు అర్యిమయ్యు  భాషలో ఉెండ్డలి. 

 

2. ర్క్ణ దర్ఖాసుత ఫారాలోల  ర్క్ణప్రరహీత యొకయ  ఆసక తన్ష ప్రప్భావితెం చేస్క అవసర్మైన సమాచార్ెం 

ఉెంటెంది, తదాా రా ఇతర్ ఎన్.బి.ఎఫ్.సి.లు అెందిెంచే న్షయమన్షబెంధనలతో అర్యివెంతమైన ోలిక 

చేయవచ్చచ  మర్షయు ర్క్ణప్రరహీత దాా రా సమాచార్ెంతో కూడిన న్షర్ణయెం తీసుకోవచ్చచ . ర్క్ణ దర్ఖాసుత ఫార్ెం 

దర్ఖాసుత ఫార్ెంతో ాట సమర్షప ెంచాలి్ న డ్డకుు మెెంటలను సూచిసుతెంది. 

 

3. అన్షన  ర్క్ణ దర్ఖాసుతల స్వా కర్ణకు మేము అకాన లెడ్ ్ మెెంట్ అెంది తాము. ర్క్ణ దర్ఖాసుతలను ఏ 

కాలప్ర్షమితిలో ప్ర్షషయ ర్షెంచాలో కూడ్డ అకాన లెడ్ ్మెెంట్ లో సూచి తార్క్. 

 

 

 

IV. రుణ మదిింపు మరియు నియమాలు /నిబింధన్లు 

 



 

1. మెంజూర్క్ చేయబడిన ర్క్ణ మొతాతన్షన , వార్షకి వడ్డ ్ రేట మర్షయు దాన్ష దర్ఖాసుత ప్దధతితో సహా 

న్షబెంధనలు మర్షయు షర్తులతో సహా, మెంజూర్క్ చేయబడిన ర్క్ణ లేఖ దాా రా లేదా ఇతర్ప్రతా 

ర్క్ణప్రరహీతకు అర్యిమయ్యు  స్థ యి న్షక భాషలో మేము ప్రవాతపూరా్ కెంగా తెలియజే తాము మర్షయు ఈ న్షబెంధనలు 

మర్షయు షర్తులను ర్క్ణప్రరహీత అెంగీకర్షెంచినటల మా ర్షకార్్క్లో ఉెంచ్చతాము. 

 

2. ఆలసు ెంగా తిర్షగి చెలిలెంచడెం కొర్కు వర్షతెంచే అప్రాధ ర్క్సుములను లోన్ అప్రగిమెెంట్ లో బోల్ ్ గా 

పేర్కయ నాలి. 

3. ర్క్ణ ప్రరహీత అర్యిెం చేసుకునన  విధెంగా ర్క్ణ అప్రగిమెెంట్ యొకయ  కాపీన్ష మర్షయు ర్క్ణాల 

మెంజూర్క్/ప్ెంపిణీ సమయెంలో ర్క్ణప్రరహీతలెందర్షక్ట ర్క్ణ ఒప్ప ెందెంలో కోట్ చేయబడ ్అన్షన  అెంశాల 

కాపీన్ష మేెం అెంది తా ెం. 

 

V. రుణ ఖాతాలిో అపరాధ రుస్తములు 
 

ర్క్ణప్రరహీత ర్క్ణ ఒప్ప ెందెం యొకయ  భౌతిక న్షయమన్షబెంధనలను ాటిెంచనెందుకు జర్షమానా వసూలు 

చేయబడితే, వాటిన్ష 'అప్రాధ ర్క్సుము'గా ప్ర్షరణెంచాలి మర్షయు అడా్డ న్ు లపై వసూలు చేస్క వడ్డ ్రేటకు 

జోడిెంచే 'అప్రాధ వడ్డ'్ రూప్ెంలో విధెంచబడదు. అప్రాధ ర్క్సుములకు మ్యలధనీకర్ణ ఉెండదు, అెంటే, 

అటవెంటి ఛారీల్పై తదుప్ర్ష వడ్డ ్లెకయ ెంచబడదు. 

అప్రాధ ర్క్సుముల ప్ర్షమాణెం సహేతుకెంగా ఉెండ్డలి మర్షయు ఒక న్షర్షషి ీర్క్ణెం/ఉతప తిత కేటగిరీలో వివక్ష 

చూప్కుెండ్డ ర్క్ణ ఒప్ప ెందెం యొకయ  భౌతిక న్షయమన్షబెంధనలను ాటిెంచనెందుకు అనుగ్యణెంగా ఉెండ్డలి. 

'వు క తరత ర్క్ణప్రరహీతలకు, వాు ార్ెం కాకుెండ్డ ఇతర్ ప్రప్యోజనాల కోసెం' మెంజూర్క్ చేసిన ర్క్ణాల విషయెంలో, 

భౌతిక న్షయమన్షబెంధనలను ాటిెంచనెందుకు వు క తరత ర్క్ణప్రరహీతలకు విధెంచే అప్రాధ ర్క్సుముల కెంటే 

ఎకుయ వగా ఉెండకూడదు. 

 

ర్క్ణ ఒప్ప ెందెం మర్షయు అతి ముఖు మైన న్షబెంధనలు & షర్తులు/క్టలక వాసతవ ప్రప్కటన (కె.ఎఫ్.సి.)లో 

సమునన తి దాా రా విన్షయోరదార్క్లకు జర్షమానా ఛారీల్ ప్ర్షమాణెం మర్షయు కార్ణాన్షన  సప షెీంగా బహర్గతెం 

చేయాలి, అెంతేకాకుెండ్డ వడ్డ ్రేటల మర్షయు స్కవా ఛారీల్ కెంద దాన్ష వెబ్స్ లో  ప్రప్దర్షశ ెంచబడ్నతుెంది. 

ర్క్ణెం యొకయ  భౌతిక న్షయమన్షబెంధనలను ాటిెంచనెందుకు ర్షమైెండర్క్ల ర్క్ణప్రరహీతలకు ప్ెంపినప్పప డలల , 

అప్రాధ ర్క్సుము తెలియజేయబడ్నతుెంది. అెంతేకాకుెండ్డ, అప్రాధ ర్క్సుములు విధెంచే ఏదైనా 

సెందర్భ ెం మర్షయు అెందువలల కార్ణాన్షన  కూడ్డ తెలియజేయాలి. 

 

VI. నిబింధన్లు, షర్తులిో మారుు లతో సహా రుణాల పింప్లణీ 

 

1. చెలిలెంప్ప షెడ్యు ల్, వడ్డ ్ రేటల, స్కవా ఛారీల్ు, ముెందసుత చెలిలెంప్ప ఛారీల్ు మొదలైన న్షబెంధనలు 

మర్షయు షర్తులలో ఏదైనా మార్క్ప  ఉెంటే, మేము ర్క్ణప్రరహీతకు స్థ యి న్షక భాషలో లేదా ర్క్ణప్రరహీత అర్యిెం 

చేసుకునే భాషలో నోటీసు ఇ తాము. వడ్డ ్ రేటల మర్షయు ఛారీల్లో మార్క్ప లు భవిషు తుతలో మాప్రతమే 

అమలులోక వ తాయన్ష కూడ్డ మేము న్షరాధ ర్ష తాము. దీన్షక సెంబెంధెంచి తగిన షర్తును ర్క్ణ ఒప్ప ెందెంలో 

పెందుప్ర్క్ తార్క్. 

 

2. ఒప్ప ెందెం కెంద చెలిలెంప్ప లేదా ప్న్షతీర్క్ను రీకాల్ చేయడెం/వేరవెంతెం చేయడెం అనేది ర్క్ణ 

ఒప్ప ెందాన్షక అనుగ్యణెంగా ఉెంటెంది. 

 

3. మేము అన్షన  బకాయిలను తిర్షగి చెలిలెంచిన తరాా త లేదా ర్క్ణెం యొకయ  బకాయి మొతాతన్షన  వసూలు 



 

చేసిన తరాా త, ర్క్ణప్రరహీతపై మాకు ఉనన  ఏదైనా ఇతర్ స్థకె లయి్ కోసెం ఏదైనా చటబీదధమైన హకుయ  లేదా 

తాతాయ లిక హకుయ కు లోబడి అన్షన  సకూు ర్షటీలను విడ్నదల చే తాము. ఒకవేళ అటవెంటి సట్ ఆఫ్ హకుయ ను 

ఉప్యోగిెంచ్చకోవాలెంటే, ర్క్ణప్రరహీతకు మిగిలిన స్థకె లయి్ ల గ్యర్షెంచి పూర్షత వివరాలతో మర్షయు సెంబెంధత 

స్థకె లయి్ సటిల్/చెలిలెంచే వర్కు సకూు ర్షటీలను న్షలుప్పకునే అర్హత ఉనన  ప్ర్షసియితుల గ్యర్షెంచి పూర్షత 

వివరాలతో నోటీసు ఇవా బడ్నతుెంది. 

 

VII. బాధయ తాయుతమైన్ రుణ నిరా్ హణ - చరాసిత / స్థసియిరాసిత ప్ప్రతాల విడ్నదల & ఛార్ ్తొలగిెంప్ప 

(i) పూర్షత రీపేమెెంట్ అెందుకునన  తర్క్వాత మర్షయు ర్క్ణ ఖాతా స్థకోల్  చేయబడిన తర్క్వాత, సమునన తి 

 

a. కసమీర్ పూర్షత తిర్షగి చెలిలెంచిన తేదీ నుెండి 30 రోజులలోప్ప అన్షన  ప్ప్రతాలను (టైటిల్ డ్డడ్నల) 

విడ్నదల చేయెండి (“న్షరేశిత సమయెం”) 

b. పూర్షత తిర్షగి చెలిలెంచిన 30 రోజులోలగా ఏదైనా ర్షజిస్ట్స్వ ీ వద ి ర్షజిసరీ్ చేయబడ ్ ఛారీల్ను 

తొలగిెంచడ్డన్షక వీలుగా ఛారీల్ను తొలగిెంచెండి/ఎన్ వోస్వన్ష అెందిెంచెండి. 

(ii) ర్క్ణప్రరహీతలు ప్ర్సప ర్ెం అెంగీకర్షెంచిన విధెంగా ప్రప్ధాన కారాు లయెం లేదా సమునన తి యొకయ  

మరేదైనా ప్రబ్ెంచ్ కారాు లయెం నుెండి ప్ప్రతాలను స్కకర్షెంచే అవకాశెం ఇవా బడ్నతుెంది. 

(iii) సమునన తి మెంజూర్క్ లేఖ(ల)లో ప్ప్రతాలను తిర్షగి ఇచేచ  కాలప్రకమెం మర్షయు స్థసయిలన్షన  పేర్కయ నాలి. 

 

(iv) ర్క్ణప్రరహీత మర్ణస్కత చటబీదధమైన వార్సులకు ప్ప్రతాలను తిర్షగి ఇచేచ  విధానెం: 

a. ర్క్ణప్రరహీత యొకయ  చటపీ్ర్మైన వార్సులు ప్ప్రతాలను తిర్షగి ఇవా డెం కొర్కు లిఖితపూరా్ క 
అభు ర్ యినను సమర్షప ెంచాలి. 

b. సమునన తి దర్ఖాసుత, మర్ణ ధృవీకర్ణ ప్ప్రతెం, న్షరాకర్ణ లేఖ, అఫిడవిట్, నషపీ్ర్షహార్ెం 

మొదలైన వాటి ఆధార్ెంగా చటపీ్ర్మైన ప్రాతిన్షధు ెం లేకుెండ్డనే స్థకె లయిమున  

ప్ర్షషయ ర్షెంచ్చకుెంటెంది. వర్షతెంచే విధానెం మర్షయు విధానెం ప్రకెంద పేర్కయ నబడ్్డయి: 

 

a. కసమీర్ వీలునామా ప్రవాయకుెండ్డ చన్షోయాడ్న. 

b. చటపీ్ర్మైన వార్సుల మధు  ఎటవెంటి వివాదాలు లేవు మర్షయు చటపీ్ర్మైన 

వార్సులెందరూ (లెటర్ ఆఫ్ డిస్క్య ైమర్ సమర్షప ెంచిన వార్క్ మినహా)  సమునన తిక 

నషపీ్ర్షహార్ెం చెలిలెంచడ్డన్షక చేర్తార్క్ మర్షయు హకుయ దార్క్(లు) మాప్రతమే చటబీదధమైన 

వార్సులు కావడెం యొకయ  వాసతవికతపై ఎటవెంటి సహేతుకమైన సెందేహెం లేదు. 

 

చటబీదధమైన వార్సుడ్న/వార్సతా  ధృవీకర్ణ ప్ప్రతెం మర్షయు ఇతర్ అవసర్మైన డ్డకుు మెెంట్ లను 

సమర్షప ెంచిన తర్క్వాత సమునన తి చటపీ్ర్మైన వార్సుడ్న(లు)కు డ్డకుు మెెంట్ లను అెందజేయాలి. 

ఈ ప్రప్వర్ తనా న్షయమావళిలో భారెంగా ఈ ప్రప్ప్రకయ కెంపెనీ వెబ్ స్క్ట్ లో ప్రప్దర్షశ ెంచబడ్నతుెంది. 

 

(v) డ్డకుు మెెంట్ లను విడ్నదల చేయడెంలో ఏదైనా జాప్ు ెం జర్షగినటలయితే లేదా న్షరీణత రడ్నవులోగా 

నమోదైన ఛారీల్ను తొలగిెంచడెంలో విఫలమైతే - 

a. అటవెంటి జా ుా న్షక రల కార్ణాన్షన  ర్క్ణప్రరహీతకు తెలియజేయాలి. 

b. ఒకవేళ అటవెంటి జా ుా న్షక సమునన తి కార్ణమైతే, సమునాతి రూ. 10,000 ప్ర్షహారాన్షన  

అెందిసుతెంది. ర్క్ణప్రరహీతకు డ్డకుు మెెంటల పూర్షతగా విడ్నదలయ్యు  వర్కు రోజుకు 5,000/- 

 

(vi) ఒకవేళ డ్డకుు మెెంట్ పూర్షతగా లేదా ాక్షికెంగా ోయినటలయితే/ాడైోయినటలయితే – 

 



 

a. డ్యపిలకేట్ సర్షఫీికేట్(లు)/డ్డకుు మెెంట్(లు) పెందడెంలో సమునన తి ర్క్ణప్రరహీతకు 

సహాయప్డ్నతుెంది మర్షయు సెంబెంధత ఖర్క్చ ను భర్షసుతెంది. 

b. ఒకవేళ సమునన తి పూర్షతగా తిర్షగి చెలిలెంచిన 60 రోజులోలగా డ్యపిలకేట్ సర్షఫీికేట్ పెందలేకోతే, 

ర్క్ణప్రరహీతకు ఆలసు  కాలన్షక రోజుకు రూ.5,000 చెలిలెంచాలి. 

 

(vii) వర్షతెంచే ఏదైనా చటెీం ప్రప్కార్ెం ఏదైనా ఇతర్ నషపీ్ర్షహారాన్షన  పెందే ర్క్ణప్రరహీత యొకయ  హకుయ లకు 

భెంరెం కలిగిెంచకుెండ్డ అెందిెంచబడ ్ప్ర్షహార్ెం ఉెండ్డలి. 
 

VIII. సాధార్ణ సమాచార్ిం 
 

1. ర్క్ణ ఒప్ప ెందెం యొకయ  న్షయమన్షబెంధనలలో ఇవా బడ ్ ప్రప్యోజనాలు మినహా ర్క్ణప్రరహీత యొకయ  

వు వహారాలోల  జోకు ెం చేసుకోకుెండ్డ ఉెంటాము (ర్క్ణప్రరహీత దాా రా ఇెంతకు ముెందు వెలలడిెంచన్ష సమాచార్ెం 

గ్యర్షతెంచబడనెంత వర్కు). 

 

2. ర్క్ణప్రరహీత నుెండి ర్క్ణ ఖాతాను బదిలీ చేయమన్ష అభు ర్ యిన అెందిన సెందర్భ ెంలో, సమమ తి లేదా 

ఇతర్ప్రతా అెంటే, మా అభు ెంతర్ెం, ఏదైనా ఉెంటే, అభు ర్ యిన అెందిన తేదీ నుెండి 21 రోజులోలప్ప 

తెలియజేయబడ్నతుెంది. చటీాన్షక అనుగ్యణెంగా ార్దర్శ క ఒప్ప ెంద న్షబెంధనల ప్రప్కార్ెం బదిలీలు 

జర్క్గ్యతాయి. 

 

3. ర్క్ణాల ర్షకవరీ విషయెంలో మేెం అనవసర్మైన వేధెంప్పలకు ాలప డబోెం. అాధార్ణ సమయాలోల  

ర్క్ణప్రరహీతలను న్షర్ెంతర్ెం ఇబబ ెంది పెటడీెం, ర్క్ణాల ర్షకవరీ కోసెం కెండబలన్షన  ఉప్యోగిెంచడెం 

మొదలైనవి. కసమీర్ లతో తగిన రీతిలో వు వహర్షెంచడ్డన్షక మా సిబబ ెంది తగినెంత శక్షణ పెందార్న్ష కూడ్డ 

మేము ధృవీకర్ష తాము. 

 

4. వు క తరత ర్క్ణప్రరహీతలకు మెంజూర్క్ చేయబడ ్అన్షన  స్థ ల టిెంగ్ రేట్ టర్మ  ర్క్ణాలపై జప్పత ఛారీల్ు/ 

ముెందసుత చెలిలెంప్ప పెనాలీలీను మేెం వసూలు చేయెం. 

 

IX. బోర్డ ్ఆఫ్ డైరెక టర్ ియొకక  బాధయ తలు 
 

మా బోర్ ్ఆఫ్ డైరెకరీ్క్ల సెంసయిలో తగిన ఫిరాు దుల ప్ర్షష్కయ ర్ యెంప్రతాెంగాన్షన  కూడ్డ రూపెంది తార్క్. ర్క్ణ 

సెంసయిల అధకార్క్ల న్షర్ణయాల వలల తలెతేత అన్షన  వివాదాలను కనీసెం తదుప్ర్ష ఉనన త స్థ యి యిలోననా 

విచార్షెంచి ప్ర్షషయ ర్షెంచేల ఈ విధానెం దోహదప్డ్నతుెంది. ఫెయిర్ ప్రాక్టసీస్ కోడ్ యొకయ  సమమ తి 

మర్షయు వివిధ స్థ యి యిల న్షరా్ హణలో ఫిరాు దుల ప్ర్షష్కయ ర్ యెంప్రతాెంరెం యొకయ  ప్న్షతీర్క్ను 

కాలనుగ్యణెంగా సమీక్షిెంచడ్డన్షక కూడ్డ డైరెకరీ్ ల బోర్్క్ వీలు కలిప సుతెంది. ఈ సమీక్షల ఏక్టకృత న్షవేదికను 

అర్ధ వార్షకి విరామాలోల  బోర్్క్కు సమర్షప తా ర్క్. 
 

X. ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ అధికారి 
 

ఆప్రేషనల్ లెవల్ లో, మా కసమీర్ ల యొకయ  ప్రప్యోజనార్యిెం, మా ప్రబ్ెంచీలు/వాు ార్ెం జర్షగే ప్రప్దేశాలోల  

మేము ఈ ప్రకెంది సమాచారాన్షన  ప్రప్ముఖెంగా ప్రప్దర్షశ తాము: 

(a) ఫిరాు దుల ప్ర్షష్కయ ర్  అధకార్ష యొకయ  పేర్క్ మర్షయు సెంప్రప్దిెంప్ప వివరాలు (టెలిోన్/ మొబ్సల్ 

నెంబర్క్ మర్షయు ఇమెయిల్ చిర్క్నామా) మాపై ఫిరాు దుల ప్ర్షష్కయ ర్ెం కొర్కు ప్రప్జలచే 

సెంప్రప్దిెంచబడతాయి. 

(b) ఒక నల వు వధలోప్ప ఫిరాు దు/వివాదెం ప్ర్షషయ ర్షెంచబడకోతే, కసమీర్ ఆర్.బి.ఐ. యొకయ  

డి.ఎన్.బి.ఎస్. ప్రాెంతీయ కారాు లయెం యొకయ  ఆఫీసర్-ఇన్-ఛార్ష్య  అపీప ల్ చేసుకోవచ్చచ  (పూర్షత 



 

సెంప్రప్దిెంప్ప వివరాలు), దీన్ష అధకార్ ప్ర్షధలో మా ర్షజిసరీ్ ్కారాు లయెం వసుతెంది. 

ఈ ప్బిలక్ నోటీస్ విన్షయోరదార్క్లకు, కెంపెనీ అనుసర్షసుతనన  ఫిరాు దుల ప్ర్షష్కయ ర్ యెంప్రతాెంగాన్షన , 

ఫిరాు దుల ప్ర్షష్కయ ర్ అధకార్ష, ఆర్.బి.ఐ. ప్రాెంతీయ కారాు లయెం వివరాలను హైలైట్ చేస్క ఉదిేశు ెంతో 

ప్న్షచేసుతెంది. 

 

XI. ప్రెడిట్ ఇన్ఫ రే్మ షన్స కింపెనీలకు (సఐసలు) ప్రెడిట్ సమాచారానిన  

న్వీకరిించడింలో/సరిదిదదడింలో ఆలసయ ిం అయిన్ిందుకు కసటమర్కిు పరిహార్ిం. 

 

ఫిరాు దుదార్క్డ్న సమునన తి/ సిఐసిక ఫిరాు దు చేసిన తేదీ నుెండి ముపైప  (30) కాు లెెండర్ రోజుల 

వు వధలో వార్ష ఫిరాు దును ప్ర్షషయ ర్షెంచకోతే ఫిరాు దుదార్క్లు రోజుకు రూ .100 నషపీ్ర్షహారాన్షక 

అర్క్హలు. సమునన తిక ఇర్వై ఒకయ  (21) రోజులు, సిఐసిలకు మిగిలిన తొమిమ ది (9) రోజులు ఫిరాు దు పూర్షత 

ప్ర్షష్కయ రాన్షక లభి తాయి. 

 

సిఐసిలకు నవీకర్షెంచబడిన ప్రకెడిట్ సమాచారాన్షన  ప్ెంప్డెంలో విఫలమైనెందుకు, ఫిరాు దుదార్క్ లేదా 

సిఐసి దాా రా సమాచార్ెం అెందిన ఇర్వై ఒకయ  (21) కాు లెెండర్ రోజులలోప్ప తగిన దిదిుబ్ట లేదా 

చేర్క్ప  దాా రా లేదా ఇతర్ప్రతా ఫిరాు దుదార్క్న్షక సమునన తి ప్ర్షహార్ెం చెలిలెంచాలి. 

 

ఫిరాు దు యొకయ  ర్స్వదున్ష అెంగీకర్షసుతనన ప్పప డ్న, సమునన తి దాన్ష ర్షకార్్క్లలో నవీకర్షెంచబడిన 

సెంప్రప్దిెంప్ప వివరాలు, ఇమెయిల్ ఐడి లభు తను ధృవీకర్షసుతెంది. సమునన తి కసమీర్ యొకయ  బ్ు ెంక్ 

వివరాలను కూడ్డ తన్షఖీ చేయాలి లేదా ఒకవేళ వర్షతెంచినటలయితే కొతత బ్ు ెంకు వివరాలను నమోదు 

చేయడెం కొర్కు కసమీర్/యుపిఐ ఐడి నుెండి కాు న్్ష ల్ చేయబడ ్చెక్ యొకయ  కాపీన్ష కోరాలి. 

ఫిరాు దు తిర్సయ ర్ణకు గ్యరైన కేసులతో సహా అన్షన  కేసులోల  తీసుకునన  చర్ు లను ఫిరాు దుదార్క్డిక 

తెలియజేయాలి. తిర్సయ ర్ణ సెందరాభ లోల , తిర్సయ ర్ణకు రల కార్ణాలను కూడ్డ తెలియజేయాలి. 

 

ఫిరాు దుదార్క్ అెందిెంచిన ోసలీ్ అప్రడస్ లేదా ఇమెయిల్ ఐడిక స్వఐస్వ లేదా సిఐ దాా రా సర్షదిదబిడిన 

ప్రకెడిట్ ఇనఫ రేమ షన్ ర్షోర్ ీ(స్వఐఆర్)న్ష ప్ెంపిన తేదీనే ఫిరాు దు ప్ర్షష్కయ ర్ తేదీ అవుతుెంది. 

ఒకవేళ ఆలసు మైతే, ఫిరాు దు ప్ర్షష్కయ ర్ెం కావడ్డన్షక 30 రోజుల కెంటే ఎకుయ వ సమయెం ప్టకీోతే, 

ప్ర్షహార్ెం మొతాతన్షన  ఫిరాు దు ప్ర్షష్కయ ర్ెం అయిన ఐదు (5) ప్న్ష దినాలలోప్ప ఫిరాు దుదార్క్డి బ్ు ెంకు 

ఖాతాలో జమ చే తార్క్. 

 

XII. వడ్డ ్ర్మటు: 

 

(a) మేము న్షధుల ధర్, మార్షన్్ మర్షయు ర్షస్య  ప్రపీమియెం వెంటి సెంబెంధత అెంశాలను ప్ర్షరణనలోక 

తీసుకొన్ష వడ్డ ్ రేట నమ్యనాను అవలెంబి తాము మర్షయు ర్క్ణాలు మర్షయు అడా్డ న్ు ల కోసెం 

వసూలు చేయవలసిన వడ్డ ్రేటను న్షర్ణయి తాము. వడ్డ ్రేట మర్షయు ర్షస్య  యొకయ  ప్రగేడేషన్ విధానెం 

మర్షయు వివిధ కేటగిరీల ర్క్ణప్రరహీతలకు వేరేా ర్క్ వడ్డ ్రేటను వసూలు చేయడ్డన్షక హేతుబదధతను 

దర్ఖాసుత ఫార్ెంలో ర్క్ణప్రరహీత లేదా కసమీర్ కు వెలలడిెంచాలి మర్షయు మెంజూర్క్ లేఖలో సప షెీంగా 

తెలియజేయాలి. 

 

(b) వడ్డ ్ రేటల మర్షయు నషీ్కలను ప్రకమబదీధకర్షెంచే విధానెం కూడ్డ కెంపెనీ వెబ్స్ లో  అెందుబ్టలో 

ఉెంచబడతాయి. వడ్డ ్ రేటలలో మార్క్ప  వచిచ నప్పప డలల  వెబ్స్ లో  ప్రప్చ్చర్షెంచబడిన సమాచారాన్షన  

నవీకర్షెంచాలి. 



 

 

(c) వడ్డ ్ రేట వార్షకి రేటగా ఉెండ్డలి, తదాా రా ర్క్ణప్రరహీత ఖాతాకు విధెంచబడే ఖచిచ తమైన రేటల 

గ్యర్షెంచి తెలుసుకుెంటాడ్న. 

 

(d) వడ్డ ్రేటల మర్షయు ప్రాససిెంగ్ మర్షయు ఇతర్ ఛారీల్ను న్షర్ణయిెంచడెంలో మేము తగిన అెంతర్గత 
సూప్రతాలు మర్షయు విధానాలను రూపెంది తాము. 

 

XIII. ఔట్ సోర్ి ింగ్ కార్య కలాపాలకు బాధయ తలు: 

సమునన తి ఏదైనా కార్ు కలాలను అవుో్ ర్్ష ెంగ్ చేయడెం వలల వార్ష బ్ధు తలు తర గవు, ఎెందుకెంటే 

న్షయెంప్రతణ సూచనలను ాటిెంచాలి్ న బ్ధు త వార్షపైనే ఉెంటెంది. సమునన తి తన ఉదోు గ్యలు లేదా 

అవుో్ ర్్ ్ ఏజెన్ీ  ఉదోు గ్యల అనుచిత ప్రప్వర్ తనకు జవాబుదారీగా ఉెంటెంది మర్షయు సకాలెంలో 

ఫిరాు దుల ప్ర్షష్కయ రాన్షన  అెందిెంచాలి. 

 

 

XIV. రుణ మదిింపు మరియు నిబింధన్లు / షర్తులు మరియు రుణాలు మరియు అడా్వ న్స్ లకు 

సింబింధిించిన్ కీలక వాసువ ప్రపకటన్ 

 

ర్క్ణ ఒప్ప ెందాన్షన  అమలు చేయడ్డన్షక ముెందు సమాచార్ెంతో కూడిన అభిప్రాయాన్షన  తీసుకోవడెంలో 

సహాయప్డటాన్షక, వార్షకి శాతెం రేట (ఎపిఆర్) మర్షయు తిర్షగి చెలిలెంప్ప షెడ్యు ల్ రణనపై రణన షీ తో  కూడిన 

క్టలక వాసతవ ప్రప్కటన (కె.ఎఫ్.ఎస్.)ను మేము అెందర్క్ ర్క్ణప్రరహీతలకు జారీ చే తాము. కె.ఎఫ్.ఎస్. అటవెంటి 

ర్క్ణప్రరహీతలు అర్యిెం చేసుకునే భాషలో జారీ చేయబడ్నతుెంది. కె.ఎఫ్.ఎస్. లోన్ష విషయాలను ర్క్ణప్రరహీతకు 

వివర్షెంచాలి మర్షయు అతను/ఆమె దాన్షన్ష అర్యిెం చేసుకునాన ర్న్ష ర్స్వదు పెందాలి. కె.ఎఫ్.ఎస్. క ఒక ప్రప్తేు క 

ప్రప్తిాదన సెంఖు  అెందిెంచబడ్నతుెంది మర్షయు 7 రోజులు లేదా అెంతకెంటే ఎకుయ వ కాలప్ర్షమితి కలిగిన 

ర్క్ణాలకు కనీసెం 3 ప్న్ష దినాల చెలులబ్ట వు వధ మర్షయు 7 రోజుల కెంటే తకుయ వ కాలప్ర్షమితి కలిగిన 

ర్క్ణాలకు 1 ప్న్ష దినెం చెలులబ్ట వు వధ ఉెంటెంది. 

 

XV. ఫెయిర్డ ప్రపాకీ టస్ కోడ్ ని కమ్యయ నికేట్ చేసే భాష మరియు వధాన్ిం 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీస్ కోడ్, ఇది స్థ యి న్షక భాషలో కూడ్డ ఉెంటెంది మర్షయు వివిధ వాటాదార్క్ల సమాచార్ెం కోసెం 

మా వెబ్్స లో  కూడ్డ ఉెంచబడ్నతుెంది. 

 

XVI. సమీక్ష 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీస్ కోడ్ యొకయ  సమమ తి మర్షయు ఫిరాు దుల ప్ర్షష్కయ ర్ యెంప్రతాెంరెం యొకయ  ప్న్షతీర్క్ను 

యాజమాను ెం అర్ధ వార్షకి ప్రాతిప్దికన సమీక్షిసుతెంది మర్షయు అటవెంటి సమీక్షల యొకయ  ఏక్టకృత 

న్షవేదికను అర్ధ వార్షకి ప్రాతిప్దికన డైరెకరీ్ ల బోర్్క్కు సమర్షప సుతెంది. ఈ కోడ్ యొకయ  అప్ డేట్ చేయబడ ్

కాపీన్ష కెంపెనీ వెబ్ స్క్ట్ లో ఉెంచాలి. 


