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পৰ্যানিাচোৰ চক্ৰ বাৰ্ষিক বা পচিিালনা সচিচতি অনুক্িাদন অনুসচি 



 

সমুন্নতি ফাইোন্স প্ৰাইনেট তিতমনটড (সিুন্নচত)-এ সিক়্ে সিক়্ে সংক্শাচিত 28 নক্েম্বি, 2025 তাচিখি োৰিীয় তৰজােয  বেঙ্কৰ 
(েে-বেংতকং ফাইোতন্সনয়ি বকাম্পােীসমূ হ – দাতয়ত্বশীি েযৱসায় আচৰণ) তেনদয শো, 2025-ি আিািত এই নযায্য বযেিাি 
চবচি িূপা়েণ কচিক্ে 

চয্ক্িতু  আিচবআই-এ এটা িচলত িাকক ু লাি চনক্দুশনা জািী কচিক্ে, ওপক্িাক্ত িাকক ু লািসিূ িি চয্ক্কাক্না পিেতী সংক্শািনী সসই 
অনুসচি উচিত অনুশীলন সংচিতাত আপক্িট কিা ি'ব। 

 
I. সংতহিাৰ উনেশয 

 
সংচিতাি চনম্নচলচখত উক্েশযক্বাি আক্ে: 

 
1. গ্ৰািকি সসক্ত সলনক্দনত নূ নযতি িানদণ্ড চনিাুিণ কচি উচিত অনুশীলনি প্ৰিাি কিা। 
2. স্বচ্ছতা বৃচি কিক ই়োি দ্বািা গ্ৰািকসকক্ল সকাম্পানীক্টাি পিা চক প্ৰকািি সসোসিূ িি স্তি আশা কচিব পাচি সসই চবষক়্ে 

ভালদক্ি বক চজব পাক্ি। 
3. সকাম্পানীক্টাি ওপিত গ্ৰািকি আস্থা বৃচি কিক। 

 
II. সংতহিাৰ প্ৰনয়াগ 

 
সংচিতা সকাম্পানীক়্ে আগবক্ াো সকক্লা সািগ্ৰীি সেত্ৰত প্ৰক্য্াজয। 
সকাম্পানীক্টাক্ে ই়োি গ্ৰািকসকলি চবত্তী়ে প্ৰক়্োজনী়েতাসিূ ি পূ িণ কচিবলল একাচিক সািগ্ৰীি িূ লযাঙ্কন অবযািত িাচখব। 
সকাম্পানীক্টাক়্ে ই়োি গ্ৰািকসকলক চবকচশত আিু প্ৰদান কিা চয্ক্কাক্না সািগ্ৰীি সেত্ৰত সংচিতাক্টা প্ৰক্য্াজয সি থাচকব। 

 
III. ঋণ আৰু বসইনোৰৰ প্ৰতক্ৰয়াকৰণৰ োনে আনেদে 

 
1. ঋণগ্ৰিণকািীি সসক্ত সকক্লা সয্াগাক্য্াগ স্থানী়ে ভাষাত বা ঋণগ্ৰিণকািীক়্ে বক চজ সপাো ভাষাত কিা ি'ব। 

 
2. ঋণি আক্বদন প্ৰ-পত্ৰত ঋণগ্ৰিণকািীি স্বাথ ুপ্ৰভাচেত কিা প্ৰক়্োজনী়ে তথয অন্তভু ুক্ত থাচকব, য্াক্ত অনযানয এনচবএফচি-এ 

আগবক্ াো চন়েি আিু িতুােলীি সসক্ত এটা অথপুূ ণ ুতু লনা কচিব পাচি আিু ঋণগ্ৰিণকািীক়্ে অেগত চসিান্ত ল'ব পাক্ি। 
ঋণি আক্বদন প্ৰ-পত্ৰখক্ন আক্বদন প্ৰ-পত্ৰি সসক্ত দাচখল কচিবলগী়ো নচথপত্ৰক্বাি সূ চিত কচিব। 

 
3. আচি সকক্লা ঋণি আবদন প্ৰাপ্ত কিাি বাক্ব স্বীকৃচত প্ৰদান কচিি। ঋণি আক্বদনক্বাি চনষ্পচত্ত কিাি সি়েসীিাও স্বীকৃচতত 

উক্েখ কিা ি'ব। 
 

IV. ঋণৰ মূ িযায়ে আৰু চিয াৱিী/তেয়মাৱিী 
 

1. আচি ঋণগ্ৰিণকািীক়্ে বক চজ সপাো স্থানী়ে ভাষাত অনুক্িাদন পত্ৰি জচি়েক্ত বা অনযথা, চন়েি আিু িতুােলীি সসক্ত 



 

অনুক্িাচদত ঋণি িনিাচশি দ্বািা চলচখতভাক্ে জনাি, য্াি চভতিত বাৰ্ষিক সুতি িাি আিু ই়োি প্ৰক়্োগি পিচত আিু 
ঋণগ্ৰিণকািীক়্ে এই িতুােলী আিু চন়েিােলী গ্ৰিণ কিাক্টা আিাি সিকিুত িাচখব। 

 
2. আচি ঋণি িু চক্তত ব'ল্ডত পলিলক পচিক্শাি কিাি বাক্ব প্ৰক্য্াজয শাচস্তিূ লক িািু ল উক্েখ কচিি। 

 
3. আচি ঋণি অনুক্িাদন / চবতিণি সি়েত সকক্লা ঋণগ্ৰিণকািীক ঋণগ্ৰিণকািীক়্ে বক চজ সপাো ঋণি িু চক্তি এটা প্ৰচতচলচপ 

ঋণি িু চক্তত উক্েচখত সকক্লা সংলগ্নি সসক্ত এটা এটা প্ৰচতচলচপ প্ৰদান কচিি। 
 

V. ঋণ একাউণ্টসমূ হি থকা শাতিমূ িক মাচু ি 
 
য্চদ িািু ল সলাো ি়ে, সতক্ন্ত ঋণগ্ৰিণকািীি দ্বািা ঋণ িু চক্তি সািচগ্ৰক চন়েি আিু িতুােলী অনুপালন নকিাি বাক্ব জচিিনা 
'শাচস্তিূ লক িািু ল' চিিাক্প গণয কিা ি'ব আিু 'শাচস্তিূ লক সুত'-ি িূপত আক্িাপ কিা নি'ব চয্ক্টা অচগ্ৰিি ওপিত আক্িাপ কিা 
সুতি িািত সয্াগ চদ়ো ি়ে। শাচস্তিূ লক িািু লি সকাক্না িূ লিন নাথাচকব, অথাুৎ এক্ন িােু লসিূ িি ওপিত আিু সকাক্না সুত 
গণনা কিা নি'ব। 

 
এটা চনৰ্দিষ্ট ঋণ/সািগ্ৰীি সেণীি চভতিত সবষিযিূ লক সনাক্িাোলক ঋণি িু চক্তি সািগ্ৰীি চন়েি আিু িতুােলী অনুপালন 
নকিাি সসক্ত শাচস্তিূ লক িািু লি পচিিাণ য্ক চক্তসঙ্গত আিু সািঞ্জসযপূ ণ ুি'ব। 'বযচক্তগত ঋণগ্ৰিণকািীসকলক, বযেসা়েি বাচিক্ি 
আন উক্েশযি বাক্ব' অনুক্িাচদত ঋণি সেত্ৰত শাচস্তিূ লক িািু ল, এক্কিিণি সািগ্ৰীি চন়েি আিু িতুােলী অনুপালন নকিাি 
বাক্ব অনা-বযচক্তগত ঋণগ্ৰিণকািীসকলি বাক্ব শাচস্তিূ লক িািু লতলক অচিক নি'ব। 

 
শাচস্তিূ লক িািু লি পচিিাণ আিু কািণ সিুন্নচতক়্ে ই়োি সেবোইটত সুতি িাি আিু সসো িািু লি অিীনত প্ৰদৰ্শিত সিাোি 
উপচিও ঋণি িু চক্ত আিু আটাইতলক গুিুত্বপূ ণ ু চন়েি আিু িতুােলী/িুখয তথযি চববৃচত (সকএফএে)-ত স্পষ্টভাক্ে প্ৰকাশ 
কচিব। 

 
 ঋণি চন়েি আিু িতুােলী পালন নকিাি বাক্ব ঋণগ্ৰিণকািীসকললল স্মািক সপ্ৰিণ কিাি সি়েত, শাচস্তিূ লক িািু লক্বািি 

চবষক়্ে জক্নাো ি'ব। ই়োক্িাপচি, সসক়্েক্ি শাচস্তিূ লক িািু লসিূ ি আক্িাপ কিাি চয্ক্কাক্না উদািিণ আিু ই়োি কািক্ণা 
জক্নাো ি'ব। 

 
VI. তেয়ম আৰু চিয াৱিীি পতৰৱিযেসমূ হ অিেু যক্ত কতৰ ঋণৰ তেিৰণ 

 
1. চবতিণি অনুসূ িী, সুতি িাি, সসো িািু ল, পূ বপুচিক্শাি িািু ল আচদ অন্তভু ুক্ত কচি চন়েি আিু িতুােলীত সিাো চয্ক্কাক্না 

পচিেতুনি চবষক়্ে ঋণগ্ৰিণকািীক স্থানী়ে ভাষা বা বক চজ সপাো ভাষাত আচি জাননী চদি। আচি এইক্টাও চনচিত কচিি সয্ 
সুতি িাি আিু িািু লি পচিেতুন সকেল সম্ভােযভাক্ে প্ৰভাচেত ি়ে। এই সন্দভুত এটা উপয্ক ক্ত িতু ঋণ িু চক্তত অন্তভু ুক্ত কিা 
ি'ব। 

 



 

2. িু চক্তি অিীনত পচিক্শাি বা কায্যুদেতা িনত সপক্লাো/ ত্বিাচিত কিাি চসিান্ত ঋণ িু চক্তি সসক্ত সািঞ্জসযপূ ণ ুি'ব। 
 

3. আচি সকক্লা সদ়ে বা ঋণগ্ৰিণকািীি চবিুক্ি আিাি থাচকব পিা আন চয্ক্কাক্না দাবীি বাক্ব চয্ক্কাক্না সবি অচিকাি বা 
অচিগ্ৰিণ সাক্পক্ে বক্ক়ো িনিাচশি ঋণ প্ৰাপ্ত কিাি ওপিত সকক্লা চেচকউচিটী িুকচল কচিি। য্চদ চনিাুচিত এক্ন 
অচিকাি প্ৰক়্োগ কচিব লগা ি়ে, সতক্ন্ত ঋণগ্ৰিণকািীক বাকী থকা দাবীক্বাি আিু প্ৰাসচঙ্গক দাবী চনষ্পচত্ত/পচিক্শাি 
সনাক্িাোললক্ক আচি চেচকউচিটিক্বাি িখাি অচিকাি থকা িতুক্বািি চবষক়্ে সমূ্পণ ু চবেিণি সসক্ত ই়োি চবষক়্ে জাননী 
চদ়ো ি'ব। 

 
VII.  দাতয়ত্বশীি ঋণ প্ৰদাে কৰাৰ আচৰণ -  অস্থােি / স্থােি সম্পচত্তি নচথপত্ৰ িুকচল কিা আিু িািু ল আঁতক্িাো 

(i) সমূ্পণ ুপুনঃপচিক্শাি প্ৰাপ্ত সিাো আিু ঋণ একাউণ্ট বন্ধ সিাোি চপেত, সিুন্নচতক়্ে কচিব 
 

a. গ্ৰািকি দ্বািা সমূ্পণ ুপুনঃপচিক্শাি কিা তাচিখি পিা 30 চদনি চভতিত সকক্লা নচথপত্ৰ (টাইক্টল চিি) িুকচল 
কচিব ("চনিাুচিত সি়ে") 

b. সমূ্পণ ুপুনঃপচিক্শাি কিাি চপেত 30 চদনি চভতিত চয্ক্কাক্না সিচজষ্ট্ৰীি সসক্ত পঞ্জী়েন কিা িািু ল আঁতক্িাোি 
সুচবিাি বাক্ব িািু লসিূ ি আঁতিাওক/এনঅ'চি প্ৰদান কিক। 

(ii) ঋণগ্ৰিণকািীসকলক িুখয কায্াুল়ে বা সিুন্নচতি আন চয্ক্কাক্না শাখা কায্াুল়েি পিা নচথপত্ৰ সংগ্ৰি কিাি চবকল্প 
চদ়ো ি'ব, চয্ক্টা পািস্পচিকভাক্ে সন্মত ি'ব পাক্ি। 

(iii) সিুন্নচতক়্ে অনুক্িাদন পত্ৰত নচথপত্ৰক্বাি ঘূ িাই চদ়োি সি়েসীিা আিু স্থান উক্েখ কচিব। 

(iv) ঋণগ্ৰিণকািীি িৃতু যি সেত্ৰত আইনী উত্তিাচিকািীক নচথপত্ৰ ঘূ িাই চদ়োি প্ৰচি়ো: 
a. ঋণগ্ৰিণকািীি আইনী উত্তিাচিকািীসকক্ল নচথপত্ৰ ঘূ িাই চদ়োি বাক্ব চলচখতভাক্ে অনুক্িাি দাচখল কচিব। 
b. সিুন্নচতক়্ে আক্বদন, িৃতু যি প্ৰিাণপত্ৰ, অস্বীকািপত্ৰ, শপতনািা, েচতপূিণ আচদি আিািত আইনী প্ৰচতচনচিত্ব 

প্ৰস্তুত নকিালক দাবীক্টা চনষ্পচত্ত কচিব। প্ৰক্য্াজযতা আিু প্ৰচি়োক্টা তলত উক্েখ কিা সিক্ে: 
 

a. গ্ৰািকজনি সকাক্না আইনী উইল অচবিক্ন িৃতু য সিক্ে। 
b. আইনী উত্তিাচিকািী আিু সকক্লা আইনী উত্তিাচিকািীি িাজত সকাক্না চববাদ নাই (চয্সকক্ল 

অস্বীকািপত্ৰ এখন দাচখল কচিক্ে সতওঁক্লাকি বাচিক্ি) সিুন্নচতক েচতপূ িণ চদবলল সয্াগদান কক্ি 
আিু দাবীকতুা (সকলি) একিাত্ৰ আইনী উত্তিাচিকািী সিাোি প্ৰকৃততা সম্পক্কু সকাক্না য্ক চক্তসঙ্গত 
সক্ন্দি নাই। 

  
আইনী উত্তিাচিকািী/উত্তিাচিকািী প্ৰিাণপত্ৰ আিু অনযানয প্ৰক়্োজনী়ে নচথপত্ৰ ই়োি সন্তুষ্টিি বাক্ব দাচখল কিাি 
চপেত সিুন্নচতক়্ে নচথপত্ৰক্বাি আইনী উত্তিাচিকািীসকলক িস্তান্তি কচিব। এই আিিণ চবচিি অংশ চিিাক্প 
প্ৰচি়োক্টা সকাম্পানীক্টাি সেবোইটত প্ৰদশনু কিা ি'ব। 

 



 

(v) য্চদ নচথপত্ৰ িুকচল কিাত সকাক্না পলি ি়ে বা চনিাুচিত সি়েি চভতিত পঞ্জী়েন কিা িািু ল আঁতিাবলল চবফল 
ি'সল – 

a. এক্ন চবলম্বি কািণ ঋণগ্ৰিণকািীক জক্নাো ি'ব। 
b. য্চদ এক্ন চবলম্ব সিুন্নচতি বাক্ব দা়েী ি়ে, সতক্ন্ত সিুন্নচতক়্ে প্ৰচতচদক্ন 5,000/- টকাি েচতপূিণ প্ৰদান কচিব, 

সয্চত়োললক্ক নচথপত্ৰক্বাি ঋণগ্ৰিণকািীি বাক্ব সমূ্পণিুূক্প িুকচল কিা নি়ে 

(vi) য্চদ নচথপত্ৰখন সমূ্পণ ুবা আংচশকভাক্ে সিিাই / েচতগ্ৰস্ত ি়ে – 
 

a. সিুন্নচতক়্ে ঋণগ্ৰিণকািীক িু চিক্কট প্ৰিাণপত্ৰ(সবাি)/নচথপত্ৰ(সবাি) প্ৰাপ্ত কিাত সিা়ে কচিব আিু ই়োি সসক্ত 
সম্পৰ্কিত বয়ে বিন কচিব। 

b. য্চদ সিুন্নচতক়্ে সমূ্পণ ুপচিক্শািি পিা 60 চদনি চভতিত িু চিক্কট প্ৰিাণপত্ৰ প্ৰাপ্ত কচিবলল অেি ি়ে, চবলম্বি 
সি়েি বাক্ব প্ৰচতচদক্ন ঋণগ্ৰিণকািীক 5,000/- টকা েচতপূ িণ পচিক্শাি কিা ি'ব। 

(vii) প্ৰদান কিা েচতপূিণ চয্ক্কাক্না প্ৰক্য্াজয আইন অনুসচি আন চয্ক্কাক্না েচতপূ িণ প্ৰাপ্ত কিাি ঋণগ্ৰিণকািীি 
অচিকািি প্ৰচত পেপাচতত্ব নকিালক ি'ব। 

 
VIII. সাধাৰণ 

1. ঋণি িু চক্তি চন়েি আিু িতুােলীত প্ৰদান কিা উক্েশযসিূ িি বাচিক্ি আচি ঋণগ্ৰিণকািীি চবষ়েত িস্তক্েপি পিা চবিত 
থাচকি (য্চদক্ি ঋণগ্ৰিণকািীক়্ে আগক্ত প্ৰকাশ নকিা তথয লেয কিা নি়ে)। 

2. ঋণি একাউণ্ট স্থানান্তি কিাি বাক্ব ঋণগ্ৰিণকািীি পিা অনুক্িাি প্ৰাপ্ত কিাি সেত্ৰত, সন্মচত বা অনযথা, অথাুৎ আিাি 
সকাক্না আপচত্ত থাচকক্ল, অনুক্িাি প্ৰাপ্ত কিাি তাচিখি পিা 21 চদনি চভতিত জক্নাো ি'ব। এক্ন স্থানান্তি আইনি সসক্ত 
সািঞ্জসয িাচখ স্বচ্ছ িু চক্তগত িতুােলী অনুসচি কিা ি'ব। 

3. ঋণ পুনিুিািি সেত্ৰত, আচি অয্থা িািাশাচস্ত নকক্িঁা সয্ক্ন; ঋণগ্ৰিণকািীসকলক চয্ক্কাক্না সি়েত চনিন্তি আিচন কিা, 
ঋণ পুনিুিািি বাক্ব শািীচিক শচক্ত বযেিাি কিা ইতযাচদ। আচি এইক্টাও চনচিত কচিি সয্ আিাি কিিুািীসকলক 
উপয্ক ক্ত প্ৰকাক্ি গ্ৰািকি সসক্ত সিাকাচবলা কচিবলল পয্াুপ্ত প্ৰচশেণ চদ়ো ি়ে। 

4. বলাটং হাৰৰ ঋণ: 
 
➢  আচি গাইগুটী়ো ঋণগ্ৰিণকািীক বযেসা়েি বাচিক্ি আন উক্েশযি বাক্ব আেণ্টন কিা সকক্লা ঋণি ওপিত সি-

বািযবািকতা সি বা অচবিক্ন পূ ব-ুসিাচপ্ত িািু ল / পূ ব-ুপচিক্শাি জচিিনা আদা়ে নকক্িা   
➢  বযচক্তসকল আিু এিএেই-সিূ িক বযেসাচ়েক উক্েশযি বাক্ব িঞু্জি কিা সকক্লা ঋণি বাক্ব, সি-বািযবািকতা থকা বা 

অচবিক্ন, সিুন্নচতক়্ে আেণ্টিত পচিিাণ ₹50 লাখ টকাললক্ক সীিাি ঋণি ওপিত সকাক্না পূ ব-ুপচিক্শাি িািু ল আক্িাপ 
নকক্ি 



 

 
5. বলাটং বৰট ঋণৰ োতহনৰ, চপ্ৰ-সপক্িণ্ট িািু ল, য্চদ থাক্ক, সিুন্নচতি অনুক্িাচদত নীচত অনুয্া়েী ি'ব।   অেক্শয, িযাদী ঋণি 
সেত্ৰত, পূ ব-ুপচিক্শাি িািু ল, য্চদ সিুন্নচতক়্ে আক্িাপ কক্ি, আগতী়োলক পচিক্শাি কিা পচিিাণি ওপিত আিাচিত ি'ব।  

 
6. সিুন্নচতি অনুক্িািত আগতী়ো পচিক্শাি কায্কুিী কিা ি'সল সিুন্নচতক়্ে সকাক্না িািু ল আক্িাপ নকক্ি 
 
7. আেণ্টন পত্ৰ আিু ঋণ িু চক্তত পূ ব-ুপচিক্শাি িািু লি প্ৰক্য্াজয বা অনযথা স্পষ্টভাক্ে প্ৰকট কিা ি'ব। িুখয তথয চববৃচতত 

(সকএফএে) প্ৰকট নকিা সকাক্না পূ ব-ুপচিক্শাি িািু ল সিুন্নচতক়্ে আদা়ে কচিব সনাোক্ি। 
 
8. সিুন্নচতক়্ে ঋণি পূ ব-ুপচিক্শািি সি়েত অতীতি পিা সকাক্না িািু ল / িািু ল আদা়ে নকচিব, চয্ক্বাি আগক্ত ই়োি দ্বািা 
সিিাই চদ়ো সিচেল 

 
IX. পতৰচািো সতমতিৰ দাতয়ত্ব 

 
আিাি পচিিালনা সচিচতক়্ে সংগঠনক্টাি চভতিত উপয্ক ক্ত অচভক্য্াগ চনষ্পচত্ত প্ৰণালীও চনিাুিণ কচিব। এক্ন িিণি বযেস্থাই 
ঋণ প্ৰদানকািী প্ৰচতষ্ঠানি কিিুািীসকলি চসিান্তি পিা উদ্ভে সিাো সকক্লা চববাদি শুনাচন আিু চনষ্পচত্ত অন্ততঃ পিেতী 
উচ্চ পয্াু়েত সিাোক্টা চনচিত কচিব। পচিিালনা সচিচতক়্ে উচিত অনুশীলন সংচিতা অনুসিণ আিু পচিিালনাি চবচভন্ন 
স্তিত অচভক্য্াগ চনষ্পচত্ত প্ৰণালীি কায্পু্ৰণালীি সািচ়েক পয্াুক্লািনা কিাি বযেস্থা কচিব। এক্ন পয্াুক্লািনাি এটা একচত্ৰত 
প্ৰচতক্বদন অি ুবাৰ্ষিক বযেিানত পচিষদি ওিিত দাচখল কিা ি'ব। 

 
X. অতেনৰ্াগ তেষ্পতি তেষয়া 

 
কায্কুিী স্তিত, আচি আিাি গ্ৰািকি লাভালাভি বাক্ব, আিাি বযেসা়েি সলনক্দন কিা শাখাসিূ ি / স্থানসিূ িত, 
চনম্নচলচখত তথযক্বাি গুিুত্বসিকাক্ি প্ৰদশনু কচিি: 
(a) আিাি চবিুক্ি অচভক্য্াগ সিািানি বাক্ব িাইক্জ সয্াগাক্য্াগ কচিব পিা অচভক্য্াগ চনষ্পচত্ত চবষ়োি নাি আিু 

সয্াগাক্য্াগি চবেিণ (সটচলক্ফান / ি'বাইল নম্বি আিু লগক্ত ইক্িইল ঠিকনা)। 
(b) য্চদ অচভক্য্াগ/চববাদ এিািি সি়েসীিাি চভতিত সিািান কিা নি়ে, সতক্ন্ত গ্ৰািক্ক আিচবআই-ি চিএনচবএে-ি 

আঞ্চচলক কায্াুল়েি ভািপ্ৰাপ্ত চবষ়োি ওিিত আপীল কচিব পাক্ি (সমূ্পণ ু সয্াগাক্য্াগি চবেিণ), চয্ক্টা আইনী 
অচিকািক্েত্ৰি অিীনত আিাি পঞ্জীভু ক্ত কায্াুল়েক্টা অন্তভু ুক্ত ি়ে। 

িাজহুো জাননীখক্ন গ্ৰািকসকলক আক্লাকপাত কিাি উক্েশয পূ িণ কচিব, সকাম্পানীক্টাক়্ে, অচভক্য্াগ চনষ্পচত্ত চবষ়ো 
আিু আিচবআই-ি আঞ্চচলক কায্াুল়েি চবেিণি সসক্ত এক্কলক্গ অনুসিণ কিা অচভক্য্াগ সিািান প্ৰণালী। 

 



 

XI. বক্ৰতডট ইেফনমযচে বকাম্পােীনোৰক (তচআইতচ-সমূ হ) ঋণৰ িথযৰ তেিতিিোনৱ আপনডট কৰা/ সংনশাধে কৰাৰ 
োনে গ্ৰাহকসকিক ক্ষতিপূৰণ 

অচভক্য্াগকািীসকক্ল সিুন্নচত/চিআইচি-ি ওিিত অচভক্য্াগ দাচখল কিাি তাচিখি পিা চত্ৰশ (30) সকক্লণ্ডাি চদনি 
সি়েসীিাি চভতিত সতওঁক্লাকি অচভক্য্াগ সিািান নকচিক্ল প্ৰচত সকক্লণ্ডাি চদনত ₹100 টকাি েচতপূিণ প্ৰাপ্ত কচিব 
লাচগব। সিুন্নচতক়্ে এলকে (21) চদন পাব আিু চিআইচি-এ অচভক্য্াগক্টাি সমূ্পণ ুসিািানি বাক্ব কায্কুিীভাক্ে বাকী থকা 
ন (9) চদন পাব। 

অচভক্য্াগকািী বা চিআইচি-ি দ্বািা অেগত সিাোি এলকে (21) সকক্লণ্ডাি চদনি চভতিত উপয্ক ক্ত সংক্শািন বা সংক্য্াজন 
কচি বা অনযথা চিআইচি-সল আপক্িট কিা সিচিট তথয সপ্ৰিণ কিাত বযথ ু সিাোি বাক্ব সিুন্নচতক়্ে অচভক্য্াগকািীক 
েচতপূিণ পচিক্শাি কচিব। 

অচভক্য্াগ প্ৰাচপ্ত স্বীকাি কিাি সি়েত, সিুন্নচতক়্ে ই়োি সিকিুত আপক্িট কিা সয্াগাক্য্াগি চবেিণ, ইক্িইল আইচি-ি 
উপলব্ধতা প্ৰিাচণত কচিব। সিুন্নচতক়্ে সিকিুত থকা গ্ৰািকি সবঙ্কি চবেিণ পিীো কচিব বা প্ৰক্য্াজয ি'সল নতু ন সবংকি 
চবেিণ পঞ্জী়েন কিাি বাক্ব গ্ৰািক/ইউচপআই আইচি-ি পিা বাচতল কিা সিকি প্ৰচতচলচপ চবিাচিব। 

অচভক্য্াগকািীক অচভক্য্াগক্টা নাকি কিা সগািিক্ক িচি সকক্লা সেত্ৰত সলাো পদক্েপি চবষক়্ে অেগত কিা ি'ব। 
প্ৰতযাখযানি সেত্ৰত, প্ৰতযাখযানি কািণক্বাক্িা জক্নাো ি'ব। 

অচভক্য্াগি সিািানি তাচিখ ি'ব সসই তাচিখ সয্চত়ো চিআইচি বা চিআই-ি দ্বািা অচভক্য্াগকািীক়্ে প্ৰদান কিা িাক 
ঠিকনা বা ইক্িইল আইচি-সল সংক্শাচিত সিচিট তথয প্ৰচতক্বদন (চিআইআি) সপ্ৰিণ কিা সিক্ে। 

চবলম্ব সিাোি সেত্ৰত, অচভক্য্াগি সিািানি 30 চদনি চপেত, অচভক্য্াগি সিািানি পঁািটা (5) কিচুদনি চভতিত 
েচতপূিণি িনিাচশ অচভক্য্াগকািীি সবঙ্ক একাউণ্টত জিা কিা ি'ব। 

 
XII. সুিৰ হাৰ 

(a) আচি পঁুচজি বয়ে, িাৰ্জিন আিু চবপদাশংকা চপ্ৰচি়োিি দক্ি প্ৰাসচঙ্গক কািকক্বাি চবক্বিনা কচি সুতি িািি আৰ্িি এটা 
গ্ৰিণ কচিি আিু ঋণ আিু অচগ্ৰি আদা়েি বাক্ব সুতি িাি চনিাুিণ কচিি। চবচভন্ন সেণীি ঋণগ্ৰিণকািীসকলক 
চবচভন্ন সুতি িাি আদা়ে কিাি বাক্ব সুতি িাি আিু চবপদাশংকাি সগ্ৰক্িিনি পিচত আিু আক্বদন প্ৰ-পত্ৰত 
ঋণগ্ৰিণকািী বা গ্ৰািকক প্ৰকাশ কিা ি'ব আিু অনুক্িাদন পত্ৰত স্পষ্টভাক্ে জক্নাো ি'ব। 

(b) সূ তি িাি আিু চবপদাশংকাি সেণীকিণি পিচতও সকাম্পানীি সেবোইটত উপলব্ধ কিা ি'ব। সুতি িািত পচিেতুন 
সিাো সি়েত সেবোইটত প্ৰকাচশত তথয আপক্িট কচিব লাচগব। 

(c) সুতি িাি বাৰ্ষিক িাি ি'ব লাচগব য্াক্ত ঋণগ্ৰিণকািীক়্ে একাউণ্টত আদা়ে কিা সঠিক িািি চবষক়্ে অেগত ি়ে। 



 

(d) আচি সুতি িাি আিু প্ৰচি়োকিণ আিু অনযানয িািু ল চনিাুিণ কিাি বাক্ব উপয্ক ক্ত আভযন্তিীণ নীচত আিু প্ৰচি়ো 
চনিাুিণ কচিি। 

 
XIII. আউটচ'চয  কৰা কাৰ্যকিাপসমূ হৰ োনে দাতয়ত্বসমূ হ: 

সিুন্নচতি দ্বািা চয্ক্কাক্না কায্কুলাপি আউটিৰ্িিংক়্ে সতওঁক্লাকি দা়েবিতা হ্ৰাস নকক্ি, চক়েক্না চন়োিক চনক্দুশনা 
পালনি দাচ়েত্ব সকেল সতওঁক্লাকি ওপিত চনভুি কক্ি। সিুন্নচতক়্ে ই়োি কিিুািী বা আউটি'িু কিা সংস্থাি কিিুািীসকলি 
দ্বািা অনুপয্ক ক্ত আিিণি বাক্ব দা়েবি ি'ি আিু সি়েিক্ত অচভক্য্াগ চনষ্পচত্ত প্ৰদান কচিি। 

 
XIV. ঋণ মূ িযাংকে আৰু তেয়ম / চিয াৱিী আৰু ঋণ আৰু অতগ্ৰমৰ োনে মুখয িথয তেেৃতি 

 
আচি ঋণ িু চক্ত সম্পাদন কিাি আগক্ত সতওঁক্লাকক এক অেগত দৃষ্টিভংগী সলাোত সিা়ে কচিবলল বাৰ্ষিক শতাংশ িাি 
(এচপআি) গণনা আিু পচিক্শািি সি়েসূ িীি ওপিত গণনা পচত্ৰকাি সসক্ত এক িুখয তথয চববৃচত (সকএফএে) জািী কচিি। 
এক্ন ঋণগ্ৰিণকািীসকক্ল বক চজ সপাো ভাষাত সকএফএে জািী কিা ি'ব। সকএফএে-ি সিলক্বাি ঋণগ্ৰিণকািীক বক জাব 
লাচগব আিু সতওঁ এক্কটা বক চজ পাইক্ে বক চল স্বীকৃচত প্ৰাপ্ত কিা ি'ব। সকএফএে-ক এটা অননয প্ৰস্তাে নম্বি প্ৰদান কিা ি'ব 
আিু 7 চদন বা তাতলক অচিক িযাদ থকা ঋণি বাক্ব কক্িও 3 কিচুদনি সবিতা িযাদ থাচকব আিু 7 চদনতলক কি িযাদি 
ঋণি বাক্ব 1 টা কিচুদনি সবিতা িযাদ থাচকব। 

 
XV. উতচি অেুশীিে সংতহিা বৰ্াগানৰ্াগ কৰাৰ োষা আৰু পদ্ধতি 

উচিত অনুশীলন সংচিতা, চয্ স্থানী়ে ভাষাক্টা ি'ব আিু চবচভন্ন অংশীদািসকলি তথযি বাক্ব আিাি সেবোইটত স্থাপন 
কিাও ি'ব। 

 
XVI. পৰ্যানিাচো 

উচিত অনুশীলন সংচিতা অনুসিণ আিু অচভক্য্াগ চনষ্পচত্ত প্ৰণালীি কায্পু্ৰণালীি কায্কুলাপি পয্াুক্লািনা সিক্নজক্িক্ণ্ট 
অি ুবাৰ্ষিক চভচত্তত কচিব আিু এক্ন পয্াুক্লািনাি এটা একচত্ৰত প্ৰচতক্বদন অি ুবাৰ্ষিক চভচত্তত পচিিালনা সচিচতি ওিিত 
দাচখল কিা ি'ব। এই সংচিতাি এটা আপক্িট কিা প্ৰচতচলচপ সকাম্পানীি সেবোইটত িখা ি'ব। 


