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समुन्नति फाइनेंस प्राइवेट लितमटेड (सिुन्नमत) िे आरबीआई िास्टर पररपत्र - उचित आिरण संहिता आरबीआई (गैर-बैंक िंग 
वित्तीय  ंपनियाँ- उत्तरदायी व्यािसायय  आचरण) निदेश, 2025 दिनांक 28 नवबंर, 2025 के साथ सिय-सिय पर अद्यति 
ककया गया िै 

ि ंकक आरबीआई निरंतर आधार पर पररपत्र निदेश जारी करेगा, इसललए उपरोक्त पररपत्रों िें ककसी भी बाद के संशोधि को उचित 
आिरण संहिता िें तदिुसार अपडेट ककया जाएगा। 

 
I. संहहिा का उदे्दश्य 

 
इस संहिता के निम्नललखखत उद्दशे्य िैं: 

 
1. ग्रािकों के साथ व्यविार िें न्य िति िािक निधाररत करके उचित आिरण को प्रोत्साहित करिा। 
2. पारदर्शिता को बेितर बिािा, जजससे ग्रािकों को इस बात की बेितर सिझ िो सकेगी कक सेवाओं के सबंंध िें कंपिी से ककस 
प्रकार के स्तर की अपेक्षा की जा सकती िै। 

3. कंपिी के प्रमत ग्रािकों का मवश्वास बढािा। 

II. संहहिा का उपयोग 

यि संहिता कंपिी द्वारा पेश ककए गए सभी उत्पादों पर लाग  िोती िै। 
कंपिी अपि ेग्रािकों की फाइिेंस संबधंी आवश्यकताओं को प रा करि ेके ललए कई उत्पादों का ि ल्यांकि करिा जारी रखेगी। यि 
संहिता कंपिी द्वारा तैयार ककए गए और उसके ग्रािकों को उपलब्ध कराए जािे वाल े ककसी भी प्रकार के उत्पाद पर लाग  िोती 
रिेगी। 

 
III. ऋण और उनके प्रससं्करण के लिए आवेदन 

 

1. उधारकता के सिक्ष सभी संिार स्थािीय भाषा या उधारकता द्वारा सिझी जाि ेवाली भाषा िें प्रस्ततु ककए जाएंगे। 

2. ऋण आवदेि फॉिम िें वि सभी आवश्यक जािकारी शामिल िोगी जो उधारकता के हित को प्रभामवत करती िै, ताकक अन्य 
एिबीएफसी द्वारा पेश ककए गए नियिों और शतों के साथ एक साथमक तुलिा की जा सके और उधारकता द्वारा स चित 
निणमय ललया जा सके। ऋण आवदेि पत्र िें आवेदि पत्र के साथ प्रस्ततु ककए जाि ेवाल ेसभी आवश्यक दस्तावजेों का 
उल्लेख ककया जाएगा। 

3. िि सभी ऋण आवेदिों की प्राप्ति के ललए पावती प्रदाि करेंगे। सिय सीिा जजसके भीतर ऋण आवदेिों का निपटाि ककया 
जाएगा, उसका उल्लेख भी पावती ककया जाएगा। 

IV. ऋण मलू्यांकन और ननयम / शिें 
 

1. िि उधारकता को स्थािीय भाषा िें, जजस ेउधारकता सिझता िो, स्वीकृमत पत्र के िाध्यि से या अन्यथा, स्वीकृत ऋण की 



 

राशश, नियि व शतें, वार्षिक ब्याज दर और उसके आवेदि की मवसध सहित ललखखत रूप िें स चित करेंगे तथा उधारकता द्वारा 
इि नियिों और शतों की स्वीकृमत को ििारे ररकॉडम िें रखा जाएगा। 

2. िि ऋण सिझौत ेिें देर से पिुभुमगताि के ललए लाग  दडंात्मक शलु्क का उल्लेख िोट ेअक्षरों िें करेंगे। 

3. िि ऋण के अिुिोदि / संमवतरण के सिय सभी उधारकताओं को उधारकता द्वारा सिझे गए ऋण सिझौते की एक प्रमत 
तथा ऋण सिझौत ेिें उद्धतृ सभी अिुलग्नकों की एक-एक प्रमत उपलब्ध कराएंगे। 

 

V. ऋण खािों में दंडात्मक शुल्क 
 
यहद उधारकता द्वारा भौमतक नियिों और ऋण अिबुंध की शतों का पालि ि करि ेके ललए जुिािा लगाया जाता िै, तो उस े'दंडात्मक शुल्क' के 
रूप िें िािा जाएगा और इस े'दडंात्मक ब्याज' के रूप िें ििीं लगाया जाएगा, जो अनग्रि राशश पर लगाए जाि ेवाल ेब्याज की दर िें जोडा जाता 
िै। दंडात्मक शलु्कों का कोई प जंीकरण ििीं ककया जाएगा, अथात, ऐस ेशुल्कों पर कोई अमतररक्त ब्याज ििीं लगाया जाएगा। 

दंडात्मक शलु्क की िात्रा उचित िोगी तथा ककसी मवशेष ऋण / उत्पाद श्रणेी के भीतर भेदभावप णम िोि ेके मबिा ऋण अिबुंध के िित्वप णम 
नियिों और शतों का अिुपालि ि करि ेके अिरुूप िोगी। 'व्यवसाय के अलावा अन्य उद्दशे्यों के ललए व्यनक्तगत उधारकताओं को स्वीकृत 
ऋणों के िािले िें, स्वीकृत ऋणों के िािले िें दंडात्मक शलु्क, भौमतक नियिों और शतों के सिाि गैर-अिुपालि के ललए गैर-वैयनक्तक 
उधारकताओं को हदए जािे वाल ेदंडात्मक शलु्कों से असधक ििीं िोंगे। 

 
दंडात्मक शुल्कों की िात्रा और कारण को सिुन्नमत द्वारा ग्रािकों के सिक्ष ऋण सिझौत ेऔर सबस ेिित्वप णम नियिों और शतों/िुख्य तथ्य 
मववरण (केएफएस) िें स्पष्ट रूप से बताया जाएगा, इसके अमतररक्त इस ेब्याज दरों और सवेा शलु्क के तित अपिी वबेसाइट पर भी प्रदर्शित 
ककया जाएगा। 

जब भी उधारकताओं को भौमतक नियिों और ऋण की शतों का पालि ि करि ेके ललए अिसु्मारक भेज ेजाएंगे, तो दडंात्मक शलु्कों के बारे 
िें भी स चित ककया जाएगा। इसके अलावा, दंडात्मक शुल्क लगाए जािे का कोई भी िािला और उसके कारण के बारे िें भी स चित ककया 
जाएगा। 

 
VI. ननयमों और शिों में पररवितन सहहि ऋणों का संतविरण 

 
1. िि उधारकता को स्थािीय भाषा, या उधारकता द्वारा सिझी जाि ेवाली भाषा िें संमवतरण अिुस िी, ब्याज दरों, सेवा शलु्क, प वम 

भुगताि शुल्क आहद सहित नियिों और शतों िें ककसी भी बदलाव के बारे िें स ििा प्रदाि करेंगे। िि यि भी सनुिश्चित करेंगे कक 
ब्याज दरों और शलु्कों िें पररवतमि केवल सभंामवत रूप से िी प्रभावी िों। इस संबधं िें एक उपयुक्त शतम को इस ऋण सिझौते िें 
शामिल ककया जाएगा। 

 
2. सिझौते के तित भुगताि या निष्पादि को वापस लेि े/ तजेी से शुरू करि ेका निणमय ऋण सिझौत ेके अिरुूप िोगा। 
 
 



 

3. िि सभी देयताओं के पिुभुमगताि पर या ऋण की बकाया राशश की वस ली पर सभी प्रमतभ मतयों को िुक्त कर देंगे, बशत े कक 
उधारकता के मवरुद्ध ििारे पास अन्य दाव ेके ललए कोई भी वैध असधकार या ग्रिणासधकार िो। यहद सटे ऑफ के इस तरि के 
असधकार का प्रयोग ककया जािा िै, तो उधारकता को शेष दावों के बारे िें प णम मववरण के साथ उसी के बारे िें िोटटस हदया जाएगा 
और उि शतों के बारे िें बताया जाएगा जजिके तित िि सबंंसधत दाव ेका निपटाि / भुगताि िोिे तक प्रमतभ मतयों को अपि ेपास 
रखिे के िकदार िैं। 

 
VII. ऋण हेिु जजमे्मदार आचरण - िल / अिल संपत्ति दस्तावेजों को िुक्त करिा और प्रभार को िटािा 

(i) एक बार प णम पिुभुमगताि प्राि िो जािे और ऋण खाता बदं िो जािे के बाद, सिुन्नमत 
 

a. ग्रािक द्वारा प णम पुिभुमगताि की मतसथ से 30 हदिों के भीतर सभी दस्तावेज (स्वामित्व मवलेख) िुक्त कर देगा ("निधाररत 
सिय") 

b. प णम पिुभुमगताि के बाद 30 हदिों के भीतर ककसी भी रजजस्टरी के साथ पजंीकृत शलु्क को िटािे की सुमवधा के ललए शुल्क 
िटा देगा / एिओसी प्रदाि करेगा। 

(ii) उधारकताओं को दस्तावजेों को या तो सिुन्नमत के िुख्यालय या ककसी अन्य शाखा कायालय से एकत्र करि ेका मवकल्प हदया 
जाएगा, जैसा कक पारस्पररक रूप से सिित िो सकता िै। 

(iii) सिुन्नमत को िंज री पत्र(त्रों) िें दस्तावजेों की वापसी का सिय और स्थाि का उल्लेख करिा िोगा। 

(iv) उधारकता के निधि की श्चस्थमत िें काि िी उिरासधकाररयों को दस्तावजेों की वापसी की प्रकिया: 
a. उधारकता के काि िी उिरासधकारी दस्तावेजों की वापसी के ललए ललखखत रूप िें एक अिुरोध प्रस्तुत करेंगे। 
b. सिुन्नमत द्वारा आवेदि, िृतु्य प्रिाण पत्र, अस्वीकरण पत्र, शपथ पत्र, क्षमतप र्ति आहद के आधार पर काि िी प्रमतनिसधत्व 

प्रस्ततु ककए मबिा दाव ेका निपटाि ककया जाएगा प्रयोज्यता और प्रकिया का उल्लेख िीि ेककया गया िै: 
 

a. यहद वसीयत तैयार ककए मबिा ग्रािक की िृतु्य िो जाती ि।ै 
b. काि िी उिरासधकाररयों के बीि कोई मववाद ििीं िै और सभी काि िी उिरासधकारी (उि लोगों के अलावा जजन्होंिे 

अस्वीकरण पत्र प्रस्ततु ककया िै), सिुन्नती को क्षमतप र्ति करि ेके ललए शामिल िोत ेिैं और दावेदार(रों) के एकिात्र 
काि िी उिरासधकारी िोि ेके कारण उिकी वास्तमवकता के बारे िें कोई उचित सदंेि ििीं िै। 

 
सिुन्नमत अपिी सतंुष्टष्ट के अिसुार काि िी उिरासधकारी / उिरासधकार प्रिाण पत्र और अन्य आवश्यक दस्तावेजों को प्रस्तुत 
करिे पर दस्तावेजों को काि िी उिरासधकारी(ररयों) को सौंप देगी। यि प्रकिया इस आिार संहिता के भाग के रूप िें कंपिी की 
वेबसाइट पर प्रदर्शित की जाएगी। 

 
(v) यहद दस्तावेजों को जारी करि ेिें कोई दरेी िोती िै या निधाररत सिय के भीतर पजंीकृत शलु्क को िटािे िें मवफल रिती िै – 

a. इस तरि की देरी का कारण उधारकता को स चित ककया जाएगा। 
b. यहद इस तरि की देरी के ललए सिुन्नमत जजम्मेदार िै, तो सिुन्नमत 5,000/- रुपये प्रमतहदि की दर से िुआवजा प्रदाि करेगी 



 

जब तक कक दस्तावेज उधारकता को प णम रूप से जारी ििीं कर हदए जाते िैं 
 

(vi) यहद दस्तावेज़ खो जाता िै / या प णम रूप से या आंशशक रूप से क्षमतग्रस्त िो जाता िै - 

a. सिुन्नमत उधारकता को डुप्लिकेट प्रिाण पत्र(त्रों) / दस्तावेज़(ज़ों) प्राि करिे िें सिायता करेगी और संबंसधत लागत विि 
करेगी। 

b. यहद प णम पिुभुमगताि से 60 हदिों के भीतर सिुन्नमत डुप्लिकेट प्रिाण पत्र प्राि करि ेिें असिथम रिती िै, तो उधारकता को 
मवलंब की अवसध के ललए प्रमतहदि 5,000 रु. का िुआवजा हदया जाएगा। 

(vii) प्रदाि ककया गया िुआवजा ककसी भी लाग  काि ि के अिुसार कोई अन्य िुआवजा प्राि करि ेके ललए उधारकता के असधकारों 
पर प्रमतक ल प्रभाव डाले मबिा िोगा। 

 
VIII. सामान्य 

 

1. िि ऋण सिझौते के नियिों और शतों िें प्रदाि ककए गए उद्दशे्यों को छोडकर उधारकता के िािलों िें िस्तक्षपे करिे से बििा 
िािेंगे (जब तक कक उधारकता द्वारा पिले खुलासा ििीं की गई जािकारी पर ध्याि ििीं हदया जाता िै)। 

 

2. उधार खाते के िस्तांतरण के ललए उधारकता से अिरुोध प्राि िोिे की श्चस्थमत िें, सििमत या अन्यथा अथात ििारी आपत्ति, यहद 
कोई िो, अिरुोध प्राि िोि ेकी मतसथ से 21 हदिों के भीतर व्यक्त कर दी जाएगी। इस तरि का स्थािांतरण काि ि के अिरुूप 
पारदशी संमवदात्मक शतों के अिुसार िोगा। 

 

3. ऋणों की वस ली के िािले िें, िि अिुचित उत्पीडि का सिारा ििीं लेंगे; जैस े कक लगातार उधारकताओं को असािान्य सिय िें 
परेशाि करिा, ऋण की वस ली के ललए िांसपेशशयों की शनक्त का उपयोग करिा आहद। िि यि भी सुनिश्चित करेंगे कक ििारे 
किमिारी ग्रािकों के साथ उचित तरीके से व्यविार करिे के ललए पयाि रूप से प्रशशखक्षत िों। 

 

4. पररिर्तिशील ब्याज दर िाले ऋण : 
 

➢ हम व्यक्तिगत ऋणकताओं को गैर-व्यावसायिक उद्दशे्यों के लिए स्वीकृत सभी ऋणों पर, सह-िायित्वधारीके साथ अथवा 
उसके बबना,/ प वम भुगताि दडं ििीं लगाएंगे। 

➢ व्यक्तििों और एमएसई को व्यावसायिक उद्दशे्य के लिए स्वीकृत सभी ऋणों पर, चाह ेचाह ेव ेसह-िायित्वधारी के साथ हों िा 
बबना सह-िायित्वधारी के, समुन्नबत ₹50 िाख तक की स्वीकृत ऋण राशि/सीमा वािे ऋणों पर कोई पवूव-भुगतान प्रभार नहीं 
िगािा जाएगा। 

 
5. पररिर्तिशील ब्याज दर ऋणों  े अलािा, िदि कोई पूवव-भुगतान प्रभार िागू हो, तो वहसमुन्नबत की अनुमोदित नीबत के 

अनुसार होगा। हािांकक, सावधध ऋणों के मामिे में, िदि समुन्नबत द्वारा पूवव-भुगतान प्रभार प्रभार िगािा जाता है, तो वह पूवव-
भुगतान की ने वािी राशि केआधार पर होगा। 

 

6. समुन्नबत के क्तनिेि पर ककए गए पूवव-भुगतान के मामिे में, समुन्नबत द्वारा कोई भी प्रभार नहीं िगािा जाएगा। 
 

7. पूवव-भुगतान प्रभार की प्रिोज्यता अथवा उसकी अनुपस्थिबत का स्पष्ट रूप से उल्लेख स्वीकृबत पत्र और ऋण समझौत ेमें 
ककिा जाएगा। ककसी भी पूवव-भगुतान प्रभार, जजनका खुिासा की फॅक्ट स्टटेमेंट (केएफएस) में नहीं ककिा गिा है, समुन्नबत 



 

द्वारा ऐसेककसी भी पूवव-भुगतान प्रभार की वसूिी नहीं की जाएगी। 
 

8. समुन्नबत द्वारा पूवव में माफ ककए गए ककसी भी प्रभार/िुल्क को ऋण के पवूव-भुगतान के समि बाि में वसूि नहीं ककिा 
जाएगा। 

 

IX. ननदेशक मंडि की जजम्मेदारी 
 

ििारा निदशेक िंडल संगठि के भीतर उचित शशकायत निवारण तंत्र भी स्थामपत करेगा। इस तरि की व्यवस्था यि सुनिश्चित करेगी 
कक उधार देि ेवाल ेसंस्थािों के असधकाररयों के निणमयों से उत्पन्न सभी मववादों की सुिवाई की जाए तथा उिका निपटारा कि से कि 
अगले उच्च स्तर पर कर हदया जाए। निदेशक िंडल द्वारा उचित आिरण संहिता के अिुपालि और प्रबंधि के मवमभन्न स्तरों पर 
शशकायत निवारण तंत्र की कायमप्रणाली की सिय-सिय पर सिीक्षा भी की जाएगी। इस तरि की सिीक्षाओं की एक सिेककत ररपोटम 
बोडम को प्रते्यक छिािी अतंराल पर प्रस्ततु की जाएगी। 

 
X. शशकायि ननवारण अधिकारी 

 
पररिालि स्तर पर, िि अपि ेग्रािकों के लाभ के ललए, ििारी शाखाओं / स्थािों पर जिां व्यवसाय का लेि-दिे ककया जाता िै, 
निम्नललखखत जािकारी को प्रिुखता से प्रदर्शित करेंगे: 
(a) शशकायत निवारण असधकारी का िाि और संपकम  मववरण (टलेीफोि / िोबाइल िबंर साथ िी ईिेल पता भी), जजससे ििारे 

खखलाफ शशकायतों के सिाधाि के ललए जिता द्वारा सपंकम  ककया जा सके। 
(b) यहद शशकायत / मववाद का निवारण एक ििीि ेकी अवसध के भीतर ििीं ककया जाता िै, तो ग्रािक आरबीआई के डीएिबीएस 

के क्षते्रीय कायालय के प्रभारी असधकारी (प णम संपकम  मववरण) से अपील कर सकता िै, जजसके असधकार क्षेत्र िें ििारा पंजीकृत 
कायालय आता ि।ै 

सावमजनिक िोटटस का उद्दशे्य ग्रािकों को कंपिी द्वारा अपिाई गई शशकायत निवारण प्रणाली के बारे िें जािकारी दिेा तथा 
शशकायत निवारण असधकारी और आरबीआई के क्षेत्रीय कायालय का मववरण प्रदाि करिा ि।ै 

 
XI. के्रडडट सूचना कंपननयों (सीआईसी) को के्रडडट सूचना के तवितंिि अपडेशन / सुिार के लिए ग्राहकों को मआुवजा 

 

शशकायतकता प्रमत कैलेंडर हदि ₹100 के िुआवजे के िकदार िोंगे यहद उिकी शशकायत शशकायतकता द्वारा सिुन्नमत / सीआईसी 
के पास शशकायत दजम करि ेकी प्रारंमभक मतसथ से तीस (30) कैलेंडर हदिों की अवसध के भीतर िल ििीं की जाती िै। शशकायत के 
प णम सिाधाि के ललए सिुन्नमत को इक्कीस (21) हदि और सीआईसी को प्रभावी रूप से िौ (9) हदिों का शेष मिलेगा। 

शशकायतकता या सीआईसी द्वारा स चित ककए जाि ेके इक्कीस (21) कैलेंडर हदिों के भीतर एक उचित सधुार या पररवधमि करके या 
अन्यथा सीआईसी को अद्यति िेडडट जािकारी भेजि ेिें मवफल िोि ेपर सिुन्नमत शशकायतकता को िुआवजा देगी। 

शशकायत की प्राप्ति की पुष्टष्ट करते सिय, सिुन्नमत अपि ेररकॉडम िें अद्यति संपकम  मववरण, ईिेल आईडी की उपलब्धता की पुष्टष्ट 
करेगी। सिुन्नमत ग्रािक के ररकॉडम िें दजम बैंक मववरणों की भी जांि करेगी या यहद लाग  िो तो िए बैंक मववरण दजम करि ेके ललए 



 

ग्रािक से रद्द ककए गए िके/ य पीआई आईडी की एक प्रमत िांगेगी। 

शशकायतकता को उि सभी िािलों िें की गई कारमवाई की जािकारी दी जाएगी, जजििें व ेसभी िािले भी शामिल िैं जजििें 
शशकायत को खाररज कर हदया गया िै। अस्वीकृमत के िािलों िें, अस्वीकृमत के कारणों को भी स चित ककया जाएगा। 

 
शशकायत के सिाधाि की मतसथ वि मतसथ िोगी जब सीआईसी या सीआई द्वारा शशकायतकता द्वारा प्रदाि ककए गए डाक पत ेया 
ईिेल आईडी पर रेक्टीफाइड िेडडट इंफॉिेशि ररपोटम (सीआईआर) भजेी गई ि।ै 

देरी की श्चस्थमत िें, शशकायत के सिाधाि के 30 हदिों से परे, शशकायत के सिाधाि के पांि (5) कायम हदवसों के भीतर 
शशकायतकता के बैंक खात ेिें िुआवजा राशश जिा की जाएगी। 

XII. ब्याज की दर 
 

(a) िि एक ब्याज दर िॉडल को ध्याि िें रखत े िुए प्रासनंगक कारकों जैस े कक धि की लागत, िार्जिि और जोखखि प्रीमियि को 
अपिाएंगे और ऋण और अनग्रि के ललए ब्याज की दर निधाररत करेंगे। ब्याज दर और जोखखि के वगीकरण के ललए दृष्टष्टकोण 
तथा मवमभन्न श्रेणणयों के उधारकताओं से अलग-अलग ब्याज दर िाजम करिे के ललए उधारकता या ग्रािक को आवेदि पत्र िें 
प्रकट ककया जाएगा और स्वीकृमत पत्र िें स्पष्ट रूप से स चित ककया जाएगा। 

 
(b) ब्याज की दरें और जोखखिों के वगीकरण का तरीका भी कंपनियों की वबे साइट पर उपलब्ध कराया जाएगा। जब भी ब्याज की 

दरों िें कोई पररवतमि ककया जाता िै तो वबेसाइट पर प्रकाशशत जािकारी को अद्यति ककया जािा िाहिए। 
 

(c) ब्याज की दर वार्षिक दर िोिी िाहिए ताकक उधारकता को उस सटीक दरों के बारे िें पता िो जो खाते से ली जाएगी। 
 

(d) िि ब्याज दरों और प्रससं्करण और अन्य शलु्कों का निधारण करि ेिें उचित आंतररक ससद्धांतों और प्रकियाओं का पालि करेंगे। 
 

XIII. आउटसोसत की गयी गतितवधियों के लिए जजम्मेदाररयां: 

सिुन्नमत द्वारा ककसी भी गमतमवसध को आउटसोसम करि ेसे उिके दात्तयत्व कि ििीं िो जाते, क्योंकक नियािक निदशेों के अिुपालि की 
जजम्मेदारी प री तरि से उन्हीं की िै। सिुन्नमत अपिे किमिाररयों या आउटसोसम एजेंसी के किमिाररयों द्वारा अिुचित व्यविार के ललए 
जवाबदेि िोगी और सिय पर शशकायत निवारण प्रदाि करेगी। 

 
XIV. ऋण मलू्यांकन और ननयम/शिें ििा ऋण एवं अनग्रम राशश हिेु मुख्य िथ्य तववरण 

 

िि सभी संभामवत उधारकताओं को वार्षिक प्रमतशत दर (एपीआर) और पिुभुमगताि अिुस िी की गणिा पर एक संगणिा पत्रक के साथ 
एक िुख्य तथ्य मववरण (केएफएस) जारी करेंगे, ताकक उन्हें ऋण अिुबधं निष्पाहदत करि ेसे पिले एक स चित दृष्टष्टकोण लेिे िें िदद 
मिल सके। केएफएस को ऐस ेउधारकताओं द्वारा सिझी जाि ेवाली भाषा िें जारी ककया जाएगा। केएफएस िें दी गयी मवषय-वस्तु 
उधारकता को सिझाई जाएगी तथा इस बात की स्वीकृमत प्राि की जाएगी कक उसिे इस ेसिझ ललया िै। केएफएस को एक मवशशष्ट 
प्रस्ताव सखं्या प्रदाि की जाएगी तथा 7 हदि या उसस ेअसधक अवसध वाले ऋणों के ललए इसकी वैधता अवसध कि से कि 3 कायम हदवस 
िोगी तथा 7 हदि से कि अवसध वाले ऋणों के ललए इसकी वैधता अवसध 1 कायम हदवस िोगी। 



 

 
XV. उचचि आचरण संहहिा के संप्रषेण की भाषा और िरीका 

उचित आिरण संहिता, जो स्थािीय भाषा िें भी िोगी और मवमभन्न हितधारकों की जािकारी के ललए यि ििारी वबेसाइट पर भी प्रदर्शित 
की जाएगी। 

 
XVI. समीक्षा 

उचित व्यविार संहिता के अिुपालि और शशकायत निवारण ततं्र की कायमप्रणाली की सिीक्षा प्रबंधि द्वारा छिािी आधार पर की 
जाएगी और ऐसी सिीक्षाओं की एक सिेककत ररपोटम निदेशक िंडल को छिािी आधार पर प्रस्तुत की जाएगी। इस संहिता की एक 
अद्यति प्रमत कंपिी की वबेसाइट पर प्रदर्शित की जाएगी। 


