
 

 

 

സമുന്നതി ഫിനാൻസ് പ്രൈവറ്റ് ലിമിറ്റഡ ്

പൈാളിസി ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ ്

അവപലാകന അപതാറിറ്റി ഓഡിറ്റ്  മ്മിറ്റി 

അംഗീകാര അപതാറിറ്റി ഡയറക്ടർ ക ാർഡ ്

യഥാർത്ഥ ഇഷ്യു തീയതി ഒകക്ടാ ർ 29, 2021 

ൈതിപ്പ് നമ്പർ. 4 

പൈാളിസി അരൈൂവൽ കമ്മിറ്റിയുടെ 
അംഗീകാര തീയതി 

നവം ർ 04, 2025 

അവസാന അവപലാകന തീയതി ഫെയ് 19, 2026 

രൈാബലയത്തിൽ വരുന്ന തീയതി ഒകക്ടാ ർ 29, 2021 

അവപലാകന പ്സക്കിൾ വർഷം ക ാറ ം അഫെങ്കിൽ ഡയറക്ടർ 
ക ാർഡ് ശ രാർശ ഫെയ്യുന്ന പ്ര ാരം 



 

നവം ർ 28 ഫെ റിസർവ്  ാങ്ക ് ഓെ് ഇന്ത്യ (പനാൺ-ബാങ്ിംഗ് ഫിനാൻഷ്യൽ കമ്പനികൾ - 
ഉത്തരവാദിത്തപത്താടെയുള്ള ബിസിനസ്സ് ടൈരുമാറ്റം) നിർപേശങ്ങൾ, 2025 അടിസ്ഥാനൊക്കിയാണ ്
സമുന്നതി ഫിനാൻസ് പ്രൈവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് (സമുന്നതി) ഈ ഫെയർ പ്രാക്ടീസ ് ക ാഡ ്
നടപ്പിൊക്കിയിരിക്ക ന്ന ്.  

ആർ ിഐ   ടർച്ചയായ അടിസ്ഥാനത്തിൽ സർക്ക െർ നിർകേശങ്ങൾ നൽ  ന്ന ിനാൽ, 
കെൽപ്പറഞ്ഞ സർക്ക െറ  ളിഫെ   ടർന്ന ള്ള ഏ  ് കേദഗ ിയ ം  േന സരണം ഫെയർ പ്രാക്ടീസ ്
ക ാഡിൽ അരക്ഡറ്റ് ഫെയ്യുന്ന ായിരിക്ക ം. 

I. പകാഡിൻടറ ലക്ഷ്യം 

ക ാഡിന് ഇനിപ്പറയ ന്ന െക്ഷ്യങ്ങളുണ്്ട: 

1. ഉരകോക്താക്കളുൊയി ഇടഫരട ന്ന ിൽ െിനിെം ൊനദണ്ഡങ്ങൾ നിശ്ചയിച്ച് ഫെയർ പ്രാ റ്്റീസ ്
കപ്രാത്സാഹിപ്പിക്ക  . 

2. സ  ാരയ  വർദ്ധിപ്പിക്ക   അ  വഴി ഉരകോക്താക്കൾക്്ക  മ്പനിയിൽ നിന്ന് ഏ  ്  രത്തിെ ള്ള 
കസവന നിെ പ്ര ീക്ഷ്ിക്കാഫെന്ന ിഫനക്ക റിച്്ച െി ച്ച ധാരണ െേിക്ക ം. 

3.  മ്പനിയിെ ള്ള ഉരകോക്തൃ വിശവാസം വളർത്ത  . 

II. പകാഡിൻടറ രൈപയാഗം 

 മ്പനി വാഗ്ദാനം ഫെയ്യുന്ന എൊ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്ക ം ഈ ക ാഡ്  ാധ ൊണ.് 

ഉരകോക്താക്കളുഫട ധനസഹായ ആവശയ   ൾ നിറകവറ്റ ന്ന ിനായി  മ്പനി ഒന്നിെധി ം 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വിെയിര ത്ത ന്ന ്   ടര ം.  മ്പനി വി സിപ്പിക്ക  യ ം ഉരകോക്താക്കൾക്്ക 
നൽ   യ ം ഫെയ്യുന്ന ഏഫ ാര  ഉൽപ്പന്നത്തിന ം ക ാഡ്   ടർന്ന ം  ാധ ൊയിരിക്ക ം. 

III. വായ്ൈകൾക്കായുള്ള അപൈക്ഷ്കളും അവയുടെ പരൈാസസ്സിംഗും 

1. വായ്രക്കാരന ൊയ ള്ള എൊ ആശയവിനിെയങ്ങളും പ്രാകദശി  ോഷയികൊ വായ്പ്പാക്കാരന ്
െനസ്സിൊ  ന്ന ോഷയികൊ ആയിരിക്കണം. 

2. വായ്ര അകരക്ഷ്ാ കൊെ  ളിൽ വായ്രക്കാരന്‍ഫറ  ാൽപ്പരയഫത്ത  ാധിക്ക ന്ന ആവശയൊയ 
വിവരങ്ങൾ ഉൾഫപ്പട ം, അ  വഴി െറ്റ് എന്‍ ിഎെസ്ി ൾ വാഗ്ദാനം ഫെയ്യുന്ന നി ന്ധന ളും 
വയവസ്ഥ ളുൊയി അർത്ഥവത്തായ  ാര െയം നടത്താന ം വായ്രക്കാരന് ക ാധയെ ള്ള  ീര ൊനം 
എട ക്കാന ം  ഴിയ ം. അകരക്ഷ്ാ കൊെിഫനാപ്പം സെർപ്പികക്കണ്ട കരഖ ൾ കൊൺ അകരക്ഷ്ാ കൊം 
സൂെിപ്പിക്ക ം. 

3. എൊ കൊൺ അകരക്ഷ് ളും സവീ രിച്ചു എന്ന ് ക ാധയഫപ്പട ത്തിഫക്കാണ്ട ള്ള ഫറസീര്റ്റ് ഞങ്ങൾ 
നൽ  ം. വായ്രാ അകരക്ഷ് ൾ  ീർപ്പാക്ക ന്ന സെയരരിധിയ ം ക ാധയഫപ്പട ത്തിഫക്കാണ്ട ള്ള 
രസീ ിൽ സൂെിപ്പിക്ക ം. 



 

IV. പലാൺ വിലയിരുത്തലും നിബന്ധനകളും/വയവസ്ഥകളും 

1. അന വദിച്ച വായ്രയ ഫട    , വാർഷി  രെിശ നിരക്ക ം അ   പ്രകയാഗിക്ക ന്ന രീ ിയ ം 
ഉൾഫപ്പഫടയ ള്ള നി ന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും സഹി ം, അന െ ി  ത്ത് വഴികയാ െകറ്റാ 
വായ്രക്കാരന  െനസ്സിൊ  ന്ന പ്രാകദശി  ോഷയിൽ ഞങ്ങൾ കരഖാെൂെം വായ്രക്കാരഫന 
അറിയിക്ക  യ ം വായ്രക്കാരന്‍ ഈ നി ന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും അംഗീ രിച്ച ായി ഞങ്ങളുഫട 
ഫറകക്കാർഡിൽ സൂക്ഷ്ിക്ക  യ ം ഫെയ്യും. 

2. ഞങ്ങൾ വവ ിയ ള്ള  ിരിച്ചടവിന്  ാധ ൊയ രിഴ നിരക്ക  ൾ കൊൺ  രാറിൽ ക ാൾഡിൽ 
രരാെർശിക്ക ന്ന ാണ.് 

3. വായ്ര അന വദിക്ക ന്ന / വി രണം ഫെയ്യുന്ന സെയത്ത് എൊ വായ്രക്കാർക്ക ം കൊൺ  രാറിൽ 
ഉദ്ധരിച്ചിരിക്ക ന്ന എൊ അന  ന്ധങ്ങളുഫടയ ം ഒര  ര ർപ്പിഫനാപ്പം വായ്രഫയട ക്ക ന്നയാൾക്്ക 
െനസ്സിൊ  ന്ന കൊൺ  രാറിന്‍ഫറ ഒര  ര ർപ്പ ം ഞങ്ങൾ നൽ  ം. 

V. വായ്ൈാ അക്കൗണ്ടുകളിടല ൈിഴ നിരക്കുകൾ 

വായ്രഫയട ക്ക ന്നയാൾ വായ്രാ  രാറിന്‍ഫറ േൗ ി  നി ന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും രാെിക്കാത്ത ിന ്
രിഴ ഈടാക്ക  യാഫണങ്കിൽ, അ  ്'രീനൽ ൊർജ  ൾ' ആയി  ണക്കാക്ക ം,  ൂടാഫ  അഡവാന്‍സിൽ 
ഈടാക്ക ന്ന രെിശ നിരക്കിൽ കെർത്ത 'രിഴ രെിശ' രൂരത്തിൽ ഈടാക്ക  യ െിെ. രിഴ ൊർജ  ളുഫട 
െൂെധനവൽക്കരണം ഉണ്ടാ ിെ, അ ായ  ്അത്തരം ൊർജ  ളിൽ  ൂട  ൊയ രെിശ  ണക്കാക്കിെ. 

ഒര  പ്രക യ  വായ്ര/ഉൽപ്പന്ന വിോഗത്തിൽ വികവെനം  ാണിക്കാഫ  വായ്ര  രാറിന്‍ഫറ േൗ ി  
നി ന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും രാെിക്കാത്ത ിന ് ആന രാ ി വ ം ശിക്ഷ്ാ നിരക്ക  ളുഫട അളവ ്
നയായയ ക്തവ ം ആയിരിക്ക ം. 'വയക്തിഗ  വായ്രക്കാർക്ക,്  ിസിനസ്സ് ഒഴിഫ യ ള്ള 
ആവശയങ്ങൾക്കായി' അന വദിച്ച വായ്ര ളുഫട  ാരയത്തിൽ, രീനൽ ൊർജ  ൾ സൊനൊയ േൗ ി  
നി ന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും രാെിക്കാത്ത ിന ് വയക്തിഗ  ഇ ര വായ്രക്കാർക്ക ള്ള രീനൽ 
ൊർജ  കളക്കാൾ ഉയർന്ന ായിരിക്കിെ. 

രെിശ നിരക്ക  ൾക്ക ം കസവന നിരക്ക  ൾക്ക ം  ീഴിൽ ഫവ വ്സറ്റിൽ പ്രദർശിപ്പിക്ക ന്ന ിന ്
ര റകെ, വായ്ര  രാറിെ ം ഏറ്റവ ം പ്രധാനഫപ്പട്ട നി ന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും/ ീ ൊക്ട ് കേറ്റ്ഫെന്‍റ ്
(ഫ എെ്എസ)് എന്ന ിെ ം രിഴ ൊർജ  ളുഫട അളവ ം  ാരണവ ം സെ ന്നധി ഉരകോക്താക്കൾക്്ക 
വയക്തൊയി ഫവളിഫപ്പട ത്ത ം. 

 വായ്രയ ഫട േൗ ി  നി ന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും രാെിക്കാത്ത ിന ള്ള ഓർമ്മഫപ്പട ത്തെ  ൾ 
വായ്രക്കാർക്ക ് അയയ്ക്ക കമ്പാഫഴൊം, രീനൽ ൊർജ  ൾ അറിയികക്കണ്ട ാണ്.  ൂടാഫ , രിഴ 
ഈടാക്ക ന്ന ഏഫ ാര  സംേവവ ം അ ിന്‍ഫറ  ാരണവ ം അറിയികക്കണ്ട ാണ്. 

VI. നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും വരുത്തിയ മാറ്റങ്ങൾ ഉൾടപ്പടെ വായ്ൈകളുടെ വിതരണം 

1. വി രണ ഫഷഡയൂൾ, രെിശ നിരക്ക  ൾ, കസവന നിരക്ക  ൾ, പ്രീകരഫെന്‍റ് ൊർജ  ൾ െ  ൊയവ 
ഉൾഫപ്പഫടയ ള്ള നി ന്ധന ളിെ ം വയവസ്ഥ ളിെ ം എഫന്ത്ങ്കിെ ം ൊറ്റം വര ത്തിയാൽ 
വായ്രക്കാരന ്െനസ്സിൊ  ന്ന ോഷയികൊ പ്രാകദശി  ോഷയികൊ ഞങ്ങൾ വായ്രക്കാരന് അറിയിപ്പ ്



 

നൽ  ം. രെിശനിരക്കിെ ം ൊർജ  ളിെ ം വര ത്തിയ ൊറ്റങ്ങൾ ോവിയിൽ ൊപ് കെ പ്രാ െയത്തിൽ 
വരി യ ള്ളൂ എന്ന ം ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്ക ം. ഇക്കാരയത്തിൽ അന കയാജയൊയ വയവസ്ഥ വായ്രാ 
 രാറിൽ ഉൾഫപ്പട ത്ത ം. 

2.  രാറിന്  ീഴിെ ള്ള കരയ്ഫെന്‍റ്  ിരിച്ചുവിളിക്ക ന്ന ിന ള്ള /  വരി ഫപ്പട ത്ത ന്ന ിന ള്ള അഫെങ്കിൽ 
പ്ര ടനം  വരി ഫപ്പട ത്ത ന്ന ിന ള്ള  ീര ൊനം വായ്രാ  രാറിന് അന സൃ ൊയിരിക്ക ം. 

3. എൊ   ടിശ്ശി  ളും  ിരിച്ചടയ്ക്ക കമ്പാകഴാ വായ്രക്കാരഫന ിഫര ഞങ്ങൾക്്ക ഉണ്ടായിര കന്നക്കാവ ന്ന 
െകറ്റഫ ങ്കിെ ം ഫെയിെ  കളാട   ന്ധഫപ്പട്ടുള്ള നിയൊന സൃ ൊയ അവ ാശത്തികനാ സവത്ത ്
വ വശം വയ്ക്കാന ള്ള അവ ാശത്തികനാ വികധയൊയി വായ്രയ ഫട   ടിശ്ശി      
വീഫണ്ടട ക്ക കമ്പാകഴാ ഞങ്ങൾ എൊ ഫസ യൂരിറ്റി ളും റിെീസ് ഫെയ്യുന്ന ാണ്. അത്തരം ഫസറ്റ് ഓെ ്
അവ ാശം വിനികയാഗിക്കണഫെങ്കിൽ, കശഷിക്ക ന്ന ഫെയിെ  ഫളക്ക റിച്ചും പ്രസക്തൊയ ഫെയിം 
 ീർപ്പാക്ക ന്ന ്/അടയ്ക്ക ന്ന  വഫര ഫസ യൂരിറ്റി ൾ നിെനിർത്താന്‍ ഞങ്ങൾക്്ക അർഹ യ ള്ള 
വയവസ്ഥ ഫളക്ക റിച്ചും രൂർണ്ണ വിശദാംശങ്ങൾ സഹി ം വായ്രക്കാരന് അ ിഫനക്ക റിച്ച് അറിയിപ്പ ്
നൽ  ം. 

VII. ഉത്തരവാദിത്തപത്താടെയുള്ള വായ്ൈനൽകൽ ടൈരുമാറ്റം - സ്ഥാവര / ജംഗെ സവത്ത് കരഖ ൾ 
ര റത്ത വിടെ ം ൊർജ് നീക്കം ഫെയ്യെ ം 

(i) രൂർണ്ണൊയ  ിരിച്ചടവ് െേിക്ക  യ ം കൊൺ അക്കൗണ്്ട കൊസ് ഫെയ്യു യ ം ഫെയ്   ഴിഞ്ഞാൽ, 
സെ ന്നധി 

a. ഉരകോക്താവ് രൂർണ്ണൊയി  ിരിച്ചടവ ് നടത്തിയ  ീയ ി ("നിശ്ചി  സെയം") െ  ൽ 30 
ദിവസത്തിന ള്ളിൽ എൊ കരഖ ളും (ആധാരങ്ങൾ) നൽ    

b. രൂർണ്ണൊയ  ിരിച്ചടവ്  ഴിഞ്ഞ ് 30 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ ഏഫ ങ്കിെ ം രജിസ്പ്ടിയിൽ രജിേർ 
ഫെയ്  ൊർജ  ൾ നീക്കം ഫെയ്യുന്ന ിന് ൊർജ  ൾ നീക്കം ഫെയ്യു /എന്‍ഒസി നൽ   . 

(ii) വായ്പ്പാക്കാർക്ക ് രരസ്രര ധാരണ പ്ര ാരം ഫഹഡ് ഓെീസിൽ നികന്നാ സെ ന്നധിയ ഫട 
െകറ്റഫ ങ്കിെ ം പ് ാഞ്ച് ഓെീസിൽ നികന്നാ കരഖ ൾ കശഖരിക്കാന ള്ള ഓര്ഷന്‍ നൽ  ം. 

(iii) അന െ ി  ത്തിൽ(ത്ത  ളിൽ) കരഖ ൾ  ിരിഫ  നൽക ണ്ട സെയവ ം സ്ഥെവ ം സെ ന്നധി 
രരാെർശികക്കണ്ട ാണ്. 

(iv) വായ്പ്പക്കാരന്‍ െരണഫപ്പട്ടാൽ നിയെരരൊയ അവ ാശി ൾക്്ക കരഖ ൾ  ിരിഫ  
നൽ  ന്ന ിന ള്ള നടരടിപ് െം: 

a. വായ്രക്കാരന്‍ഫറ നിയെരരൊയ അവ ാശി ൾ കരഖ ൾ  ിരിഫ  നൽ  ന്ന ിന് കരഖാെൂെം 
ഒര  അേയർത്ഥന സെർപ്പിക്കണം. 

b. അകരക്ഷ്, െരണ സർട്ടിെിക്കറ്റ്,  ാധയ ാ നിരാ രണ  ത്ത്, സ യവാങ്െൂെം, 
നകടാത്തരവാദിത്തം ഏഫറ്റട ക്കൽ െ  ൊയവയ ഫട അടിസ്ഥാനത്തിൽ നിയെരരൊയ 
പ്രാ ിനിധയം ഹാജരാക്കാഫ  സെ ന്നധി ഫെയിം  ീർപ്പാക്ക ം. പ്രകയാഗക്ഷ്െ യ ം 
നടരടിപ് െവ ം  ാഫഴ പ്ര ിരാദിച്ചിരിക്ക ന്ന : 



 

a. ഉരകോക്താവ് ഒസയത്ത് എഴു ാഫ  െരണഫപ്പട്ടു. 

b. നിയെരരൊയ അവ ാശി ൾ  മ്മിൽ  ർക്കങ്ങഫളാന്ന െിെ, നിയെരരൊയ എൊ 
അവ ാശി ളും (നിരാ രണ  ത്ത് നൽ ിയവർ ഒഴിഫ ) സെ ന്നധിക്്ക ജാെയം 
നൽ  ന്ന ിന ് ഒത്ത കെര ന്ന , അവ ാശവാദി (അവ ാശി ൾ) ൊപ് ൊണ ് യഥാർത്ഥ 
നിയെരരൊയ അവ ാശി ൾ എന്ന ിൽ നയായൊയ സംശയഫൊന്ന െിെ. 

 നിയെരരൊയ അനന്ത്രാവ ാശം/രിന്ത് ടർച്ച സർട്ടിെിക്കറ്റ്, െറ്റ ് ആവശയൊയ കരഖ ൾ എന്നിവ 
സെർപ്പിച്ച കശഷം സെ ന്നധി കരഖ ൾ നിയെരരൊയ അവ ാശിക്്ക (അനന്ത്രാവ ാശി ൾക്്ക) 
വ ൊറ ം. ഈ ഫരര ൊറ്റച്ചട്ടത്തിന്‍ഫറ ോഗൊയി നടരടിപ് െം  മ്പനിയ ഫട ഫവ ്വസറ്റിൽ 
പ്രദർശിപ്പിക്ക ം. 

(v) കരഖ ൾ ര റത്ത വിട ന്ന ിൽ എഫന്ത്ങ്കിെ ം  ാെ ാെസെ ണ്ടാ   കയാ നിശ്ചി  
സെയത്തിന ള്ളിൽ രജിേർ ഫെയ്  ൊർജ  ൾ നീക്കം ഫെയ്യുന്ന ിൽ രരാജയഫപ്പട  കയാ 
ഫെയ് ാൽ - 

a. അത്തരം  ാെ ാെസത്തിന്‍ഫറ  ാരണം വായ്രക്കാരഫന അറിയിക്ക ന്ന ാണ്. 

b. അത്തരം  ാെ ാെസം സെ ന്ന ി  ാരണൊഫണങ്കിൽ വായ്രക്കാരന ് കരഖ ൾ രൂർണൊയി 
നൽ  ന്ന   വഫര പ്ര ിദിനം 5000/- രൂര സെ ന്ന ി നടരരിഹാരം നൽക ണ്ട ാണ്. 

(vi) കഡാ യുഫെന്‍റ് രൂർണ്ണൊകയാ ോഗി ൊകയാ നടഫപ്പട  കയാ / ക ട രാട  ൾ സംേവിക്ക  കയാ 
ഫെയ് ാൽ - 

a. ഡയൂപ്ലികക്കറ്റ് സർട്ടിെിക്കറ്റ്( ൾ)/കഡാ യുഫെന്‍റ്( ൾ) കനട ന്ന ിന് സെ ന്നധി വായ്രക്കാരഫന 
സഹായിക്ക  യ ം അന  ന്ധ ഫെെവ് വഹിക്ക  യ ം ഫെയ്യും. 

b. െ ഴുവനായ ം  ിരിച്ചടച്്ച 60 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ ഡയൂപ്ലികക്കറ്റ ് സർട്ടിെിക്കറ്റ് നൽ ാന്‍ 
സെ ന്നധിക്്ക  ഴിയാത്ത രക്ഷ്ം,  ാെ ാെസ  ാെയളവിൽ വായ്രക്കാരന് പ്ര ിദിനം 5,000/- 
രൂര നടരരിഹാരം നൽ  ന്ന ാണ.് 

(vii)  ാധ ൊയ ഏഫ ങ്കിെ ം നിയെെന സരിച്ച ് െകറ്റഫ ങ്കിെ ം നടരരിഹാരം െേിക്ക ന്ന ിന ള്ള 
വായ്രക്കാരന്‍ഫറ അവ ാശങ്ങഫള ഹനിക്കാഫ  ആയിരിക്ക ം നടരരിഹാരം നൽ   . 

VIII. ജനറൽ 

1. വായ്രാ  രാറിന്‍ഫറ നി ന്ധന ളിെ ം വയവസ്ഥ ളിെ ം നൽ ിയിരിക്ക ന്ന ഉകേശയങ്ങൾക്്ക ഒഴിഫ  
വായ്രക്കാരന്‍ഫറ  ാരയങ്ങളിൽ ഇടഫരട ന്ന ിൽ നിന്ന് ഞങ്ങൾ വിട്ടുനിൽക്ക ം (വായ്രക്കാരന്‍ െ മ്പ ്
ഫവളിഫപ്പട ത്തിയിട്ടിൊത്ത വിവരങ്ങൾ പ്ശദ്ധയിൽഫപ്പട്ടിട്ടിഫെങ്കിൽ). 

2. വായ്രഫയട ത്ത അക്കൗണ്്ട വ ൊറ്റം ഫെയ്യാന ള്ള അേയർത്ഥന വായ്രക്കാരനിൽ നിന്ന് െേിച്ചാൽ, 
അേയർത്ഥന െേിച്ച  ീയ ി െ  ൽ 21 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ സമ്മ ം അറിയിക്ക ം അഫെങ്കിൽ 
ഞങ്ങൾക്്ക എ ിർപ്പ ഫണ്ടങ്കിൽ അ  ് അറിയിക്ക ം. അത്തരം വ ൊറ്റം നിയെത്തിന ്
അന സൃ ൊയി സ  ാരയൊയ  രാർ വയവസ്ഥ ൾക്കന സൃ ൊയിരിക്ക ം. 

3. വായ്ര ൾ വീഫണ്ടട ക്ക ന്ന  ാരയത്തിൽ, ഞങ്ങൾ ഇനിപ്പറയ ന്ന  ് കരാെ ള്ള അനാവശയ രീഡനം 



 

നടത്തിെ; അസാധാരണ സെയങ്ങളിൽ വായ്രക്കാഫര നിരന്ത്രം ശെയഫപ്പട ത്ത  , വായ്ര ൾ 
വീഫണ്ടട ക്ക ന്ന ിന ് െസിൽ രവർ ഉരകയാഗിക്ക   െ  ൊയവ. ഉരകോക്താക്കളുൊയി ഉെി ൊയ 
രീ ിയിൽ ഇടഫരട ന്ന ിന് ഞങ്ങളുഫട ോെിന ് െ ിയായ രരിശീെനം െേിച്ചിട്ടുഫണ്ടന്ന ം ഞങ്ങൾ 
ഉറപ്പാക്ക ം. 

4. പലാട്ിംഗ് പററ്റ് വായൈ്കൾ : 

➢  സഹ- ാധയ ക്കാർ ഉള്ളക ാ ഇൊത്തക ാ ആയ വയക്തിഗ  വായ്രക്കാർക്ക്  ിസിനസ്സ് 
ഒഴിഫ യ ള്ള െറ്റ് ആവശയങ്ങൾക്കായി അന വദിച്ച വായ്ര ളിൽ നമ്മൾ െ ന്‍ ൂർ 
അടച്ചു ീർക്കൽ ൊർജ  ൾ / െ ന്‍ ൂർ കരയ്്‌ഫെൻ്റ് രിഴ ൾ ഈടാക്കിെ.   

➢  സഹ- ാധയ ക്കാർ ഉള്ളക ാ ഇൊത്തക ാ ആയ വയക്തി ൾക്ക ം MSE  ൾക്ക ം  ിസിനസ് 
ആവശയങ്ങൾക്കായി അന വദിക്ക ന്ന ₹50്‌െക്ഷ്ം വഫര അന വദനീയ    യ ള്ള/രരിധിയ ള്ള 
വായ്ര ൾക്്ക Samunnati യാഫ ാര  പ്രീ-കരയ്്‌ഫെൻ്റ് ൊർജ  ളും ഈടാക്കിെ. 

5. പലാട്ിംഗ് പററ്റ് വായ്ൈകൾ അല്ലാത്തവയക്്ക,് െ ന്‍ ൂർ കരയ്്‌ഫെൻ്റ് ൊർജ  ൾ എഫന്ത്ങ്കിെ ം 
ഉഫണ്ടങ്കിൽ അ  ്Samunnati യ ഫട അംഗീ ൃ  നയം അന സരിച്ചായിരിക്കണം.   എന്നിര ന്നാെ ം, കടം 
കൊണ  ളുഫട  ാരയത്തിൽ, Samunnati െ ന്‍ ൂർ കരയ്്‌ഫെൻ്റ് ൊർജ  ൾ െ െത്ത  യാഫണങ്കിൽ, 
അ ് െ ന്‍ ൂർ അടയ്ക്ക ന്ന    ഫയ അടിസ്ഥാനൊക്കി ആയിരിക്കണം.  

6. Samunnati യ ഫട നിർകേശാന സരണം െ ന്‍ ൂർ രണെടയ്ക്കൽ നടത്ത കമ്പാൾ Samunnati യാഫ ാര  
ൊർജ  ളും ഈടാക്കിെ. 

7. െ ന്‍ ൂർ കരയ്്‌ഫെൻ്റ് ൊർജ  ൾ  ാധ ൊകണാ അഫെകയാ എന്ന ് അന െ ി  ത്തിെ ം വായ്രാ 
 രാറിെ ം വയക്തൊയി ഫവളിഫപ്പട ത്തണം.  ീ ൊക്ട് കേറ്റ്്‌ഫെന്റിൽ (KFS) ഫവളിഫപ്പട ത്തിയിട്ടിൊത്ത 
െ ന്‍ ൂർ കരയ്്‌ഫെൻ്റ് ൊർജ  ഫളാന്ന ം Samunnati യ്ക്്ക ഈടാക്കാന്‍  ഴിയിെ. 

8. വായ്ര ൾ െ ന്‍ ൂർ  ിരിച്ചടയ്ക്ക ന്ന സെയത്ത് Samunnati കനരഫത്ത ഒഴിവാക്കിഫക്കാട ത്ത 
യാഫ ാര  ൊർജ  ളും/െീസ  ളും Samunnati െ ന്‍ ാെ പ്രാ െയകത്താഫട ഈടാക്കിെ 

IX. ഡയറക്ടർ പബാർഡിൻടറ ഉത്തരവാദിത്തം 

 ഞങ്ങളുഫട ഡയറക്ടർ ക ാർഡ് സ്ഥാരനത്തിന ള്ളിൽ ഉെി ൊയ രരാ ി രരിഹാര സംവിധാനവ ം 
സ്ഥാരിക്ക ം. വായ്ര നൽ  ന്ന സ്ഥാരനങ്ങളുഫട ോരവാഹി ളുഫട  ീര ൊനങ്ങളിൽ നിന്ന ്
ഉണ്ടാ  ന്ന എൊ  ർക്കങ്ങളും അട ത്ത ഉന്ന  െത്തിഫെങ്കിെ ം ക ൾക്ക  യ ം  ീർപ്പാക്ക  യ ം 
ഫെയ്യുന്ന ഫവന്ന ് അത്തരഫൊര  സംവിധാനം ഉറപ്പാക്ക ം. ഫെയർ പ്രാക്ടീസ ് ക ാഡ് 
രാെിക്ക ന്ന ിഫനയ ം ൊകനജഫ്െന്‍റിന്‍ഫറ വിവിധ  െങ്ങളിഫെ രരാ ി രരിഹാര 
സംവിധാനത്തിന്‍ഫറ പ്രവർത്തനഫത്തയ ം   റിച്്ച ആന  ാെി  അവകൊ നം നടത്താന ം 
ഡയറക്ടർ ക ാർഡ് വയവസ്ഥ ഫെയ്യും. അത്തരം അവകൊ നങ്ങളുഫട ഏ ീ ൃ  റികപ്പാർട്ട ് അർദ്ധ 
വാർഷി  ഇടകവള ളിൽ ക ാർഡിന് സെർപ്പിക്ക ം. 

 



 

X. ൈരാതി ൈരിഹാര ഓഫീസർ 

 പ്രവർത്തന  െത്തിൽ, ഞങ്ങളുഫട ഉരകോക്താക്കളുഫട പ്രകയാജനത്തിനായി,  ിസിനസ്സ് ഇടരാട് 
നടത്ത ന്ന ഞങ്ങളുഫട പ് ാഞ്ച  ളിൽ / സ്ഥെങ്ങളിൽ ഇനിപ്പറയ ന്ന വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ 
പ്രദർശിപ്പിക്ക ം: 

(a) ഞങ്ങൾഫക്ക ിഫരയ ള്ള രരാ ി ൾ രരിഹരിക്ക ന്ന ിന് ഫരാ  ജനങ്ങൾക്്ക സെീരിക്കാവ ന്ന 
രരാ ി രരിഹാര ഓെീസറ ഫട കരര ം സമ്പർക്ക വിശദാംശങ്ങളും (ഫടെികൊൺ / ഫൊവ ൽ 
നമ്പറ  ളും ഇഫെയിൽ വിൊസവ ം). 

(b) ഒര  ൊസത്തിന ള്ളിൽ രരാ ി /  ർക്കം രരിഹരിച്ചിഫെങ്കിൽ, ഉരകോക്താവിന് ആർ ിഐയ ഫട 
ഡിഎന്‍ ിഎസിന്‍ഫറ റീജിയണൽ ഓെീസിഫെ ഞങ്ങളുഫട രജിേർ ഫെയ്  ഓെീസിന്‍ഫറ 
െ െ െയ ള്ള ഓെീസർ-ഇന്‍-ൊർജിന് (രൂർണ്ണ സമ്പർക്ക വിശദാംശങ്ങൾ) അപ്പീൽ 
നൽ ാവ ന്ന ാണ.് 

 രരാ ി രരിഹാര ഓെീസറ ഫടയ ം റിസർവ്  ാങ്കിന്‍ഫറ റീജിയണൽ ഓെീസിന്‍ഫറയ ം 
വിശദാംശങ്ങൾഫക്കാപ്പം  മ്പനി രിന്ത് ടര ന്ന രരാ ി രരിഹാര സംവിധാനം ഉരകോക്താക്കൾക്്ക 
ഉയർത്തിക്കാട്ടാന ള്ള ഉകേശയം ഫരാ   അറിയിപ്്പ നിറകവറ്റ ം. 

XI. ടരകഡിറ്റ് ഇൻഫർപമഷ്ൻ കമ്പനികൾക്ക് (സിഐസികൾ) ടരകഡിറ്റ് വിവരങ്ങൾ അൈ്പഡറ്റ് 
ടെയ്യുന്നതിൽ/ തിരുത്തുന്നതിൽ കാലതാമസം വരുത്തിയതിന് ഉൈപ ാക്താക്കൾക്കുള്ള 
നഷ്ടൈരിഹാരം 

 സെ ന്നധിയിൽ / സിഐസിയിൽ രരാ ിക്കാരന്‍ ആദയം രരാ ി െയൽ ഫെയ്   ീയ ി െ  ൽ 
െ പ്പ  ് (30)  െണ്ടർ ദിവസത്തിന ള്ളിൽ രരാ ി രരിഹരിച്ചിഫെങ്കിൽ രരാ ിക്കാർക്ക് ഒര   െണ്ടർ 
പ്ര ിദിനം 100 രൂര നടരരിഹാരത്തിന് അർഹ യ ണ്്ട. സെ ന്നധിക്്ക ഇര രത്തിഫയാന്ന ് (21) 
ദിവസവ ം സിഐസി ൾക്്ക രരാ ി രൂർണ്ണൊയി രരിഹരിക്ക ന്ന ിന ് കശഷിക്ക ന്ന ഒമ്പ  ് (9) 
ദിവസവ ം െെപ്രദൊയി െേിക്ക ം. 

 അര്കഡറ്റ് ഫെയ്  ഫപ് ഡിറ്റ് വിവരങ്ങൾ സിഐസി ളികെക്്ക അയയ്ക്കാന്‍ സെ ന്നധി 
രരാജയഫപ്പട്ടാൽ രരാ ിക്കാരകനാ സിഐസികയാ അറിയിപ്പ് നൽ ി ഇര രത്തിഫയാന്ന് (21)  െണ്ടർ 
ദിവസങ്ങൾക്ക ള്ളിൽ ഉെി ൊയ  ിര ത്തകൊ  ൂട്ടികച്ചർക്കകൊ െകറ്റാ വര ത്തിഫക്കാണ്്ട 
രരാ ിക്കാരന് സെ ന്നധി നടരരിഹാരം നൽക ണ്ട ാണ.് 

 രരാ ി െേിച്ച ായി അംഗീ രിക്ക കമ്പാൾ, അര്കഡറ്റ് ഫെയ്  ക ാൺടാ റ്്റ് വിശദാംശങ്ങൾ, 
ഇഫെയിൽ ഐഡി എന്നിവയ ഫട െേയ  സെ ന്നധി അ ിന്‍ഫറ കരഖ ളിൽ രരികശാധിക്ക ം. 
 ാധ ൊഫണങ്കിൽ ര  ിയ  ാങ്ക ് വിശദാംശങ്ങൾ രജിേർ ഫെയ്യുന്ന ിന് സെ ന്നധി കരഖയിൽ 
സൂക്ഷ്ിച്ചിരിക്ക ന്ന ഉരകോക്താവിന്‍ഫറ  ാങ്ക ് വിശദാംശങ്ങൾ രരികശാധിക്ക  കയാ അഫെങ്കിൽ 
ഉരകോക്താവിൽ നിന്ന ് റോക്കിയ ഫെക്കിന്‍ഫറ ര ർപ്പ ് കൊദിക്ക  കയാ/യ രിഐ ഐഡി 
കൊദിക്ക  കയാ കവണം. 

 രരാ ി നിരസിച്ച ക സ  ൾ ഉൾഫപ്പഫട എൊ ക സ  ളിെ ം സവീ രിച്ച നടരടി ൾ രരാ ിക്കാരഫന 
അറിയിക്കണം. നിരസിക്കഫപ്പട ന്ന സന്ദർേങ്ങളിൽ, നിരസിക്ക ന്ന ിന ള്ള  ാരണങ്ങളും 



 

അറിയികക്കണ്ട ാണ്. 

 രരാ ിക്കാരന്‍ നൽ ിയ  രാൽ വിൊസത്തികെകക്കാ ഇഫെയിൽ ഐഡിയികെകക്കാ  ിര ത്തിയ 
ഫപ് ഡിറ്റ് ഇന്‍െർകെഷന്‍ റികപ്പാർട്ട് (സിഐആർ) സിഐസി അഫെങ്കിൽ സിഐ അയച്ച 
 ീയ ിയായിരിക്കണം രരാ ി രരിഹരിക്ക ന്ന  ീയ ി. 

 രരാ ി രരിഹരിച്ച ്30 ദിവസത്തിൽ  ൂട  ൽ  ാെ ാെസെ ണ്ടായാൽ, രരാ ി രരിഹരിച്ച ്അഞ്ച് (5) 
പ്രവൃത്തി ദിവസത്തിന ള്ളിൽ നടരരിഹാര     രരാ ിക്കാരന്‍ഫറ  ാങ്ക ് അക്കൗണ്ടികെക്്ക 
ഫപ് ഡിറ്റ് ഫെയ്യും. 

XII. ൈലിശ നിരക്ക ്

(a) െണ്ട  ളുഫട ഫെെവ്, ൊർജിന്‍, റിസ് ് പ്രീെിയം   ടങ്ങിയ പ്രസക്തൊയ ഘട ങ്ങൾ 
 ണക്കിഫെട ത്ത ് ഞങ്ങൾ ഒര  രെിശ നിരക്്ക കൊഡൽ സവീ രിക്ക  യ ം വായ്ര ൾക്ക ം 
അഡവാന്‍സ  ൾക്ക ം ഈടാകക്കണ്ട രെിശ നിരക്ക ്നിർണ്ണയിക്ക  യ ം ഫെയ്യും. രെിശ നിരക്ക ം 
റിസ ്് കപ്ഗകഡഷന ള്ള സെീരനവ ം വയ യസ്  വിോഗത്തിെ ള്ള വായ്രക്കാരിൽ നിന്ന് വയ യസ ് 
രെിശ നിരക്്ക ഈടാക്ക ന്ന ിന ള്ള യ ക്തിയ ം അകരക്ഷ്ാ കൊെിൽ വായ്രക്കാരകനാ 
ഉരകോക്താവികനാ ഫവളിഫപ്പട ത്ത  യ ം അന െ ി  ത്തിൽ വയക്തൊയി അറിയിക്ക  യ ം 
കവണം. 

(b)  ൂടാഫ  രെിശ നിരക്ക  ളും അര ടസാധയ  ളുഫട കപ്ഗകഡഷന ള്ള സെീരനവ ം 
 മ്പനി ളുഫട ഫവ വ്സറ്റിൽ െേയൊക്ക ം. രെിശ നിരക്ക  ളിൽ ൊറ്റം വര കമ്പാഫഴൊം 
ഫവ ്വസറ്റിൽ പ്രസിദ്ധീ രിച്ച വിവരങ്ങൾ അര്കഡറ്റ് ഫെയ്യണം. 

(c) രെിശ നിരക്്ക വാർഷി  നിരക്കായിരിക്കണം, അ  വഴി അക്കൗണ്ടിൽ ഈടാക്ക ന്ന  ൃ യൊയ 
നിരക്ക  ൾ വായ്രക്കാരന് അറിയാന്‍ സാധിക്ക ം. 

(d) രെിശനിരക്ക ം കപ്രാസസ്സിംഗ ം െറ്റ് ൊർജ  ളും നിർണ്ണയിക്ക ന്ന ിൽ ഉെി ൊയ ആന്ത്രി  
  വങ്ങളും നടരടിപ് െങ്ങളും ഞങ്ങൾ ആവിഷ് രിക്ക ം. 

XIII. ഔട്്പസാഴസ്് ടെയ്ത രൈവർത്തനങ്ങൾക്കുള്ള ഉത്തരവാദിത്തങ്ങൾ: 

 സെ ന്ന ി നടത്ത ന്ന ഏഫ ാര  പ്രവർത്തനത്തിന്‍ഫറയ ം ഔട്്ടകസാഴ്സിംഗ ്അവര ഫട  ാധയ  ൾ 
  റയ്ക്ക ന്നിെ,  ാരണം നിയപ്ന്ത്ണ നിർകേശങ്ങൾ രാെിക്കാന ള്ള ഉത്തരവാദിത്തം അവർക്ക  
ൊപ് ൊണ.് സവന്ത്ം ജീവനക്കാര ഫടകയാ ഔട്്ടകസാഴ്സ് ഫെയ്  ഏജന്‍സിയിഫെ ജീവനക്കാര ഫടകയാ 
അന െി ൊയ ഫരര ൊറ്റത്തിന് സെ ന്ന ി ഉത്തരവാദിയായിരിക്ക ം, രരാ ി രരിഹാരം യഥാസെയം 
നൽ   യ ം കവണം. 

XIV. വായ്ൈാ വിലയിരുത്തലും വായ്ൈകൾക്കും അഡവാൻസുകൾക്കുമുള്ള നിബന്ധനകളും 
വയവസ്ഥകളും രൈധാന വസ്തുതാ രൈസത്ാവനയും 

 വായ്രാ  രാർ നടപ്പാക്ക ന്ന ിന് െ മ്പ് വയ്രഫയട ക്ക ന്ന എൊവർക്ക ം  ാരയങ്ങൾ സം ന്ധിച്ച ്ഒര  
വയക്തൊയ വീക്ഷ്ണം െേിക്ക ന്ന ിന്, വാർഷി  ശ ൊന നിരക്്ക (എരിആർ)  ണക്കാക്ക ന്ന ിഫന 
  റിച്ചുള്ള ഒര   മ്പയൂകട്ടഷന്‍ ഷീറ്റ് സഹി ം ഞങ്ങൾ ഒര  പ്രധാന വസ ്  ാ പ്രസ ്ാവന 



 

(ഫ എെ്എസ)് നൽ  ം. പ്രസ്    വായ്രക്കാർക്ക ് െനസ്സിൊ  ന്ന ഒര  ോഷയിൊയിരിക്ക ം 
ഫ എെഎ്സ് നൽ  ന്ന ്. ഫ എസഎ്െിന്‍ഫറ ഉള്ളടക്കം വായ്രക്കാരന് വിശദീ രിച്്ച 
ഫ ാട ക്ക  യ ം അകേഹം/അവർ അ  ് െനസ്സിൊക്കിഫയന്ന ള്ള ഒര  സമ്മ ം കനട  യ ം കവണം. 
ഫ എെഎ്സിന് ഒര  അ  െയൊയ ഫപ്രാകപ്പാസൽ നമ്പർ നൽ  ം, 7 ദിവസകൊ അ ിൽ  ൂട  കൊ 
 ാൊവധിയ ള്ള വായ്ര ൾക്്ക   റഞ്ഞ  ് 3 പ്രവൃത്തി ദിവസങ്ങളുഫട സാധ  ാ  ാെയളവ ം 7 
ദിവസത്തിൽ  ാഫഴ  ാൊവധിയ ള്ള വായ്ര ൾക്്ക 1 പ്രവൃത്തി ദിവസത്തിന്‍ഫറ സാധ  ാ 
 ാെയളവ ം ഉണ്ടായിരിക്ക ം. 

XV. ടഫയർ രൈാക്ടീസ് പകാഡ് ആശയവിനിമയം ടെയ്യുന്നതിനുള്ള  ാഷ്യും രീതിയും 

 വിവിധ രങ്കാളി ളുഫട അറിവികെക്കായി ഫെയർ പ്രാക്ടീസസ് ക ാഡ് പ്രാകദശി  ോഷയിെ ം 
െേയൊക്ക ം, അ  ്ഞങ്ങളുഫട ഫവ ്വസറ്റിെ ം െേയൊക്ക ം. 

XVI. അവപലാകനം 

 ഫെയർ പ്രാക്ടീസ ് ക ാഡ് രാെിക്ക ന്ന ിന്‍ഫറയ ം രരാ ി രരിഹാര സംവിധാനത്തിന്‍ഫറ 
പ്രവർത്തനത്തിന്‍ഫറയ ം അവകൊ നം അർദ്ധ വാർഷി  അടിസ്ഥാനത്തിൽ ൊകനജഫ്െന്‍റ ്
നടത്ത  യ ം അത്തരം അവകൊ നങ്ങളുഫട ഏ ീ ൃ  റികപ്പാർട്ട് അർദ്ധ വാർഷി  
അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഡയറക്ടർ ക ാർഡിന് സെർപ്പിക്ക  യ ം ഫെയ്യും. ഈ ക ാഡിന്‍ഫറ അരക്ഡറ്റ ്
ഫെയ്  ഒര  ര ർപ്പ ് മ്പനിയ ഫട ഫവ ്വസറ്റിൽ നൽ  ന്ന ാണ്. 


