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சமுன்னதி ஃபைனான்ஸ் பிபைவேட் லிமிடெட் (சமுன்னதி) , நவே்பர் 28, 2025 கததியிட்ை இந்திய 
ரிசர்வ் வங்கியின் (ேங்கிசாைா நிதி நிறுேனங்கள் – டைாறுை்ைான ேணிக நெத்பத) 
ேழிகாட்டுதல்கள், 2025-ன் அடிப்படையில் இந்த நியாயோன நடைமுடைக் குறியீட்டை 
அேல்படுத்தியுள்ளது.  

ரிசர்வ் வங்கி ததாைர்ந்து சுை்ைறிக்டக அறிவுறுத்தல்கடள தவளியிடுே் என்பதால், கேகல உள்ள 
சுை்ைறிக்டகயில் ஏகதனுே் திருத்தே் தசய்தால் அதை்ககை்ப நியாய நடைமுடைக் ககாட்பாடு 
புதுப்பிக்கப்படுே். 

I. வகாட்ைாட்டின் வநாக்கம் 

ககாட்பாடு பின்வருே் கநாக்கங்கடளக் தகாண்டுள்ளது: 

1. வாடிக்டகயாளர்கடளக் டகயாள்வதில் குடைந்தபட்ச தரநிடலகடள அடேப்பதன் மூலே் 
நியாயோன நடைமுடைகடள ஊக்குவிப்பது. 

2. தவளிப்படைத்தன்டேடய அதிகரிப்பதன் மூலே் வாடிக்டகயாளர்கள் நிறுவனத்திைே் 
இருந்து எந்த வடகயான கசடவகடள எதிர்பார்க்கலாே் என்படத நன்கு புரிந்து தகாள்ள 
முடியுே். 

3. நிறுவனத்தின் மீது வாடிக்டகயாளர் நே்பிக்டகடய வளர்ப்பது. 

II. வகாட்ைாட்டின் ையன்ைாடு 

நிறுவனே் வழங்குே் அடனத்து தயாரிப்புகளுக்குே் இந்தக் ககாட்பாடு தபாருந்துே். 

நிறுவனே் அதன் வாடிக்டகயாளர்களின் நிதித் கதடவகடளப் பூர்த்தி தசய்ய பல 
தயாரிப்புகடளத் ததாைர்ந்து ேதிப்பீடு தசய்யுே். நிறுவனத்தால் உருவாக்கப்பட்டு ேை்றுே் 
அதன் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு வழங்கப்படுே் எந்ததவாரு தயாரிப்புக்குே் இந்தக் ககாட்பாடு 
தபாருந்துே். 

III. கென்களுக்கான விண்ணை்ைங்கள் மை்றும் அேை்றின் டசயலாக்கம் 

1. கைன் வாங்குபவருக்கு அனுப்பப்படுே் அடனத்து தகவல்ததாைர்புகளுே் உள்ளூர் 
தோழியில் அல்லது கைன் வாங்கியவர் புரிந்துதகாள்ளுே் தோழியில் இருக்க கவண்டுே். 

2. கைன் விண்ணப்பப் படிவங்கள் கைன் வாங்குபவரின் விருப்பத்தின் மீது தாக்கத்டத 
ஏை்படுத்தத் கதடவயான தகவல்கடள உள்ளைக்கியிருக்குே், இதனால் ேை்ை என்பிஎஃப்சிகள் 
வழங்குே் விதிமுடைகள் ேை்றுே் நிபந்தடனகளுைன் அர்த்தமுள்ள ஒப்பீடு தசய்யப்பட்டு, 
கைன் தபறுபவரால் தகவலறிந்த முடிடவ எடுக்க முடியுே். கைன் விண்ணப்பப் படிவே் 
விண்ணப்பப் படிவத்துைன் சேர்ப்பிக்க கவண்டிய ஆவணங்கடளக் குறிக்குே். 



 

3. அடனத்து கைன் விண்ணப்பங்களின் சேர்ப்பிப்புக்குே் நாங்கள் ஒப்புடக வழங்குகவாே். 
கைன் விண்ணப்பங்கள் எந்த காலக்தகடுவிை்குள் தள்ளுபடி தசய்யப்படுே் என்பதுே் 
ஒப்புடகயில் குறிப்பிைப்படுே். 

IV. கென் மதிை்பீடு மை்றும் விதிமுபைகள்/நிைந்தபனகள் 

1. ஒப்புதல் கடிதே் அல்லது கவறு விதோக, வருைாந்திர வட்டி விகிதே் ேை்றுே் அடதப் 
பயன்படுத்துே் முடை உள்ளிட்ை, விதிமுடைகள் ேை்றுே் நிபந்தடனகளுைன் அனுேதிக்கப்பட்ை 
கைன் ததாடக குறித்து கைன் தபறுபவருக்குப் புரியுே் வட்ைார தோழியில் எழுத்துப்பூர்வோக 
நாங்கள் ததரிவிப்கபாே், கேலுே் இந்த விதிமுடைகள் ேை்றுே் நிபந்தடனகடள கைன் 
தபறுபவர் ஏை்றுக்தகாண்ைடத எங்கள் பதிகவட்டில் பராேரிப்கபாே். 

2. கைன் ஒப்பந்தத்தில் தடிேனான எழுத்துகளில் தாேதோகத் திருப்பிச் தசலுத்துவதை்கு 
விதிக்கப்படுே் அபராதக் கட்ைணங்கடளக் குறிப்பிடுகவாே். 

3. கைன் ஒப்பந்தத்தில் கேை்ககாள் காட்ைப்பட்டுள்ள அடனத்து இடணப்புகளின் நகடலயுே் 
கசர்த்து கைன் வாங்குபவர் புரிந்து தகாண்ைபடி கைன் ஒப்பந்தத்தின் நகடல அடனத்து கைன் 
வாங்குபவர்களுக்குே் கைன் அனுேதி / பட்டுவாைா கநரத்தில் வழங்குகவாே். 

V. கென் கணக்குகளில் அைைாதக் கட்ெணம் 

கைன் வாங்குபவர் கைன் ஒப்பந்தத்தின் தபாருள் விதிமுடைகள் ேை்றுே் நிபந்தடனகளுக்கு 
இணங்காததை்காக அபராதே் விதிக்கப்பட்ைால், அது 'அபராதக் கட்ைணங்கள்' எனக் கருதப்படுே் 
ேை்றுே் விதிக்கப்படுே் வட்டி விகிதத்தில் கசர்க்கப்படுே் 'அபராத வட்டி' வடிவத்தில் விதிக்கப்பைாது. 
அபராதக் கட்ைணங்களின் மூலதனோக்கல் இருக்காது, அதாவது, அத்தடகய கட்ைணங்களின் 
மீதான வட்டி கணக்கிைப்பைாது. 

ஒரு குறிப்பிட்ை கைன்/தயாரிப்பு வடகக்குள் பாரபட்சே் காட்ைாேல், கைன் ஒப்பந்தத்தின் 
தபாருள் விதிமுடைகள் ேை்றுே் நிபந்தடனகளுக்கு இணங்காததை்கு, அபராதக் 
கட்ைணங்களின் அளவு நியாயோனதாகவுே், தபாருந்துவதாகவுே் இருக்குே். வணிகே் அல்லாத 
பிை கநாக்கங்களுக்காக, 'தனிநபர் கைன் வாங்குபவர்களுக்கு' அனுேதிக்கப்பட்ை 
கைன்களுக்கான அபராதக் கட்ைணங்கள், தபாருள் விதிமுடைகள் ேை்றுே் நிபந்தடனகளுக்கு 
இணங்காததை்காக தனிநபர் அல்லாத கைன் வாங்குபவர்களுக்கு விதிக்கப்படுே் அபராதக் 
கட்ைணங்கடள விை அதிகோக இருக்காது. 

அபராதக் கட்ைணங்களுக்கான அளவு ேை்றுே் காரணே், கைன் ஒப்பந்தே் ேை்றுே் மிக 
முக்கியோன விதிமுடைகள் ேை்றுே் நிபந்தடனகள்/முக்கிய உண்டே அறிக்டக (ககஎஃப்எஸ்) 
ஆகியவை்றில் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு சமுன்னதியால் ததளிவாக தவளிப்படுத்தப்படுே் கேலுே் 
வட்டி விகிதங்கள் ேை்றுே் கசடவக் கட்ைணங்கள் என்ை தடலப்பின் கீழ் அதன் 
இடணயதளத்தில் காட்ைப்படுே். 



 

கைனுக்கான தபாருள் விதிமுடைகள் ேை்றுே் நிபந்தடனகளுக்கு இணங்காததை்கான 
நிடனவூட்ைல்கள் கைன் வாங்குபவர்களுக்கு அனுப்பப்படுே் கபாததல்லாே், அபராதக் 
கட்ைணங்கள் ததரிவிக்கப்படுே். கேலுே், அபராதக் கட்ைணங்கள் விதிக்கப்பட்ைதை்கான 
நிகழ்வு ேை்றுே் அதை்கான காரணமுே் ததரிவிக்கப்படுே். 

VI. விதிமுபைகள் மை்றும் நிைந்தபனகளில் மாை்ைங்கள் உட்ைெ கென்கபள ேழங்குதல் 

1. கைன் வாங்குபவருக்கு உள்ளூர் தோழியிகலா அல்லது கைன் வாங்கியவர் 
புரிந்துதகாள்ளுே் தோழியிகலா கைன் வழங்கல் அட்ைவடண, வட்டி விகிதங்கள், கசடவக் 
கட்ைணங்கள், முன்கூட்டிகய பணே் தசலுத்துே் கட்ைணங்கள் கபான்ை விதிமுடைகள் ேை்றுே் 
நிபந்தடனகளில் ஏகதனுே் ோை்ைே் இருந்தால் அவருக்கு அறிவிப்கபாே், வட்டி விகிதங்கள் 
ேை்றுே் கட்ைணங்களில் தசய்யப்படுே் ோை்ைங்கள் வருங்காலத்தில் ேட்டுகே 
தசயல்படுத்தப்படுே் என்படதயுே் நாங்கள் உறுதி தசய்கவாே். இது சே்பந்தோக 
தபாருத்தோன நிபந்தடன கைன் ஒப்பந்தத்தில் இடணக்கப்படுே். 

2. ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணே் தசலுத்துதல் அல்லது தசயல்திைடனத் திருே்பப் தபறுதல் / 
துரிதப்படுத்துதல் ஆகியடவ கைன் ஒப்பந்தத்துைன் இணக்கோக இருக்குே். 

3. அடனத்து நிலுடவத் ததாடககடளயுே் திருப்பிச் தசலுத்துே்கபாது அல்லது கைன் 
வாங்குபவருக்கு எதிராக நாே் டவத்திருக்குே் எந்ததவாரு சட்ைப்பூர்வ உரிடே அல்லது 
உரிடேக்கு உட்பட்ை கைனின் நிலுடவத் ததாடகடய முழுதாகப் தபை்றுக்தகாள்ளுே் கபாது 
அடனத்துப் பத்திரங்கடளயுே் நாங்கள் விடுவிப்கபாே். அத்தடகய தசட் ஆஃப் உரிடேடயப் 
பயன்படுத்த கவண்டுதேன்ைால், கைன் வாங்குபவருக்கு மீதமுள்ள உரிடேககாரல்கள் பை்றிய 
முழு விவரங்கள் வழங்கப்படுே் ேை்றுே் ததாைர்புடைய உரிடேககாரல் தீர்க்கப்படுே் 
வடர/தசலுத்தப்படுே் வடர பத்திரங்கடளத் தக்கடவத்துக்தகாள்ள எங்களுக்கு 
உரிடேயுண்டு. 

VII. டைாறுை்ைான கென் ேழங்கும் நெத்பத - அடசயுே் / அடசயா தசாத்து ஆவணங்கடள 
விடுவித்தல் ேை்றுே் கட்ைணத்டத நீக்குதல் 

(i) கைன் முழுடேயாகத் திருப்பிச் தசலுத்தப்பட்ைதுே், கைன் கணக்கு மூைப்பட்ைதுே், 
சமுன்னதி தசய்ய கவண்டியடவ: 

a. வாடிக்டகயாளரால் கைன் முழுடேயாகத் திருப்பிச் தசலுத்தப்பட்ை நாளிலிருந்து 
30 நாட்களுக்குள் அடனத்து ஆவணங்கடளயுே் (தசாத்துப் பத்திரங்கள்) 
விடுவிக்க கவண்டுே் (“குறிப்பிட்ை கநரே்”) 

b. கட்ைணங்கடள அகை்ை கவண்டுே்/கைடன முழுடேயாகத் திருப்பிச் தசலுத்திய 30 
நாட்களுக்குள் எந்ததவாரு பதிகவட்டில் பதிவுதசய்யப்பட்ை கட்ைணங்கடளயுே் 
அகை்றுவதை்காக என்ஓசிஐ வழங்க கவண்டுே். 



 

(ii) கைன் வாங்குபவர்கள் பரஸ்பரே் ஒப்புக்தகாள்ளப்பட்ைபடி, தடலடே அலுவலகே் 
அல்லது சமுன்னதியின் கவறு ஏகதனுே் கிடள அலுவலகத்திலிருந்து 
ஆவணங்கடளச் கசகரிக்க விருப்பே் அளிக்கப்படுே். 

(iii) சமுன்னதி அனுேதிக் கடிதத்தில் (களில்) ஆவணங்கடளத் திருே்பப் தபறுே் 
காலக்தகடு ேை்றுே் இைத்டதக் குறிப்பிடுே். 

(iv) கைன் வாங்கியவர் இைந்துவிட்ைால், சட்ைப்பூர்வ வாரிசுகளுக்கு ஆவணங்கடளத் 
திருப்பித் தருவதை்கான நடைமுடை: 

a. கைனாளியின் சட்ைப்பூர்வ வாரிசுகள் ஆவணங்கடளத் திருே்பப் தபை 
எழுத்துப்பூர்வோக ஒரு ககாரிக்டகடய சேர்ப்பிக்க கவண்டுே். 

b. விண்ணப்பே், இைப்புச் சான்றிதழ், ேறுப்புக் கடிதே், பிரோணப் பத்திரே், இழப்பீடு 
கபான்ைவை்றின் அடிப்படையில் சட்ைப்பூர்வ பிரதிநிதித்துவே் இல்லாேல் 
உரிடேக்ககாரடல சமுன்னதி தீர்த்து டவக்குே். தபாருந்தக்கூடிய தன்டே ேை்றுே் 
நடைமுடை கீகழ குறிப்பிைப்பட்டுள்ளது: 

a. வாடிக்டகயாளர் உயில் எழுதாேல் இைந்துவிட்ைார். 

b. சட்ைப்பூர்வ வாரிசுகளுக்கு இடைகய எந்த முரண்பாடுகளுே் இல்டல 
ேை்றுே் அடனத்து சட்ைப்பூர்வ வாரிசுகளுே் (ேறுப்புக் கடிதத்டத 
வழங்கியவர்கள் தவிர) சமுன்னதிக்கு இழப்தபதிர்காப்பு வழங்க 
இடணகிைார்கள் ேை்றுே் உரிடேககாருபவர்(கள்) ேட்டுகே சட்ைப்பூர்வ 
வாரிசுகள் என்பதில் நியாயோன சந்கதகே் இல்டல. 

சமுன்னதி சட்ைப்பூர்வ வாரிசு/வாரிசுச் சான்றிதழ் ேை்றுே் பிை கதடவயான 
ஆவணங்கடளச் சேர்ப்பித்தவுைன் சட்ைப்பூர்வ வாரிசுகளிைே் ஆவணங்கடள 
ஒப்படைக்க கவண்டுே். இந்த நைத்டத விதியின் ஒரு பகுதியாக நிறுவனத்தின் 
இடணயதளத்தில் தசயல்முடை காட்ைப்படுே். 

(v) ஆவணங்கடள தவளியிடுவதில் ஏகதனுே் தாேதே் ஏை்பட்ைால் அல்லது குறிப்பிட்ை 
கநரத்திை்குள் பதிவு தசய்யப்பட்ை கட்ைணங்கடள நீக்கத் தவறினால் - 

a. அத்தடகய தாேதத்திை்கான காரணே் கைன் வாங்குபவருக்கு ததரிவிக்கப்படுே். 

b. அத்தடகய தாேதத்திை்கு சமுன்னதி காரணோக இருந்தால், ஆவணங்கள் 
முழுவதுோக கைன் வாங்கியவருக்கு வழங்கப்படுே் வடர ஒரு நாளுக்கு ரூ. 5,000/- 
இழப்பீடு சமுன்னதியால் வழங்கப்படுே் 



 

(vi) ஆவணே் முழுடேயாககவா அல்லது பகுதியாககவா 
ததாடலந்துவிட்ைால்/கசதேடைந்தால் – 

a. சமுன்னதி கைன் வாங்குபவருக்கு நகல் சான்றிதழ்(கள்)/ஆவணே்(கள்) தபை 
உதவுே் ேை்றுே் அதனுைன் ததாைர்புடைய தசலடவ ஏை்குே். 

b. முழுடேயாகக் கைடனத் திருப்பிச் தசலுத்திய 60 நாட்களுக்குள் சமுன்னதி நகல் 
சான்றிதடழப் தபை முடியாவிட்ைால், கைன் வாங்கியவருக்கு இழப்பீைாக தாேத 
காலத்திை்கு ஒரு நாடளக்கு ரூ. 5,000/- வழங்கப்படுே். 

(vii) வழங்கப்படுே் இழப்பீடு, தபாருந்தக்கூடிய சட்ைத்தின்படி கவறு எந்த இழப்பீட்டையுே் 
தபறுவதை்கு கைன் வாங்குபவரின் உரிடேகளுக்கு பாரபட்சே் இல்லாேல் இருக்க 
கவண்டுே். 

VIII. டைாது 

1. கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் ேை்றுே் நிபந்தடனகளில் வழங்கப்பட்டுள்ள 
கநாக்கங்களுக்காக தவிர, கைன் வாங்குபவரின் விவகாரங்களில் தடலயிடுவடத நாங்கள் 
தவிர்ப்கபாே் (கைனாளியால் முன்னர் தவளியிைப்பைாத தகவல்கள் கவனிக்கப்பட்ைால் தவிர). 

2. கைன் தபறுபவரிைமிருந்து கைன் கணக்டக ோை்றுவதை்கான ககாரிக்டக தபைப்பட்ைால், 
சே்ேதத்துைன் அல்லது ேை்ைபடி அதாவது எங்கள் ஆட்கசபடன ஏகதனுே் இருந்தால், 
ககாரிக்டக தபைப்பட்ை நாளிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் ததரிவிக்கப்படுே். அத்தடகய 
இைோை்ைே் சட்ைத்திை்கு உட்பட்டு தவளிப்படையான ஒப்பந்த விதிமுடைகளின்படி 
இருக்க கவண்டுே். 

3. கைன்கடள வசூலிக்குே் விஷயத்தில், நாங்கள் கதடவயை்ை துன்புறுத்தடல நாை 
ோட்கைாே், அதாவது; அகால கநரங்களில் கைன் வாங்குபவர்கடளத் ததாைர்ந்து ததாந்தரவு 
தசய்தல், கைடனத் திருே்பப் தபறுவதை்கு வன்முடைடயப் பயன்படுத்துதல் கபான்ைடவ. 
வாடிக்டகயாளர்கடள சரியான முடையில் டகயாள்வதை்கு எங்கள் ஊழியர்கள் கபாதுோன 
பயிை்சி தபை்றிருப்படதயுே் நாங்கள் உறுதி தசய்கவாே். 

4. மாறுைடும் ேட்டி விகிதக் கென்கள்: 

➢  இடணப் பிடணயதாரர்கள் உைனிருந்தாலுே் இல்லாவிட்ைாலுே், வணிகே் அல்லாத 
பிை கநாக்கங்களுக்காகத் தனிநபர் கைன் வாங்குபவர்களுக்கு அனுேதிக்கப்பட்ை 
அடனத்துக் கைன்களுக்குே், கைன் அடைப்புக் கட்ைணங்கள் அல்லது முன்கூட்டிகய 
தசலுத்துவதை்கான அபராதக் கட்ைணங்கடள நாங்கள் வசூலிக்க ோட்கைாே்.   

➢  தனிநபர்கள் ேை்றுே் குறு, சிறு நிறுவனங்களுக்கு வணிக கநாக்கத்திை்காக 
வழங்கப்படுே் அடனத்துக் கைன்களுக்குே், இடணப் பிடணயதாரர்கள் 



 

உைனிருந்தாலுே் இல்லாவிட்ைாலுே், அனுேதிக்கப்பட்ை கைன் ததாடக அல்லது எல்டல 
₹50 லட்சே் வடர இருந்தால், Samunnati முன்கூட்டிகய தசலுத்துவதை்கான எந்தக் 
கட்ைணத்டதயுே் விதிக்காது. 

5. ோறுபடுே் வட்டி விகிதக் கைன்கள் அல்லாத பிை கைன்களுக்கு, முன்கூட்டிகய 
தசலுத்துவதை்கான கட்ைணங்கள் ஏகதனுே் இருப்பின், அடவ Samunnatiயின் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ை தகாள்டகயின்படி இருக்குே்.   இருப்பினுே், தவடணக் கைன்கடளப் 
தபாறுத்தவடர, முன்கூட்டிகய தசலுத்துவதை்கான கட்ைணங்கடள Samunnati விதித்தால், 
அது முன்கூட்டிகய தசலுத்தப்படுே் ததாடகயின் அடிப்படையில் ேட்டுகே இருக்குே்.  

6. Samunnatiயின் கவண்டுககாளின் கபரில் கைன் முன்கூட்டிகய தசலுத்தப்படுே்கபாது, சமுன்னதி 
எந்ததவாரு கட்ைணத்டதயுே் வசூலிக்காது. 

7. முன்கூட்டிகய தசலுத்துவதை்கான கட்ைணங்கள் தபாருந்துோ இல்டலயா என்பது கைன் 
அனுேதிப்புக் கடிதே் ேை்றுே் கைன் ஒப்பந்தத்தில் ததளிவாகத் ததரிவிக்கப்படுே். முக்கியத் 
தகவல் அறிக்டகயில் குறிப்பிைப்பைாத முன்கூட்டிகய தசலுத்துவதை்கான எந்தக் 
கட்ைணத்டதயுே் Samunnati வசூலிக்க முடியாது. 

8. கைன்கடள முன்கூட்டிகய தசலுத்துே்கபாது, முன்னகர தள்ளுபடி தசய்யப்பட்ை எந்ததவாரு 
கட்ைணங்கடளயுே் Samunnati முன்கததியிட்டு வசூலிக்காது 

IX. இயக்குநர்கள் குழுவின் டைாறுை்பு 

எங்கள் இயக்குநர்கள் குழு, நிறுவனத்திை்குள் தபாருத்தோன குடைகடளத் தீர்க்குே் 
தபாறிமுடைடயயுே் வகுத்துவிடுே். அத்தடகய தபாறிமுடையானது கைன் வழங்குே் 
நிறுவனங்களின் தசயல்பாட்ைாளர்களின் முடிவுகளால் எழுே் அடனத்து சர்ச்டசகளுே் 
குடைந்தபட்சே் அடுத்த உயர் ேட்ைத்திலாவது ககட்கப்பட்டு தீர்க்கப்படுவடத உறுதி தசய்யுே். 
நிர்வாகத்தின் பல்கவறு நிடலகளில் நியாய நடைமுடைக் ககாட்பாட்டின் இணக்கே் ேை்றுே் 
குடைகடள நிவர்த்தி தசய்யுே் தபாறிமுடையின் தசயல்பாட்டை அவ்வப்கபாது ேதிப்பாய்வு 
தசய்வதை்குே் இயக்குநர்கள் குழு வழிவகுக்குே். அத்தடகய ேதிப்பாய்வுகளின் 
ஒருங்கிடணந்த அறிக்டக அடரயாண்டு இடைதவளியில் கபார்டிைே் சேர்ப்பிக்கப்படுே். 

X. குபை தீர்க்கும் அலுேலர் 

தசயல்பாட்டு ேட்ைத்தில், எங்கள் வாடிக்டகயாளர்களின் நலனுக்காக, எங்கள் கிடளகள் / 
வணிகே் நடைதபறுே் இைங்களில் பின்வருே் தகவல்கடள முக்கியோகக் காண்பிப்கபாே்: 

(a) எங்களுக்கு எதிரான புகார்கடளத் தீர்ப்பதை்கு தபாதுேக்கள் அணுகக்கூடிய குடை 
தீர்க்குே் அதிகாரியின் தபயர் ேை்றுே் ததாைர்பு விவரங்கள் (ததாடலகபசி / தோடபல் 
எண்கள் ேை்றுே் மின்னஞ்சல் முகவரி). 



 

(b) ஒரு ோத காலத்திை்குள் புகார் / தகராறு தீர்க்கப்பைாவிட்ைால், வாடிக்டகயாளர் எங்கள் 
பதிவு தசய்யப்பட்ை அலுவலகத்தின் சட்ை வரே்புப் பகுதிக்குள் இருக்குே் ஆர்பிஐ இன் 
டிஎன்பிஎஸ் இன் பிராந்திய அலுவலகத்தின் தபாறுப்பாளரிைே் (முழு ததாைர்பு 
விவரங்கள்) கேல்முடையீடு தசய்யலாே். 

நிறுவனே் பின்பை்றுே் குடை தீர்க்குே் வழிமுடை குறித்த விவரங்களுைன் குடை தீர்க்குே் 
அதிகாரி ேை்றுே் ஆர்பிஐ-ன் பிராந்திய அலுவலகத்தின் விவரங்கள் ஆகியவை்டை 
வாடிக்டகயாளர்களுக்கு முன்னிடலப்படுத்துே் கநாக்கத்திை்காக உதவுே் தபாது அறிவிப்பு 
வழங்கப்படுே். 

XI. கிடைடிட் தகேல் நிறுேனங்களுக்கு (சிஐசிகள்) கென் தகேபல தாமதமாக புதுை்பித்தல் 
/ திருத்தம் டசய்ததை்காக ோடிக்பகயாளர்களுக்கு இழை்பீடு 

புகார்தாரர்கள் சமுன்னதி/சிஐசி இல் புகார் அளித்த முதல் முப்பது (30) காலண்ைர் 
நாட்களுக்குள் புகார் தீர்க்கப்பைாவிட்ைால், ஒரு காலண்ைர் நாளுக்கு ₹100 இழப்பீடு 
தபறுவதை்கு புகார்தாரர்களுக்கு உரிடே உண்டு. சமுன்னதிக்கு இருபத்திகயாரு (21) 
நாட்களுே் சிஐசி கள் புகாரின் முழுடேயான தீர்வுக்காக மீதமுள்ள ஒன்பது (9) 
நாட்களுே் வழங்கப்படுே். 

புகார்தாரர் அல்லது சிஐசி மூலே் ததரிவிக்கப்பட்ை இருபத்திகயாரு (21) காலண்ைர் 
நாட்களுக்குள், தபாருத்தோன திருத்தே் அல்லது கசர்த்தல் மூலே் சிஐசி களுக்கு 
புதுப்பிக்கப்பட்ை கிதரடிட் தகவடல அனுப்பத் தவறியதன் மீது புகார்தாரருக்கு 
சமுன்னதி இழப்பீடு வழங்க கவண்டுே். 

புகாரின் ரசீடத ஒப்புக்தகாள்ளுே் கபாது, சமுன்னதி அதன் பதிவுகளில் புதுப்பிக்கப்பட்ை 
ததாைர்பு விவரங்கள், மின்னஞ்சல் ஐடி உள்ளதா என சரிபார்க்குே். சமுன்னதி 
பதிகவட்டில் உள்ள வாடிக்டகயாளரின் வங்கி விவரங்கடளச் சரிபார்க்குே் அல்லது 
வாடிக்டகயாளர்/யுபிஐ ஐடி யிலிருந்து ரத்துதசய்யப்பட்ை காகசாடலயின் நகடலப் 
தபை்று, புதிய வங்கி விவரங்கடளப் பதிவு தசய்ய கவண்டுே். 

புகார் நிராகரிக்கப்பட்ை வழக்குகள் உட்பை அடனத்து வழக்குகளிலுே் எடுக்கப்பட்ை 
நைவடிக்டக குறித்து புகார்தாரருக்கு ததரிவிக்கப்படுே். நிராகரிக்கப்பட்ை 
சந்தர்ப்பங்களில், நிராகரிப்பதை்கான காரணங்களுே் ததரிவிக்கப்படுே். 

குடைடயத் தீர்ப்பதை்கான கததியானது, திருத்தப்பட்ை கைன் தகவல் அறிக்டக (சிஐஆர்) 
சிஐசி அல்லது சிஐ ஆல் புகார்தாரர் வழங்கிய அஞ்சல் முகவரி அல்லது மின்னஞ்சல் 
ஐடிக்கு அனுப்பப்பட்ை கததியாக இருக்குே். 

புகாரின் தீர்வுக்கு 30 நாட்களுக்கு கேல் தாேதே் ஏை்பட்ைால், புகார் தீர்க்கப்பட்ை ஐந்து (5) 
கவடல நாட்களுக்குள் இழப்பீட்டுத் ததாடக புகார்தாரரின் வங்கிக் கணக்கில் வரவு 
டவக்கப்படுே். 



 

XII. ேட்டி விகிதம் 

(a) நிதிச் தசலவு, ோர்ஜின் ேை்றுே் ரிஸ்க் பிரீமியே் கபான்ை ததாைர்புடைய காரணிகடள 
கணக்கில் எடுத்துக்தகாண்டு, கைன்கள் ேை்றுே் முன்பணங்களுக்கு வசூலிக்கப்படுே் 
வட்டி விகிதத்டத தீர்ோனிப்கபாே். வட்டி விகிதே் ேை்றுே் பல்கவறு வடகயான கைன் 
வாங்குபவர்களுக்கு தவவ்கவறு வட்டி விகிதங்கடள வசூலிப்பதை்கான ஆபத்து 
ேை்றுே் தரநிடலகளுக்கான அணுகுமுடை ஆகியடவ விண்ணப்பப் படிவத்தில் கைன் 
வாங்குபவர் அல்லது வாடிக்டகயாளருக்குத் ததரிவிக்கப்பட்டு அனுேதி கடிதத்தில் 
தவளிப்படையாகத் தகவல் வழங்கப்படுே். 

(b) வட்டி விகிதங்கள் ேை்றுே் அபாயங்களின் தரப்படுத்தலுக்கான அணுகுமுடை 
ஆகியடவ நிறுவனங்களின் இடணயதளத்தில் தவளியிைப்படுே். இடணயதளத்தில் 
தவளியிைப்பட்ை தகவல்கள் வட்டி விகிதங்களில் ோை்ைே் ஏை்படுே் கபாததல்லாே் 
புதுப்பிக்கப்பை கவண்டுே். 

(c) வட்டி விகிதே் வருைாந்திர விகிதோக இருக்க கவண்டுே், இதனால் கைன் வாங்கியவர் 
கணக்கில் வசூலிக்கப்படுே் சரியான விகிதங்கடள அறிந்து தகாள்ள முடியுே். 

(d) வட்டி விகிதங்கள் ேை்றுே் தசயலாக்கே் ேை்றுே் பிை கட்ைணங்கடள நிர்ணயிப்பதில் 
தபாருத்தோன உள்ளகக் தகாள்டககள் ேை்றுே் நடைமுடைகடள நாங்கள் 
வகுப்கபாே். 

XIII. அவுட்வசார்ஸ் நெேடிக்பககளுக்கான டைாறுை்புகள்: 

சமுன்னதி கேை்தகாள்ளுே் எந்ததவாரு அவுட்கசார்ஸிங் நைவடிக்டகயுே் அவர்களின் 
கைடேகடளக் குடைக்காது, ஏதனனில் ஒழுங்குமுடை அறிவுறுத்தல்களுக்கு இணங்க 
கவண்டிய தபாறுப்பு அவர்களுக்கு ேட்டுகே உள்ளது. சமுன்னதியின் ஊழியர்கள் அல்லது 
அவுட்கசார்ஸ் ஏதென்சியின் ஊழியர்களின் முடையை்ை நைத்டதக்கு அது தபாறுப்பாகுே் 
ேை்றுே் சரியான கநரத்தில் குடைகடள நிவர்த்தி தசய்ய கவண்டுே். 

XIV. கென் மதிை்பீடு மை்றும் விதிமுபைகள் / நிைந்தபனகள் மை்றும் கென்கள் மை்றும் 
அட்ோன்ஸகளுக்கான முக்கிய உண்பம அறிக்பக 

கைன் ஒப்பந்தத்டத நிடைகவை்றுவதை்கு முன், அடனத்து வருங்கால கைன் 
தபறுபவர்களுக்குே் தகவலறிந்த பார்டவடயப் தபை உதவுே் வடகயில், வருைாந்திர சதவீத 
விகிதே் (ஏபிஆர்) ேை்றுே் திருப்பிச் தசலுத்துே் அட்ைவடணடயக் கணக்கிடுவதை்கான 
கணக்கீட்டுத் தாளுைன் ஒரு முக்கிய உண்டே அறிக்டகடய (கேஎஃப்எஸ்) நாங்கள் 
வழங்குகவாே். அத்தடகய கைன் தபறுபவர்களுக்குப் புரியுே் தோழியில் அந்த கேஎஃப்எஸ் 
வழங்கப்படுே். கேஎஃப்எஸ் இன் உள்ளைக்கங்கள் கைன் வாங்குபவருக்கு விளக்கப்படுே், அவர் 
அடதப் புரிந்துதகாண்ைதை்கான ஒப்புதலுே் தபைப்படுே். கேஎஃப்எஸ்-க்கு ஒரு தனித்துவோன 
முன்தோழிவு எண் வழங்கப்படுே், 7 நாட்கள் அல்லது அதை்கு கேை்பட்ை கால அவகாசே் 



 

தகாண்ை கைன்களுக்கு குடைந்தபட்சே் 3 கவடல நாட்கள் தசல்லுபடியாகுே் காலமுே், 7 
நாட்களுக்குக் குடைவான கால அவகாசே் தகாண்ை கைன்களுக்கு 1 கவடல நாள் 
தசல்லுபடியாகுே் காலமுே் இருக்குே். 

XV. நியாயமான நபெமுபைக் வகாட்ைாட்பெ அறியச் டசய்ேதை்கான டமாழி மை்றும் 
முபை 

நியாய நடைமுடைகள் ககாட்பாடு உள்ளூர் தோழியில் இருக்குே் ேை்றுே் பல்கவறு 
பங்குதாரர்களின் தகவலுக்காக எங்கள் இடணயதளத்தில் தவளியிைப்படுே். 

XVI. மதிை்ைாய்வு 

நியாய நடைமுடைகள் ககாட்பாட்டின் இணக்கே் ேை்றுே் குடை தீர்க்குே் தபாறிமுடையின் 
தசயல்பாடு ஆகியவை்றின் ேதிப்பாய்வு, நிர்வாகத்தால் அடரயாண்டு அடிப்படையில் 
தசய்யப்படுே் ேை்றுே் அத்தடகய ேதிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிடணந்த அறிக்டக 
அடரயாண்டு அடிப்படையில் இயக்குநர்கள் குழுவிைே் சேர்ப்பிக்கப்படுே். இந்த ககாட்பாடு 
புதுப்பிக்கப்பட்ை நகல் நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் டவக்கப்படுே். 


