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సమున్నతి ఫైనాన్స్ పైై్వేట్ లిమిటెడ్ (సమున్నతి) రిజర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా న్వంబర్ 28, 2025 (నాటి నాన్-
బ్యాంకాంగ్ ఫైనాని్షయల్ కాంప్నీలు – బ్ధ్యతాయుతమైన్ వ్యయపార ప్ర వరత న్) ఆదేశాలు, 2025 ఆధారంగా ఈ 
'న్యాయమైన్ విధాన్యల నియమావళి'ని అమలు చేసంది. 

ఆర్.బి.ఐ. నిర్ంతర్ పా్రతిపదికన సర్క్యులర్ సూచనలను జారీ చేసుత ంది కాబటీ్ట, పైన పేర్కయనన సర్క్యులర్ల కు తదుపర్ష 
సవర్ణలు ఫెయిర్ పా్రకీ్టస్ కోడ్లల  తదనుగుణంగా నవీకర్షంచబడతాయి. 

I. కోడ్ యొకక లకాయిం 

నియమావళి ఈ క్ర ంది లకాయ ులను కలిగి ఉంది: 

1. కసీమర్ లతో వయవహర్షంచడంలో కనీస పామాణాలను సెట్ చేయడం దాారా న్యయయమైన పదధ తులను పా్రతసహంచండి. 

2. ప్రర్దర్శకతను పంపందించడం తదాారా కంపనీ నుంచి ఎలంట్ట సేవల సా్థయిని ఆశంచవచచనే దానిపై కసీమర్ 
లకు మంచి అవగాహన ఏర్పడుతుంది. 

3. కంపనీపై కసీమర్ విశ్వాస్థనిన పంపందించడం. 

II. కోడ్ యొకక అపి్లకేషన్ 

కంపనీ దాారా అందించబడే అనిన పాడకీ్్ లకు ఈ కోడ్ వర్షత సుత ంది. 

కంపనీ తన కసీమర్ ల యొకయ ఫైన్యనిసంగ్ అవసరాలను తీర్చడం కొర్కు బహుళ పాడకీ్్ లను మదింపు చేయడం 
కొనస్థగిసుత ంది. కంపనీ దాారా అభివృదిధ  చేయబడే మర్షయు దాని కసీమర్ లకు అందించబడే ఏదైన్య పాడకీ్్ కు ఈ కోడ్ 
వర్షత ంచబడుతుంది. 

III. రుణాల కోసిం దర్ఖాస్తు లు మరియు వాటి పాూ ససింగ్ 

1. ర్క్ణగ్ర హీతకు అనిన కమ్యయనికేషనుల  సా్థనిక భాషలో లేదా ర్క్ణగ్ర హీతకు అరా్మయ్యయ భాషలో ఉండాలి. 

2. ర్క్ణ దర్ఖాసుత  ఫారాలోల  ర్క్ణగ్ర హీత యొకయ ఆసక్త ని పాభావితం చేసే అవసర్మైన సమాచార్ం ఉంటంది, తదాారా 
ఇతర్ ఎన్.బి.ఎఫ్.సి.లు అందించే నియమనిబంధనలతో అరా్వంతమైన ప్రలిక చేయవచ్చచ మర్షయు ర్క్ణగ్ర హీత 
దాారా సమాచార్ంతో కూడిన నిర్ణ యం తీసుకోవచ్చచ. ర్క్ణ దర్ఖాసుత  ఫార్ం దర్ఖాసుత  ఫార్ంతో ప్రట 
సమర్షపంచాలిసన డాకుయమంట్ల ను సూచిసుత ంది. 

3. అనిన ర్క్ణ దర్ఖాసుత ల స్వాకర్ణకు మేము అకానలెడ్జ ్ మంట్ అందిస్థత ము. ర్క్ణ దర్ఖాసుత లను ఏ కాలపర్షమితిలో 
పర్షషయర్షంచాలో కూడా అకానలెడ్జ ్ మంట్ లో సూచిస్థత ర్క్. 

IV. రుణ మదిింపు మరియు నియమాలు /నిబింధన్లు 

1. మంజూర్క్ చేయబడిన ర్క్ణ మొతాత నిన, వారి్షక వడ్డడ  రేట మర్షయు దాని దర్ఖాసుత  పదధ తితో సహా నిబంధనలు 
మర్షయు షర్తులతో సహా, మంజూర్క్ చేయబడిన ర్క్ణ లేఖ దాారా లేదా ఇతర్తాా ర్క్ణగ్ర హీతకు అరా్మయ్యయ సా్థనిక 
భాషలో మేము వాాతపూర్ాకంగా తెలియజేస్థత ము మర్షయు ఈ నిబంధనలు మర్షయు షర్తులను ర్క్ణగ్ర హీత 
అంగీకర్షంచినటల  మా ర్షకార్క్డ లో ఉంచ్చతాము. 

 

 



 

2. ఆలసయంగా తిర్షగి చెలిల ంచడం కొర్కు వర్షత ంచే అపరాధ ర్క్సుములను లోన్ అగిర మంట్ లో బోల్డ ్ గా పేర్కయన్యలి. 

3. ర్క్ణ గ్ర హీత అరా్ం చేసుకునన విధంగా ర్క్ణ అగిర మంట్ యొకయ కాపీని మర్షయు ర్క్ణాల మంజూర్క్/పంపిణీ 
సమయంలో ర్క్ణగ్ర హీతలందర్షక్ట ర్క్ణ ఒపపందంలో కోట్ చేయబడడ  అనిన అంశ్వల కాపీని మేం అందిస్థత ం. 

V. రుణ ఖాతాలిో అపరాధ రుస్తములు 

ర్క్ణగ్ర హీత ర్క్ణ ఒపపందం యొకయ భౌతిక నియమనిబంధనలను ప్రట్టంచనందుకు జర్షమాన్య వసూలు చేయబడితే, 
వాట్టని 'అపరాధ ర్క్సుము'గా పర్షగ్ణంచాలి మర్షయు అడాానుసలపై వసూలు చేసే వడ్డడ  రేటకు జోడించే 'అపరాధ వడ్డడ ' 
రూపంలో విధంచబడదు. అపరాధ ర్క్సుములకు మ్యలధనీకర్ణ ఉండదు, అంటే, అటవంట్ట ఛారీజ లపై తదుపర్ష వడ్డడ  
లెక్యంచబడదు. 

అపరాధ ర్క్సుముల పర్షమాణం సహేతుకంగా ఉండాలి మర్షయు ఒక నిరి్షషీ ర్క్ణం/ఉతపతిత  కేట్గిరీలో వివకయ  చూపకుండా 
ర్క్ణ ఒపపందం యొకయ భౌతిక నియమనిబంధనలను ప్రట్టంచనందుకు అనుగుణంగా ఉండాలి. 'వయక్త గ్త ర్క్ణగ్ర హీతలకు, 
వాయప్రర్ం కాకుండా ఇతర్ పాయోజన్యల కోసం' మంజూర్క్ చేసిన ర్క్ణాల విషయంలో, భౌతిక నియమనిబంధనలను 
ప్రట్టంచనందుకు వయక్త గ్త ర్క్ణగ్ర హీతలకు విధంచే అపరాధ ర్క్సుముల కంటే ఎకుయవగా ఉండకూడదు. 

ర్క్ణ ఒపపందం మర్షయు అతి ముఖయమైన నిబంధనలు & షర్తులు/క్టలక వాసత వ పాకట్న (కె.ఎఫ్.సి.)లో సముననతి దాారా 
వినియోగ్దార్క్లకు జర్షమాన్య ఛారీజ ల పర్షమాణం మర్షయు కార్ణానిన సపషీంగా బహర్గ తం చేయాలి, అంతేకాకుండా వడ్డడ  
రేటల  మర్షయు సేవా ఛారీజ ల క్ంద దాని వెబై్సట్లల  పాదర్షశంచబడుతుంది. 

ర్క్ణం యొకయ భౌతిక నియమనిబంధనలను ప్రట్టంచనందుకు ర్షమైండర్క్ల  ర్క్ణగ్ర హీతలకు పంపినపుపడలల , అపరాధ 
ర్క్సుము తెలియజేయబడుతుంది. అంతేకాకుండా, అపరాధ ర్క్సుములు విధంచే ఏదైన్య సందర్భం మర్షయు 
అందువలల  కార్ణానిన కూడా తెలియజేయాలి. 

VI. నిబింధన్లు, షర్తులిో మారుులతో సహా రుణాల పింప్లణీ 

1. చెలిల ంపు షెడ్యయల్, వడ్డడ  రేటల , సేవా ఛారీజ లు, ముందసుత  చెలిల ంపు ఛారీజ లు మొదలైెన నిబంధనలు మర్షయు షర్తులలో 
ఏదైన్య మార్క్ప ఉంటే, మేము ర్క్ణగ్ర హీతకు సా్థనిక భాషలో లేదా ర్క్ణగ్ర హీత అరా్ం చేసుకునే భాషలో నోటీసు 
ఇస్థత ము. వడ్డడ  రేటల  మర్షయు ఛారీజ లలో మార్క్పలు భవిషయతుత లో మాతామే అమలులోక్ వస్థత యని కూడా మేము 
నిరాధ ర్షస్థత ము. దీనిక్ సంబంధంచి తగిన షర్తును ర్క్ణ ఒపపందంలో పందుపర్క్స్థత ర్క్. 

2. ఒపపందం క్ంద చెలిల ంపు లేదా పనితీర్క్ను రీకాల్ చేయడం/వేగ్వంతం చేయడం అనేది ర్క్ణ ఒపపందానిక్ 
అనుగుణంగా ఉంటంది. 

3. మేము అనిన బకాయిలను తిర్షగి చెలిల ంచిన తరాాత లేదా ర్క్ణం యొకయ బకాయి మొతాత నిన వసూలు చేసిన తరాాత, 
ర్క్ణగ్ర హీతపై మాకు ఉనన ఏదైన్య ఇతర్ కెల యిమ్ కోసం ఏదైన్య చటీ్బదధ మైన హకుయ లేదా తాతాయలిక హకుయకు లోబడి 
అనిన సెకూయర్షటీలను విడుదల చేస్థత ము. ఒకవేళ అటవంట్ట సెట్ ఆఫ్ హకుయను ఉపయోగించ్చకోవాలంటే, 
ర్క్ణగ్ర హీతకు మిగిలిన కెల యిమ్ ల గుర్షంచి పూర్షత  వివరాలతో మర్షయు సంబంధత కెల యిమ్ సెట్టల్/చెలిల ంచే వర్కు 
సెకూయర్షటీలను నిలుపుకునే అర్హ త ఉనన పర్షసాితుల గుర్షంచి పూర్షత  వివరాలతో నోటీసు ఇవాబడుతుంది. 

VII. బాధయతాయుతమైన్ రుణ నిర్ాహణ - చరాసిత  / సాిరాసిత  పతాాల విడుదల & ఛార్జ ్ తొలగింపు 

(i) పూర్షత  రీపేమంట్ అందుకునన తర్క్వాత మర్షయు ర్క్ణ ఖాతా కోల జ్ చేయబడిన తర్క్వాత, సముననతి 

 

 



 

a. కసీమర్ పూర్షత  తిర్షగి చెలిల ంచిన తేదీ నుండి 30 రోజులలోపు అనిన పతాాలను (టైట్టల్ డ్డడుల ) విడుదల 
చేయండి (“నిరిేశత సమయం”) 

b. పూర్షత  తిర్షగి చెలిల ంచిన 30 రోజులోల గా ఏదైన్య ర్షజిసీ్వ వది ర్షజిసీర్ చేయబడడ  ఛారీజ లను తొలగించడానిక్ 
వీలుగా ఛారీజ లను తొలగించండి/ఎన్ వోస్వని అందించండి. 

(ii) ర్క్ణగ్ర హీతలు పర్సపర్ం అంగీకర్షంచిన విధంగా పాధాన కారాయలయం లేదా సముననతి యొకయ మరేదైన్య 
బా్ంచ్ కారాయలయం నుండి పతాాలను సేకర్షంచే అవకాశం ఇవాబడుతుంది. 

(iii) సముననతి మంజూర్క్ లేఖ(ల)లో పతాాలను తిర్షగి ఇచేచ కాలకర మం మర్షయు సాలనిన పేర్కయన్యలి. 

(iv) ర్క్ణగ్ర హీత మర్ణసేత  చటీ్బదధ మైన వార్సులకు పతాాలను తిర్షగి ఇచేచ విధానం: 

a. ర్క్ణగ్ర హీత యొకయ చటీ్పర్మైన వార్సులు పతాాలను తిర్షగి ఇవాడం కొర్కు లిఖితపూర్ాక అభయరా్నను 
సమర్షపంచాలి. 

b. సముననతి దర్ఖాసుత , మర్ణ ధృవీకర్ణ పతాం, నిరాకర్ణ లేఖ, అఫిడవిట్, నషీపర్షహార్ం మొదలైెన వాట్ట 
ఆధార్ంగా చటీ్పర్మైన పా్రతినిధయం లేకుండానే కెల యిమున పర్షషయర్షంచ్చకుంటంది. వర్షత ంచే విధానం 
మర్షయు విధానం క్ర ంద పేర్కయనబడాడ యి: 

a. కసీమర్ వీలున్యమా వాాయకుండా చనిప్రయాడు. 

b. చటీ్పర్మైన వార్సుల మధయ ఎటవంట్ట వివాదాలు లేవు మర్షయు చటీ్పర్మైన వార్సులందరూ 
(లెట్ర్ ఆఫ్ డిసైెయైమర్ సమర్షపంచిన వార్క్ మినహా) సముననతిక్ నషీపర్షహార్ం చెలిల ంచడానిక్ 
చేర్తార్క్ మర్షయు హకుయదార్క్(లు) మాతామే చటీ్బదధ మైన వార్సులు కావడం యొకయ 
వాసత వికతపై ఎటవంట్ట సహేతుకమైన సందేహం లేదు. 

చటీ్బదధ మైన వార్సుడు/వార్సతా ధృవీకర్ణ పతాం మర్షయు ఇతర్ అవసర్మైన డాకుయమంట్ లను 
సమర్షపంచిన తర్క్వాత సముననతి చటీ్పర్మైన వార్సుడు(లు)కు డాకుయమంట్ లను అందజేయాలి. ఈ 
పావర్త న్య నియమావళిలో భాగ్ంగా ఈ పాక్ర య కంపనీ వెబ్ సైెట్ లో పాదర్షశంచబడుతుంది. 

(v) డాకుయమంట్ లను విడుదల చేయడంలో ఏదైన్య జాపయం జర్షగినట్ల యితే లేదా నిరీణ త గ్డువులోగా నమోదైన 
ఛారీజ లను తొలగించడంలో విఫలమైతే - 

a. అటవంట్ట జాప్రయనిక్ గ్ల కార్ణానిన ర్క్ణగ్ర హీతకు తెలియజేయాలి. 

b. ఒకవేళ అటవంట్ట జాప్రయనిక్ సముననతి కార్ణమైతే, సమున్యతి రూ. 10,000 పర్షహారానిన అందిసుత ంది. 
ర్క్ణగ్ర హీతకు డాకుయమంటల  పూర్షత గా విడుదలయ్యయ వర్కు రోజుకు 5,000/- 

(vi) ఒకవేళ డాకుయమంట్ పూర్షత గా లేదా ప్రక్య కంగా ప్రయినట్ల యితే/ప్రడైప్రయినట్ల యితే – 

a. డ్యపిల కేట్ సరీ్షఫికేట్(లు)/డాకుయమంట్(లు) పందడంలో సముననతి ర్క్ణగ్ర హీతకు సహాయపడుతుంది 
మర్షయు సంబంధత ఖర్క్చను భర్షసుత ంది. 

b. ఒకవేళ సముననతి పూర్షత గా తిర్షగి చెలిల ంచిన 60 రోజులోల గా డ్యపిల కేట్ సరీ్షఫికేట్ పందలేకప్రతే, 
ర్క్ణగ్ర హీతకు ఆలసయ కాలనిక్ రోజుకు రూ.5,000 చెలిల ంచాలి. 

(vii) వర్షత ంచే ఏదైన్య చటీ్ం పాకార్ం ఏదైన్య ఇతర్ నషీపర్షహారానిన పందే ర్క్ణగ్ర హీత యొకయ హకుయలకు భంగ్ం 
కలిగించకుండా అందించబడడ  పర్షహార్ం ఉండాలి. 

 



 

VIII. సాధార్ణ సమాచార్ిం 

1. ర్క్ణ ఒపపందం యొకయ నియమనిబంధనలలో ఇవాబడడ  పాయోజన్యలు మినహా ర్క్ణగ్ర హీత యొకయ వయవహారాలోల  
జోకయం చేసుకోకుండా ఉంటాము (ర్క్ణగ్ర హీత దాారా ఇంతకు ముందు వెలల డించని సమాచార్ం గుర్షత ంచబడనంత 
వర్కు). 

2. ర్క్ణగ్ర హీత నుండి ర్క్ణ ఖాతాను బదిలీ చేయమని అభయరా్న అందిన సందర్భంలో, సమమతి లేదా ఇతర్తాా అంటే, 
మా అభయంతర్ం, ఏదైన్య ఉంటే, అభయరా్న అందిన తేదీ నుండి 21 రోజులోల పు తెలియజేయబడుతుంది. చటీానిక్ 
అనుగుణంగా ప్రర్దర్శక ఒపపంద నిబంధనల పాకార్ం బదిలీలు జర్క్గుతాయి. 

3. ర్క్ణాల ర్షకవరీ విషయంలో మేం అనవసర్మైన వేధంపులకు ప్రలపడబోం. అస్థధార్ణ సమయాలోల  
ర్క్ణగ్ర హీతలను నిర్ంతర్ం ఇబబంది పటీ్డం, ర్క్ణాల ర్షకవరీ కోసం కండబలనిన ఉపయోగించడం మొదలైెనవి. 
కసీమర్ లతో తగిన రీతిలో వయవహర్షంచడానిక్ మా సిబబంది తగినంత శకయ ణ పందార్ని కూడా మేము 
ధృవీకర్షస్థత ము. 

4. ఫి్లటిింగ్ రేట్ రుణాలు : 

➢ వయక్త గ్త ర్క్ణగ్ర హీతలకు (సహ-బ్ధయతదార్క్లు ఉన్యన లేదా లేకప్రయిన్య) వాయప్రరేతర్ అవసరాల కోసం 
మంజూర్క్ చేసిన ర్క్ణాలపై మేము ఫోర్్‌కోల జర్ ఛారీజ లు లేదా ముందసుత  చెలిల ంపు జర్షమాన్యలను విధంచము.  

➢  వయకుత లు మర్షయు ఎంఎస ఈ లకు వాయప్రర్ పాయోజనం కోసం మంజూర్క్ చేయబడిన అనిన ర్క్ణాల కోసం, 
సహ-భాధయతాదార్క్(లు)తో లేదా లేకుండా, సముననతి రూ.50 లకయ ల వర్కు మంజూర్క్ చేయబడిన 
మొతత ం/పర్షమితితో ఉనన ర్క్ణాలపై ఎలంట్ట ముందసుత  చెలిల ంపు ఛారీజ లను విధంచదు. 

5. ఫి్లటిింగ్ రేట్ రుణాలు క్షకిండా ఇతర్ రుణాల వషయింలో, ముందసుత  చెలిల ంపు ర్క్సుములు (ఏవైెన్య ఉంటే) 
సముననతి యొకయ ఆమోదించబడిన విధానం పాకార్ం ఉంటాయి. అయితే, ట్ర్మ్ ర్క్ణాల (కాలపర్షమితి ర్క్ణాల) 
విషయంలో, ఒకవేళ సమననతి ముందసుత  చెలిల ంపు ర్క్సుములను విధసేత , అవి ముందసుత గా చెలిల ంచే మొతత ం 
ఆధార్ంగా ఉంటాయి.  

6. సముననతి సందర్భంలో ముందసుత  చెలిల ంపు అమలు చేయబడినపుపడు సముననతి ఎటవంట్ట ఛారీజ లు విధంచదు 

7. ముందసుత -చెలిల ంపు ఛారీజ ల వర్షత ంపు లేదా ఇతర్తాా మంజూరీ లెట్ర్ మర్షయు ర్క్ణ ఒపపందంలో సపషీంగా 
తెలియజేయాలి. క్ట ఫాయకీ్్ సీేట్్‌మంట్ (కేఎఫ ఎస) లో వెలల డించని ఎటవంట్ట ముందసుత  చెలిల ంపు ర్క్సుములను 
సముననతి వసూలు చేయకూడదు. 

8. సముననతి గ్తంలో మాఫీ చేసిన ర్క్ణాల ముందసుత  చెలిల ంపు సమయంలో ఎలంట్ట ఛారీజ లు/ ర్క్సుములను తిర్షగి 
వసూలు చేయదు. 

IX. బోర్డ ్ ఆఫ్ డైరెకట రి్ యొకక బాధయతలు 

మా బోర్డ  ్ఆఫ్ డైరెకీర్క్ల  సంసాలో తగిన ఫిరాయదుల పర్షష్కయర్ యంతాాంగానిన కూడా రూపందిస్థత ర్క్. ర్క్ణ సంసాల 
అధకార్క్ల నిర్ణ యాల వలల  తలెతేత  అనిన వివాదాలను కనీసం తదుపర్ష ఉననత సా్థయిలోనైన్య విచార్షంచి 
పర్షషయర్షంచేల ఈ విధానం దోహదపడుతుంది. ఫెయిర్ పా్రకీ్టసెస్ కోడ్ యొకయ సమమతి మర్షయు వివిధ సా్థయిల 
నిర్ాహణలో ఫిరాయదుల పర్షష్కయర్ యంతాాంగ్ం యొకయ పనితీర్క్ను కాలనుగుణంగా సమీక్య ంచడానిక్ కూడా డైరెకీర్ల  
బోర్క్డ  వీలు కలిపసుత ంది. ఈ సమీకయ ల ఏక్టకృత నివేదికను అర్ధ  వారి్షక విరామాలోల  బోర్క్డ కు సమర్షపస్థత ర్క్. 

 



 

X. ఫిరాయదుల పరిష్కకర్ అధిక్షరి 

ఆపరేషనల్ లెవల్ లో, మా కసీమర్ ల యొకయ పాయోజన్యరా్ం, మా బా్ంచీలు/వాయప్రర్ం జర్షగే పాదేశ్వలోల  మేము ఈ 
క్ర ంది సమాచారానిన పాముఖంగా పాదర్షశస్థత ము: 

(a) ఫిరాయదుల పర్షష్కయర్ అధకార్ష యొకయ పేర్క్ మర్షయు సంపాదింపు వివరాలు (టలిఫోన్/ మొబై్ల్ నంబర్క్ మర్షయు 
ఇమయిల్ చిర్క్న్యమా) మాపై ఫిరాయదుల పర్షష్కయర్ం కొర్కు పాజలచే సంపాదించబడతాయి. 

(b) ఒక నల వయవధలోపు ఫిరాయదు/వివాదం పర్షషయర్షంచబడకప్రతే, కసీమర్ ఆర్.బి.ఐ. యొకయ డి.ఎన్.బి.ఎస్. 
పా్రంతీయ కారాయలయం యొకయ ఆఫీసర్-ఇన్-ఛార్షజ ి అపీపల్ చేసుకోవచ్చచ (పూర్షత  సంపాదింపు వివరాలు), దీని 
అధకార్ పర్షధలో మా ర్షజిసీర్డ ్ కారాయలయం వసుత ంది. 

ఈ పబిల క్ నోటీస్ వినియోగ్దార్క్లకు, కంపనీ అనుసర్షసుత నన ఫిరాయదుల పర్షష్కయర్ యంతాాంగానిన, ఫిరాయదుల పర్షష్కయర్ 
అధకార్ష, ఆర్.బి.ఐ. పా్రంతీయ కారాయలయం వివరాలను హైలైెట్ చేసే ఉదిేశయంతో పనిచేసుత ంది. 

XI. కె్రడిట్ ఇన్ఫరేేషన్ కింప్నీలక (సఐసలు) కె్రడిట్ సమాచారానిన న్వీకరిించడింలో/సరిదిదద డింలో ఆలసయిం 
అయిన్ిందుక కసట మరి్క పరిహార్ిం. 

ఫిరాయదుదార్క్డు సముననతి/ సిఐసిక్ ఫిరాయదు చేసిన తేదీ నుండి ముపైప (30) కాయలెండర్ రోజుల వయవధలో వార్ష 
ఫిరాయదును పర్షషయర్షంచకప్రతే ఫిరాయదుదార్క్లు రోజుకు రూ .100 నషీపర్షహారానిక్ అర్క్హ లు. సముననతిక్ ఇర్వైె 
ఒకయ (21) రోజులు, సిఐసిలకు మిగిలిన తొమిమది (9) రోజులు ఫిరాయదు పూర్షత  పర్షష్కయరానిక్ లభిస్థత యి. 

సిఐసిలకు నవీకర్షంచబడిన కెర డిట్ సమాచారానిన పంపడంలో విఫలమైనందుకు, ఫిరాయదుదార్క్ లేదా సిఐసి 
దాారా సమాచార్ం అందిన ఇర్వైె ఒకయ (21) కాయలెండర్ రోజులలోపు తగిన దిదిుబ్ట లేదా చేర్క్ప దాారా లేదా 
ఇతర్తాా ఫిరాయదుదార్క్నిక్ సముననతి పర్షహార్ం చెలిల ంచాలి. 

ఫిరాయదు యొకయ ర్స్వదుని అంగీకర్షసుత ననపుపడు, సముననతి దాని ర్షకార్క్డ లలో నవీకర్షంచబడిన సంపాదింపు 
వివరాలు, ఇమయిల్ ఐడి లభయతను ధృవీకర్షసుత ంది. సముననతి కసీమర్ యొకయ బ్యంక్ వివరాలను కూడా తనిఖీ 
చేయాలి లేదా ఒకవేళ వర్షత ంచినట్ల యితే కొతత  బ్యంకు వివరాలను నమోదు చేయడం కొర్కు కసీమర్/యుపిఐ 
ఐడి నుండి కాయనిసల్ చేయబడడ  చెక్ యొకయ కాపీని కోరాలి. 

ఫిరాయదు తిర్సయర్ణకు గురైెన కేసులతో సహా అనిన కేసులోల  తీసుకునన చర్యలను ఫిరాయదుదార్క్డిక్ తెలియజేయాలి. 
తిర్సయర్ణ సందరాభలోల , తిర్సయర్ణకు గ్ల కార్ణాలను కూడా తెలియజేయాలి. 

ఫిరాయదుదార్క్ అందించిన ప్రసీల్ అడాస్ లేదా ఇమయిల్ ఐడిక్ స్వఐస్వ లేదా సిఐ దాారా సర్షదిదిబడిన కెర డిట్ 
ఇనఫరేమషన్ ర్షప్రర్ీ్ (స్వఐఆర్)ని పంపిన తేదీనే ఫిరాయదు పర్షష్కయర్ తేదీ అవుతుంది. 

ఒకవేళ ఆలసయమైతే, ఫిరాయదు పర్షష్కయర్ం కావడానిక్ 30 రోజుల కంటే ఎకుయవ సమయం పటీ్కప్రతే, పర్షహార్ం 
మొతాత నిన ఫిరాయదు పర్షష్కయర్ం అయిన ఐదు (5) పని దిన్యలలోపు ఫిరాయదుదార్క్డి బ్యంకు ఖాతాలో జమ చేస్థత ర్క్. 

 

 

 



 

XII. వడ్డడ  రేటు: 

(a) మేము నిధుల ధర్, మార్షజ న్ మర్షయు ర్షస్య్ పాీమియం వంట్ట సంబంధత అంశ్వలను పర్షగ్ణనలోక్ తీసుకొని వడ్డడ  
రేట నమ్యన్యను అవలంబిస్థత ము మర్షయు ర్క్ణాలు మర్షయు అడాానుసల కోసం వసూలు చేయవలసిన వడ్డడ  
రేటను నిర్ణ యిస్థత ము. వడ్డడ  రేట మర్షయు ర్షస్య్ యొకయ గేర డేషన్ విధానం మర్షయు వివిధ కేట్గిరీల 
ర్క్ణగ్ర హీతలకు వేరేార్క్ వడ్డడ  రేటను వసూలు చేయడానిక్ హేతుబదధ తను దర్ఖాసుత  ఫార్ంలో ర్క్ణగ్ర హీత లేదా 
కసీమర్ కు వెలల డించాలి మర్షయు మంజూర్క్ లేఖలో సపషీంగా తెలియజేయాలి. 

(b) వడ్డడ  రేటల  మర్షయు నషీ్కలను కర మబదీధ కర్షంచే విధానం కూడా కంపనీ వెబై్సట్లల  అందుబ్టలో ఉంచబడతాయి. 
వడ్డడ  రేట్ల లో మార్క్ప వచిచనపుపడలల  వెబై్సట్లల  పాచ్చర్షంచబడిన సమాచారానిన నవీకర్షంచాలి. 

(c) వడ్డడ  రేట వారి్షక రేటగా ఉండాలి, తదాారా ర్క్ణగ్ర హీత ఖాతాకు విధంచబడే ఖచిచతమైన రేట్ల  గుర్షంచి 
తెలుసుకుంటాడు. 

(d) వడ్డడ  రేటల  మర్షయు పా్రసెసింగ్ మర్షయు ఇతర్ ఛారీజ లను నిర్ణ యించడంలో మేము తగిన అంతర్గ త సూతాాలు 
మర్షయు విధాన్యలను రూపందిస్థత ము. 

XIII. ఔట్ సోరిసింగ్ క్షర్యకలాపాలక బాధయతలు: 

సముననతి ఏదైన్య కార్యకలప్రలను అవుట్లసర్షసంగ్ చేయడం వలల  వార్ష బ్ధయతలు తగ్గ వు, ఎందుకంటే నియంతాణ 
సూచనలను ప్రట్టంచాలిసన బ్ధయత వార్షపైనే ఉంటంది. సముననతి తన ఉదోయగులు లేదా అవుట్లసర్సడ్ ఏజెనీస ఉదోయగుల 
అనుచిత పావర్త నకు జవాబుదారీగా ఉంటంది మర్షయు సకాలంలో ఫిరాయదుల పర్షష్కయరానిన అందించాలి. 

XIV. రుణ మదిింపు మరియు నిబింధన్లు / షర్తులు మరియు రుణాలు మరియు అడాాన్ససలక సింబింధిించిన్ 
కీలక వాసు వ పూ కటన్ 

ర్క్ణ ఒపపందానిన అమలు చేయడానిక్ ముందు సమాచార్ంతో కూడిన అభిపా్రయానిన తీసుకోవడంలో 
సహాయపడటానిక్, వారి్షక శ్వతం రేట (ఎపిఆర్) మర్షయు తిర్షగి చెలిల ంపు షెడ్యయల్ గ్ణనపై గ్ణన షీట్లత  కూడిన క్టలక 
వాసత వ పాకట్న (కె.ఎఫ్.ఎస్.)ను మేము అందర్క్ ర్క్ణగ్ర హీతలకు జారీ చేస్థత ము. కె.ఎఫ్.ఎస్. అటవంట్ట ర్క్ణగ్ర హీతలు 
అరా్ం చేసుకునే భాషలో జారీ చేయబడుతుంది. కె.ఎఫ్.ఎస్. లోని విషయాలను ర్క్ణగ్ర హీతకు వివర్షంచాలి మర్షయు 
అతను/ఆమ దానిని అరా్ం చేసుకున్యనర్ని ర్స్వదు పందాలి. కె.ఎఫ్.ఎస్. క్ ఒక పాతేయక పాతిప్రదన సంఖయ 
అందించబడుతుంది మర్షయు 7 రోజులు లేదా అంతకంటే ఎకుయవ కాలపర్షమితి కలిగిన ర్క్ణాలకు కనీసం 3 పని దిన్యల 
చెలుల బ్ట వయవధ మర్షయు 7 రోజుల కంటే తకుయవ కాలపర్షమితి కలిగిన ర్క్ణాలకు 1 పని దినం చెలుల బ్ట వయవధ 
ఉంటంది. 

XV. ఫెయిర్ పాూ కీట స్ కోడ్ ని కమ్యయనికేట్ చేసే భాష మరియు వధాన్ిం 

ఫెయిర్ పా్రకీ్టసెస్ కోడ్, ఇది సా్థనిక భాషలో కూడా ఉంటంది మర్షయు వివిధ వాటాదార్క్ల సమాచార్ం కోసం మా 
వెబై్సట్లల  కూడా ఉంచబడుతుంది. 

XVI. సమీకా 

ఫెయిర్ పా్రకీ్టసెస్ కోడ్ యొకయ సమమతి మర్షయు ఫిరాయదుల పర్షష్కయర్ యంతాాంగ్ం యొకయ పనితీర్క్ను యాజమానయం 
అర్ధ  వారి్షక పా్రతిపదికన సమీక్య సుత ంది మర్షయు అటవంట్ట సమీకయ ల యొకయ ఏక్టకృత నివేదికను అర్ధ  వారి్షక పా్రతిపదికన 
డైరెకీర్ల  బోర్క్డ కు సమర్షపసుత ంది. ఈ కోడ్ యొకయ అప్ డేట్ చేయబడడ  కాపీని కంపనీ వెబ్ సైెట్ లో ఉంచాలి. 


